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Institui a Politica de Gerenciamento de Mudanca,
liberacdo e Implantacdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo (TIC) no ambiente
computacional, o Comité Consultivo de Mudanca
e o respectivo Processo de Trabalho no &mbito do
Poder Judiciario do Estado do Maranhao. (redacao
dada pela Portaria-GP_n° 107, de 28 de janeiro de
2026)

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, no uso
de suas atribuicOes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a Resolugdo n® 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho
Nacional de Justica, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢éo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO a Resolugéo n°® 185, de 18 de dezembro de 2013, do Conselho
Nacional de Justica, que institui o Sistema Processo Judicial Eletrénico - PJe como
sistema de processamento de informacdes e pratica de atos processuais e estabelece
0S parametros para sua implementacao e funcionamento;

CONSIDERANDO os frameworks ITIL v4 (Information Technology Infrastructure
Library) e COBIT 2019 (Control Objectives for Information and Related Technologies),
gue estabelecem boas praticas de governanca e gestéao de TIC;

CONSIDERANDO as normas internacionais ISO/IEC 38500 e ISO/IEC 20000, que
estabelecem, respectivamente, principios de governanca corporativa da tecnologia da
informacgé&o e requisitos para o sistema de gestao de servigos de TIC;

CONSIDERANDO a norma NBRISO/IEC38500 que estabelece a governanca de TIC
para organizacdo, bem como as orientagdes e principios para aplicacéo de sistemas
de gestao de servicos;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar que todas as mudancas de TIC sejam
executadas de forma gerenciada, controlada, rastreavel e transparente, com o objetivo


https://www.tjma.jus.br/atos/portal/geral/517503/128/pnao
https://www.tjma.jus.br/atos/portal/geral/517503/128/pnao
https://www.tjma.jus.br/atos/portal/geral/519920/128/pnao
https://www.tjma.jus.br/atos/portal/geral/519920/128/pnao
https://www.tjma.jus.br/atos/portal/geral/519920/128/pnao
https://www.tjma.jus.br/atos/portal/geral/519920/128/pnao
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1933
https://pt.wikipedia.org/wiki/Information_Technology_Infrastructure_Library
https://pt.wikipedia.org/wiki/Information_Technology_Infrastructure_Library
https://www.isaca.org/resources/cobit
https://apmg-international.com/product/iso-iec-20000
https://www.iso.org/standard/81684.html

de mitigar riscos e minimizar impactos nos servi¢os e sistemas do Poder Judiciario do
Estado do Maranhéo,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Institui a Politica de Gerenciamento de Mudanca, Liberacdo e Implantacdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) do Poder Judiciario do Estado do
Maranhao (PJMA), o Comité Consultivo de Mudanc¢a (CCM) e o Processo de Trabalho
Gerenciar Mudanca, liberacdo e implantacdo da area de TIC. (redacdo dada pela
Portaria-GP n° 107, de 28 de janeiro de 2026)

Paragrafo unico. Este normativo tem como finalidade regulamentar o ciclo de vida das
mudancas de TIC no ambiente computacional, estabelecendo principios, diretrizes e
processos que assegurem a continuidade e a estabilidade operacional dos servi¢os
prestados pela area de tecnologia.

Art. 2° Esta Politica se aplica a todos os servidores, servidoras, colaboradores e
colaboradoras terceirizadas, bem como aos estagiarios, estagiarias e residentes que
atuam com mudancas nos ambientes computacionais, no ambito do Poder Judiciario
do Estado do Maranhé&o.

Art. 3° Em caso de necessidade, as unidades judiciais e administrativas (areas de
negocio) do Poder Judiciario do Estado do Maranhdo (PJMA) deverdo solicitar a
Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (DTIC) quaisquer alteracdes
nos sistemas de informac¢é&o ou na infraestrutura de TIC com antecedéncia minima de
5 (cinco) dias Uteis em relacéo a data prevista para a execuc¢ao da atividade.

§ 1° O ndo cumprimento do prazo estabelecido neste artigo podera resultar no nao
atendimento da solicitagdo na data indicada, sendo a atividade reprogramada com o
objetivo de assegurar a adequada execucdo do processo gerenciar mudancga,
liberacao e implantacéo de TI. (redacéo dada pela Portaria-GP n°® 107, de 28 de janeiro
de 2026)

§2° Em situa¢cOes emergenciais, a unidade demandante devera apresentar justificativa
formal da urgéncia e acionar imediatamente a DTIC, que avaliara a viabilidade do
atendimento em carater excepcional.
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Art. 4° Para os fins desta Politica, entende-se por mudanca de TIC qualquer
atualizacdo no ambiente computacional que envolve a adicdo, modificacdo ou
remocao dos seguintes ativos de TIC:

| — equipamentos: servidores fisicos, virtuais ou na nuvem, dispositivos de
armazenamento (storage), appliances dedicados e demais ativos computacionais
responsaveis por processamento e persisténcia de dados;

I — conectividade: dispositivos e componentes de rede (como switches,
roteadores, firewalls, balanceadores de carga), enlaces de comunicacéao (fisicos e
l6gicos), links de WAN (Wide Area Network- Rede de Longa Distancia) e
equipamentos de telecomunicagdes utilizados na transmisséo de dados, telefones e
centrais VoIP (Voice over Internet Protocol - Voz sobre Protocolo de Internet);

[Il — sistemas operacionais e middleware: hipervisores e servi¢os relacionados;
IV — bancos de dados: instancias, configuracdes, estruturas, componentes e objetos;

V — virtualizacdo e nuvem: ambientes e recursos de virtualizacdo e computacdo em
nuvem (laaS, PaaS, SaaS), incluindo maquinas virtuais, contéineres e clusters;

VI — aplicacdes: softwares, aplicacdes corporativas, sistemas internos;

VII — seguranca: politicas, regras e configuracdes de seguranca da informacéo,
cibersegurancga (regras de firewall, ACLs (Access Control List - Listas de Controle de
Acesso), permissdes, etc) e antivirus;

VIl — identidade e acesso: diretérios de autenticacdo, provedores de
identidade, Single Sign-On (SSO - Autentica¢do Unica), autenticacao multifator (MFA
- Multi-Factor Authentication) e politicas de controle de acesso (IAM - Identity and
Access Management);

IX — integracdes e dados: integracdes de sistemas, APIs (Application Programming
Interface - Interface de Programacdo de Aplicacdes), conectores, barramentos de
servico e fluxos de dados;

X — DevOps: pipelines (fluxos de trabalho automatizado) de integracdo e entrega
continua (CI/CD), automacdes, infraestrutura como codigo (laC - Infrastructure as
Code) e ferramentas de orquestracao;

Xl — rotinas de Backup e Restore: alteracdo na politica de backup, incluséo,
substituicdo ou remocdo de ferramentas ou servicos de backup, alteracdo na
infraestrutura de armazenamento, criacdo ou alteragdo de scripts automaticos de
backup ou restore; e

Xl — cargas e rotinas de Bl (Business Intelligence): criacdo, modificacdo ou
desativacdo de rotinas de ETL (extracdo, transformacdo e carga), alteracbes
em pipelines de dados, modelos analiticos ou dashboards com impacto na producéo,
integragdo com novas fontes de dados ou mudancgas em fontes existentes, alteragcoes
nos mecanismos de agendamento ou monitoramento das rotinas de Bl.



Art. 5° Para os fins desta Politica, ndo sado consideradas mudancas as atividades a
sequir:

| — resolucdo de incidentes (sem alteracdo no ativo de TIC): acdes executadas para
restaurar a operacao normal de um servi¢co apos a ocorréncia de um incidente, desde
gue néo envolvam modificagcéo, adicdo ou remocgéo de um Item de Configuragéo (IC)
gerenciado;

Paragrafo unico. Caso a resolucdo do incidente aponte a necessidade de uma
correcdo permanente, esta deve ser formalizada por meio do registro de uma
Requisicdo de Mudanca (RDM);

I — cumprimento de requisicdes de servico padrdao: atividades pré-definidas,
recorrentes, descritas no catalogo de servicos e executadas conforme fluxos de
trabalho estabelecidos, como criacdo de contas de usuéario e usuaria (quando
automatizada e classificada como requisi¢cédo) e fornecimento de informacdes; e

Il — atividades operacionais rotineiras: tarefas de manutencdo preventiva ou
operacional, realizadas regularmente com base em procedimentos estabelecidos e
gue nao alteram a configuracdo ou funcionalidade essencial dos servi¢cos. Exemplos
incluem verificacdo de logs, backups de rotina e validacao de status de sistemas.

CAPITULO Il
DOS CONCEITOS

Art. 6° Para os fins desta Politica, aplicam-se 0s seguintes conceitos, alinhados as
melhores préaticas de Gerenciamento de Servicos de TIC (ITSM - IT Service
Management) e da Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (ITIL -
Information Technology Infrastructure Library):

| — ambiente computacional em nuvem: infraestrutura de TIC disponibilizada por meio
da internet, gerida por provedores de servicos especializados, que permite 0 acesso
remoto a recursos escalaveis de processamento, armazenamento e software, sob
demanda, com modelos de servico como Infraestrutura como: Servico (laaS),
Plataforma como Servi¢co (PaaS - Platform as a Service) e Software como Servico
(SaaS - Software as a Service);

Il — ambiente computacional onsite (On-site Support - Suporte no local): infraestrutura
de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) instalada fisicamente nas
dependéncias da organizacdo, sob sua gestéo direta, incluindo servidores, sistemas,
redes e demais recursos computacionais utilizados para o0 processamento,
armazenamento e gerenciamento de dados e aplicac¢des;

Il — avaliagdo de mudanca: etapa do processo de gerenciamento em que é feita a
analise formal de uma mudanca nos servicos de TIC, visando assegurar O
gerenciamento de riscos e a autorizagcdo para sua execugao;

IV — ativo critico de TIC: qualquer sistema ou componente de infraestrutura cuja
disponibilidade continua € essencial para o funcionamento do Poder Judiciario do
Estado do Maranh&o. Sua falha pode comprometer diretamente a prestacdo



jurisdicional, a seguranca institucional ou demais func¢des criticas, exigindo
monitoramento e suporte em regime 24x7,;

V — ativo de TIC: qualquer recurso ou capacidade que contribua para a entrega de um
servico de TIC. Inclui gestdo, processos, conhecimento, pessoas, informacdes,
aplicativos, sistemas, infraestrutura e capital financeiro;

VI — banco de dados de gerenciamento de configuracao (BDGC): repositorio utilizado
para armazenar os registros de configuracdo durante todo o ciclo de vida dos ativos e
itens de configuracéo;

VII — Comité Consultivo de Mudancga (CCM): grupo multidisciplinar responsavel por
apoiar a avaliacdo, a priorizacdo, a autorizacdo e a programacao de mudancas;

VIII — disponibilidade: capacidade de um servico de TIC ou item de configuracéo de
executar sua funcdo conforme acordado, quando necessario. E influenciada por
fatores como confiabilidade, capacidade, desempenho, seguranca e carga de
trabalho;

IX — ferramenta de ITSM (Information Technology Service Management): solucéo
tecnoldgica que automatiza e apoia 0s processos de gerenciamento de servicos de
TIC, conforme as praticas recomendadas pela ITIL. Essas ferramentas possibilitam o
registro, 0 acompanhamento, o controle e a analise de incidentes, requisi¢oes,
problemas, mudancas, ativos e configuragbes, promovendo a padronizacao,
a rastreabilidade e a melhoria continua da gestdo dos servicos prestados pela area
de TIC;

X — gerenciamento de mudanca, liberacdo e implantacdo: processo que controla o
ciclo de vida das mudancas e assegura que as liberacdes e implantacfes sejam
planejadas, testadas, aprovadas e executadas com risco minimo aos servicos;
(redacéo dada pela Portaria-GP n°® 107, de 28 de janeiro de 2026)

Xl — impacto: medida do efeito de uma mudanca, incidente ou problema sobre o0s
servigos, utilizado, em conjunto com a urgéncia, para determinar a prioridade de
tratamento;

XII — indisponibilidade planejada: periodo previamente acordado em que determinado
servico de TIC ficara indisponivel, geralmente para fins de manutencao, atualizacéo
ou testes;

XIII — Information Technology Infrastructure Library (ITIL): conjunto de boas praticas
reconhecido internacionalmente para o gerenciamento de servicos de TIC;
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XIV —item de configuracao (IC): qualquer componente ou ativo de servico que requeira
gerenciamento formal para assegurar a entrega de servi¢os de TIC. Inclui hardware,
software, pessoas, documentos e outros elementos controlados;

XV — janela de mudanca: intervalo de tempo previamente acordado para execucéao de
mudancgas, com o objetivo de minimizar impactos nos servi¢os de TIC;

XVI — modelo de mudanca: abordagem padronizada para tratar uma categoria
especifica de mudanca de TIC, contendo etapas predefinidas a serem seguidas
durante sua execucao;

XVII — mudanca: inclusdo, modificagcdo ou remoc¢ao de qualquer elemento que possa
afetar os servicos de TIC. Abrange alteracbes em processos, arquiteturas,
ferramentas, métricas, servicos e documentos. O registro de uma mudanca de TIC
deve conter os detalhes, sendo utilizado para controle e rastreamento durante todo o
seu ciclo de vida;

XVIIl — reversdo (rollback): acdo destinada a restaurar um servico ou item de
configuracdo (IC) para seu estado anterior, sendo utilizada quando a mudanca ou
liberacdo de mudanca apresenta falhas;

XIX —urgéncia: é a medida da necessidade de acao rapida para resolver um incidente,
problema ou implementar uma mudanca, considerando o tempo disponivel antes que
0 impacto sobre o negdécio se torne inaceitavel. A urgéncia reflete a criticidade do
tratamento imediato, visando minimizar prejuizos operacionais, financeiros ou danos
a imagem da organizacéo;

XX — liberacdo: conjunto de componentes, versdes, artefatos técnicos e/ou
atualizacdes que sédo agrupados, validados e preparados de forma controlada para
implantacdo em ambientes superiores. Uma liberacdo pode incluir softwares, patches,
scripts, configuracdes, documentacdo e demais itens necessarios para que a
mudanca seja implementada; (incluido pela Portaria-GP _n°® 107, de 28 de janeiro de
2026)

XXI — implantagéo: ato de colocar uma liberacdo em operacdo no ambiente definido
(homologacéo, pré-producdo ou producdo). Consiste na execucdo dos passos
técnicos e operacionais necessarios para ativar e disponibilizar a mudanca; e (incluido
pela Portaria-GP n° 107, de 28 de janeiro de 2026)

XXIl — pacote de liberacdo: pacote completo contendo tudo o que seréd implantado:
versdes de software, ajustes de configuracdo, scripts, instrucdes, dependéncias e
evidéncias de testes. Representa a unidade que passa pelas etapas de validacéo e é
autorizada para implantagéo”. (incluido pela Portaria-GP n° 107, de 28 de janeiro de
2026)

Art. 7° Para os fins desta Politica aplicam-se os termos com suas respectivas
definicbes listados no Glossario, constante do Anexo | da Resolucdo GP n°® 39, de 12
de junho de 2023.
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CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS

Art. 8° Os principios a seguir sédo de observancia obrigatéria por todos e todas da area
de tecnologia da informacao e comunicacao:

| — rastreabilidade: toda mudanca deve ser registrada na ferramenta de ITSM com
abertura de Requisicédo de Mudanc¢a (RDM);

Il — autorizacdo formal: toda mudanca deve ser previamente autorizada pelo gestor ou
pela gestora responsavel antes de sua execucéo, exceto a RDM do tipo pré-aprovada;

[l — comunicac¢do: toda mudanca deve ser comunicada tempestivamente para todas
as partes interessadas, exceto a RDM do tipo pré-aprovada;

IV — avaliacdo de risco: toda mudanca deve ser analisada previamente em termos de
seus impactos, dependéncias e mitigacdo, antes de sua autorizacao;

V — recuperacgdo: toda mudanca deve prever um plano de reversdo (rollback) e
estratégias de contingéncia para mitigacdo de impactos;

VI —segregacéo de fungdes: toda mudanca deve manter a separacéo de funcdes entre
solicitacdo, aprovacao e execucao, exceto RDM do tipo pré-aprovada; e

VIl — melhoria continua: toda mudanca deve ser analisada ap0s sua implementacéo,
com base nos resultados e licdes aprendidas.

CAPITULO IV
DAS RESTRICOES

Art. 9° E vedada a realizacdo de atualizagdes no ambiente computacional de TIC nos
seguintes periodos:

| — sessdes institucionais: no dia anterior e durante a realizacao de sessdes do Pleno
e do Orgao Especial, sempre que houver risco de impacto a sistemas, servicos ou
ativos de TIC associados;

Il — inspecBes do Conselho Nacional de Justica (CNJ): na véspera ou durante o
periodo de realizacdo de inspecdes ordinarias promovidas pelo Conselho Nacional de
Justica,;

[l — ranking da transparéncia: durante o periodo de avaliacdo dos critérios pelo CNJ
no ambito do Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario aferidos anualmente,
sempre que houver risco de impacto em sistemas, servicos ou ativos de TIC
relacionados ao Portal da Transparéncia ou a qualquer outro sistema envolvido no
processo de avaliacao; e

IV — eventos institucionais: na véspera ou durante a realizacdo de eventos oficiais
promovidos pelo Poder Judiciario do Estado do Maranhao que dependam de suporte
tecnoldgico ou estejam vinculados a sistemas ou infraestrutura de TIC.



Paragrafo unico. Excetuam-se das vedacdes previstas neste artigo apenas situacdes
emergenciais, devidamente justificadas e previamente autorizadas pelo gestor da area
responsavel e pelo diretor de TIC.

) CAPITULO V X
DAS MANUTENGCOES NO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO (PJe)

Art. 10. As manutengdes programadas no sistema Processo Judicial Eletronico (PJe)
com seus ativos de infraestrutura associados, conforme previsto na Resolucdo CNJ
n® 185, de 18 de dezembro de 2013, devem observar obrigatoriamente as seguintes
regras:

| — horario de realizacdo: devem ser realizadas, preferencialmente, no periodo
compreendido entre Oh de sdbado e 22h de domingo, ou entre Oh e 6h dos demais
dias da semana, nos termos do art. 8° desta Politica; e

Il — comunicacdo aos publicos interno e externo: deverédo ser comunicadas com, no
minimo, cinco dias de antecedéncia, nos termos do art. 12 da Resolugdo CNJ n° 185,
de 18 de dezembro de 2013.

Paragrafo unico. Manutencdes programadas fora do expediente e do periodo de
sobreaviso exigem solicitacdo formal de autorizacdo para servigco extraordinario,
conforme prazos e procedimentos do Poder Judiciario do Estado do Maranhé&o.

Art. 11. As manutencdes programadas no sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe)
gue possam causar impacto ou indisponibilidade devem ser comunicadas por aviso
na péagina de login, inserido com a antecedéncia prevista no Anexo V desta Politica.
Esse aviso ndo dispensa as demais formas de comunicagdo previstas no referido
anexo.

CAPITULO VI
DO PROCESSO DE TRABALHO GERENCIAR MUDANCA, LIBERACAO E
IMPLANTACAO DA AREA DE TIC (redacdo dada pela Portaria-GP n° 107, de 28 de
[aneiro de 2026)

Art. 12. A execugdo do processo de trabalho ‘Gerenciar Mudanga, Liberagédo e
Implantacdo da area de TIC' é obrigatéria para todos os servidores, as servidoras,
colaboradores, colaboradoras, terceirizadas e terceirizados, bem como aos
estagiarios, estagiarias e residentes, em caso de atualizacdo do ambiente
computacional, nos termos do Anexo | desta Politica. (redacdo dada pela Portaria-GP
n® 107, de 28 de janeiro de 2026)



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1933
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1933
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1933
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1933
https://www.tjma.jus.br/atos/portal/geral/519920/128/pnao
https://www.tjma.jus.br/atos/portal/geral/519920/128/pnao
https://www.tjma.jus.br/atos/portal/geral/519920/128/pnao
https://www.tjma.jus.br/atos/portal/geral/519920/128/pnao

Paragrafo unico. O referido Processo de Trabalho tem como objetivo padronizar e
documentar as atividades relacionadas ao registro, planejamento, aprovacéao,
implantacéo, validacao e encerramento da Requisicdo de Mudanca (RDM), garantindo
a continuidade dos servigos de TIC. (redacao dada pela Portaria-GP n° 107, de 28 de
[aneiro de 2026)

Art. 13. O processo de trabalho ‘Gerenciar mudanga, liberacao e implantagao da area
de TIC' compreende as seguintes fases: (redacao dada pela Portaria-GP n°® 107, de

28 de janeiro de 2026)

| — planejamento e registro da mudanca: fase em que a necessidade de mudanca é
identificada, analisada e formalmente registrada. Nessa etapa sao avaliados os
impactos, riscos, disponibilidade, itens de configuracdo envolvidos e definida a
categoria da mudancga. Concluida essa analise inicial, a Requisicdo de Mudanca
(RDM) é registrada na ferramenta de ITSM, dando inicio ao seu ciclo de vida;

Il — planejamento da liberagao/implantag&o: nesta fase séo definidos todos os detalhes
operacionais da execucdo da mudanca. A equipe responsavel descreve o
procedimento técnico, 0s passos que serdo realizados, quem participa, quais recursos
serdo usados e qual sera a janela de execucdo. Com o procedimento ja estabelecido,
a RDM é submetida para aprovacao;

[l —aprovagdo da RDM: a mudanca é analisada pelos aprovadores definidos para sua
categoria. Cada aprovador verifica riscos, impactos, viabilidade e conformidade
técnica. A mudanca pode ser aprovada ou reprovada. Mudancas pré-aprovadas
seguem diretamente para execucao;
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IV —liberacéo e implantacéo: apos a aprovacao, inicia-se a fase de execucao. O gestor
ou a gestora de mudanca comunica previamente as partes impactadas, quando
houver indisponibilidade planejada. A implantacédo € iniciada na janela autorizada,
seguindo o procedimento operacional definido no planejamento;

V - validacdo da implantacdo: ap0s executar a mudanca, sdo realizados testes ou
homologacdo para confirmar que o resultado esta conforme o esperado e que 0s
servigos funcionam adequadamente. Se houver falhas, é acionado o plano de
reversao (rollback) para restaurar o estado anterior do ambiente; e

VI — encerramento da RDM: fase em que, apés a validacdo da implantacéo, a equipe
técnica registra as acfes executadas, os resultados obtidos e as evidéncias da
mudanca. Em seguida, a solucéo é avaliada, sendo considerada aprovada quando a
mudanca € concluida com sucesso ou reprovada quando ndo é efetivada ou quando
ha necessidade de aplicar o rollback. Apos essa avaliacdo, a RDM é formalmente
encerrada na ferramenta de ITSM”.

CAPITULO VI
DA REQUISICAO DE MUDANCA

Art. 14. E obrigatéria a abertura de Requisicdo de Mudanca (RDM), com o seu
correspondente cadastro na ferramenta de ITSM, para qualquer mudanga no
ambiente computacional de producédo, sendo igualmente obrigatdrio o encerramento
da RDM no mesmo sistema, de forma a garantir a formalizacéo e a rastreabilidade do
ciclo de vida da mudanca. (redacéo dada pela Portaria-GP n°® 107, de 28 de janeiro de

2026)

Art. 15. E obrigatério abrir e registrar uma Requisicdo de Mudanca (RDM) para
alteracdes em ambientes de desenvolvimento ou homologagé&o que utilizam a mesma
infraestrutura do ambiente de producdo. No entanto, quando esses ambientes nao
compartilham infraestrutura com a producdo, o registro da RDM é apenas
recomendado. (redagéo dada pela Portaria-GP n® 1379, de 24 de setembro de 2025)

Art. 16. A abertura de RDM deve ser precedida de adequado planejamento, que
contemple a identificacdo dos riscos e dos impactos decorrentes das atualizacdes
propostas.

Art. 17. As Requisicdes de Mudanca (RDMs) devem ser categorizadas conforme
critérios de classificacdo definidos no Anexo Il desta Politica.

Paragrafo unico. A categorizacdo visa assegurar a identificacdo e o tratamento
adequado das mudancas conforme sua criticidade e impacto potencial.
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Art. 18. As RDMs devem ser cadastradas com antecedéncia minima, conforme a
categoria da mudanca a ser realizada, respeitando 0s prazos estabelecidos para
aprovacao e execucao, consoante definido no Anexo Il desta Politica.

Art. 19. A abertura e cadastro de RDM devera conter, no minimo, 0s seguintes itens:

| — identificacdo do requerente;

Il — ambiente de aplicacdo da mudanca (producao e homologacéao);

Il — origem da mudanca (incidente, requisi¢cao, problema ou projeto);

IV — categoria da mudanca (padréo, planejada e emergencial);

V — servico (atividade da mudanca);

VI — ativo(s) a ser aplicada a mudanca (computador, impressora, redes, software etc.);
VII — area(s) executante(s) da mudanca (unidade(s) da area de TIC);

VIII — tipo da mudanca (corretiva, melhoria, normativa etc.);

IX — interrupcéo de servico(s)/sistema(s) ao(s) usuario(s)/usuaria(s) (sim ou néo);

X — data e hora de inicio;

X| — data e hora de fim;

XIl — unidades de negdcio impactadas (administrativa, judicial ou outros 6rgaos), nos
casos aplicaveis;

XIII — descricédo e justificativa da mudanca;
XIV —riscos e impactos da mudanca em outros servicos/sistemas de TIC;
XV — plano de reverséo (rollback); e

XVI — informac¢des adicionais (quando aplicavel, cronograma de mudanca etc.).

Art. 20. Apos a execucdo das mudancas de TIC, especialmente nos casos em que
ocorrerem falhas, desvios ou acionamento do plano de reversdo (rollback),
recomenda-se o registro das licbes aprendidas no Banco de Dados de Erros
Conhecidos (BDEC) do sistema de ITSM, visando a melhoria continua dos processos



de mudanca, liberacdo e implantacéo da area de TIC. (redacdo dada pela Portaria-
GP n° 107, de 28 de janeiro de 2026)

CAPITULO VIII ]
DAS MUDANCAS NOS ATIVOS CRITICOS

Art. 21. As mudancas que envolvam ativos criticos de TIC devem seguir rigorosamente
os critérios de avaliacdo, aprovacao e controle definidos nesta Politica.

81° Os ativos criticos correspondem aos sistemas classificados como servigcos
essenciais no Catalogo de Servicos de TIC, disposto no Anexo IV, bem como toda a
infraestrutura que lhes da suporte direto ou indireto.

8§2° O Comité de Governanca de TIC devera revisar anualmente o Catdlogo de
Servicos de TIC, ou sempre que houver aquisicdo ou atualizacdo de servicos,
classificando todos os sistemas de TIC quanto ao seu carater estratégico e essencial.

§ 3° As mudancas no ambiente de producdo que envolvam ativos criticos de TIC
deverdo ser obrigatoriamente classificadas como mudancas da categoria planejada
de risco alto, em razdo do potencial impacto sobre os servigos essenciais. (incluido
pela Portaria-GP n° 1379, de 24 de setembro de 2025)

8§ 4° Nos casos de mudancas em ativos criticos situados em ambientes distintos ao de
producdo, a categoria de risco podera ser definida conforme a andlise especifica da
situacgdo. (incluido pela Portaria-GP n°® 1379, de 24 de setembro de 2025)

CAPITULO IX
DAS MUDANCAS EMERGENCIAIS

Art. 22. Quando houver necessidade de executar uma mudanca emergencial, o
responsavel ou a responsavel devera, obrigatoriamente, comunicar previamente o
coordenador ou a coordenadora da &rea de TIC e o diretor ou a diretora de TIC antes
da execucdo, por meio de canais formais, tais como: (redacédo dada pela Portaria-GP
n® 1379, de 24 de setembro de 2025)

| — ligacao telefonica; (incluido pela Portaria-GP n°® 1379, de 24 de setembro de 2025)

Il — mensagem por aplicativo corporativo ou institucional; e (incluido pela Portaria-GP
n® 1379, de 24 de setembro de 2025)

Il — comunicacéo presencial, registrada posteriormente em meio eletrénico. Paragrafo
unico. A Requisicdo de Mudanca (RDM) emergencial na ferramenta ITSM deve ser
realizada antes da execu¢do da mudanca. Excepcionalmente, sera admitido o registro
apos a execucdo da mudanca no prazo maximo de até 24 horas, desde que a
mudanca tenha sido necesséria para restaurar, com urgéncia, servicos que
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apresentaram indisponibilidade. (incluido pela Portaria-GP_n° 1379, de 24 de
setembro de 2025)

Paragrafo unico. A Requisicdo de Mudanca (RDM) emergencial na ferramenta ITSM
deve ser realizada antes da execucao da mudanca. Excepcionalmente, sera admitido
0 registro apos a execucao da mudanca no prazo maximo de até 24 horas, desde que
a mudanca tenha sido necessaria para restaurar, com urgéncia, Servicos que
apresentaram indisponibilidade. (redacédo dada pela Portaria-GP n°® 1379, de 24 de

setembro de 2025)

Art. 23. Quando da execucdo de mudanca emergencial, a comunicacdo deve ser
realizada de forma imediata as unidades impactadas e, quando aplicavel, ao publico
externo, utilizando os canais oficiais do PJIMA, conforme previsto no Anexo V desta
Politica.

CAPITULO X
DA COMUNICACAO

Art. 24. O gestor ou a gestora de Mudancas de TIC deve comunicar as alteragdes de
TIC as unidades internas que serdo impactadas com indisponibilidade de servicos e,
quando aplicavel, ao publico externo, respeitando os prazos minimos de antecedéncia
definidos para cada categoria no Anexo V desta Politica. (redacdo dada pela Portaria-
GP n° 1379, de 24 de setembro de 2025)

Paragrafo Unico. O Gestor de Mudancas deve solicitar apoio a Assessoria de
Comunicacao da Presidéncia (ASSCOM), para elaborar as comunicacfes sobre as
mudancas de TIC dirigidas tanto ao publico interno quanto externo, especialmente em
se tratando de informacdes de interesse publico, a serem divulgadas pelos canais
institucionais.

Art. 25. A comunicagdo da mudanca devera incluir, no minimo:

| — descricédo detalhada da mudanca;

Il — servigos/sistemas de TIC que serao afetados;

[l — periodo previsto para execucao;

IV — unidades organizacionais afetadas;

V — medidas contingenciais adotadas, quando aplicavel; e
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VI — canais de suporte e contato disponiveis para auxilio durante a mudanca.

Art. 26. A comunicacdo da mudanca obedecera a trés etapas, exceto nos casos de
RDM pré-aprovada:

| — prévia: antes da execuc¢éo, com antecedéncia minima;
Il — no dia da execucéo: atualizacéo ou reforgo das informacdes; e
Il — encerramento: apds a finalizacdo, com confirmacgéo da concluséo.

Paragrafo anico. A comunicacdo da mudanca é obrigatéria na etapa | (prévia) e
recomendada nas etapas Il (do dia da execucao) e lll (de encerramento).

Art. 27. Caso a execucdo da mudanca ultrapasse o tempo previsto e aprovado na
janela de execucdo da RDM, o executor ou a executora devera comunicar
imediatamente ao gestor ou a gestora responsavel e ao Gestor de Mudancas de TIC
a nova previsao de concluséao.

Art. 28. Qualquer interrupcdo, degradacdo ou risco a continuidade dos servigcos
identificados durante a execucdo da mudanca devera ser imediatamente reportada
pela equipe executora as areas competentes da Diretoria de TIC.

Art. 29. Alteracdes automatizadas no ambiente computacional, realizadas por
sistemas autbnomos ou rotinas operacionais, deverdo ser comunicadas pelas areas
responsaveis as demais unidades de TIC até o primeiro dia util subsequente a sua
ocorréncia.

Art. 30. Sempre que a Alta Administracdo informar a Diretoria de TIC sobre a
realizacdo de avaliacBes institucionais, eventos oficiais ou outras atividades com
potencial impacto organizacional, a DTIC comunicara previamente as suas areas
técnicas.

CAPITULO XI
DO COMITE CONSULTIVO DE MUDANCA




Art. 31. O Comité Consultivo de Mudanca (CCM) sera composto pelos titulares ou
pelas titulares das seguintes unidades ou, na auséncia destes, por seus substitutos
ou suas substitutas em exercicio: ( redacao dada pela Portaria-GP n° 1379, de 24 de
setembro de 2025)

| — Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (DTIC);
Il — Coordenadoria de Atendimento ao Usuario;

[l — Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicacoes; e

IV — Coordenadoria de Sistemas de Informacao.

Art. 32. A aprovacdo das mudancas de competéncia do CCM, registradas na
ferramenta de ITSM, requer decisdo unanime de seus integrantes.

CAPITULO XII
DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Art. 33. As responsabilidades no processo de gerenciamento de mudanca, liberacéo
e implantacdo de TIC ficam assim distribuidas: (redacdo dada pela Portaria-GP n°

107, de 28 de janeiro de 2026)

| — requerente:

a) identificar a necessidade de mudanc¢a no ambiente computacional.
Il — unidade de TIC responséavel pela mudanca:

a) registrar a RDM no sistema de ITSM;

b) planejar e programar a execu¢édo da mudancga;

c) avaliar riscos e impactos da mudanca;

d) elaborar plano de reverséo (rollback);

e) classificar conforme categoria e submeter a RDM para aprovacao;

f) fornecer informagdes para elaborar a comunicagcdo as unidades envolvidas e
impactadas;

g) executar a mudanga conforme aprovado;
h) avaliar os resultados pés-implementacéo;

i) acionar o plano de reversao, se necessario; e
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j) formalizar encerramento da RDM.

[Il — coordenador de TIC:

a) analisar tecnicamente as RDMs; e

b) decidir sobre aprovacéo ou rejeicdo das RDMs.

IV — Comité Consultivo de Mudanca (CCM):

a) avaliar RDM categorizada em planejada de alto risco; e

b) deliberar sobre aprovacao ou rejeicdo das RDMs planejada de alto risco.
V — gestor de mudancas de TIC:

a) coordenar e executar o plano de comunicacao das mudancas;

b) gerenciar o calendario de mudancas, garantindo a organizacdo e o controle das
janelas de execucéao;

¢) monitorar indicadores do processo de gerenciamento de mudancas de TIC; e

~
C

d) submeter as RDMs classificadas como de alto risco para discusséo e deliberacao
nas reunides ou ferramenta de comunicacédo propria (e-mail, aplicativo) do Comité de
Gestao de TIC. (redacdo dada pela Portaria-GP n°® 1379, de 24 de setembro de 2025)

Art. 34. A funcéo de Gestor de Mudancgas sera exercida por um servidor formalmente
designado ou servidora formalmente designada pelo diretor ou pela diretora de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, preferencialmente com experiéncia
comprovada em gestao de servicos de TIC.

CAPITULO Xl
DOS RISCOS

Art. 35. E obrigatdria a observancia dos riscos e das respectivas medidas de controle
estabelecidas no Anexo VI desta Portaria, por todas as pessoas envolvidas no
processo de gerenciamento de mudanca, liberacdo e implantacdo de TIC. (redacao
dada pela Portaria-GP n°® 107, de 28 de janeiro de 2026)

Paragrafo unico. As medidas de controle descritas visam assegurar:

| — a conformidade com os principios definidos no art. 7°;
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Il — a continuidade dos servigos de TIC;
[l — a reducéo de falhas operacionais; e
IV — a governanca adequada das mudancas tecnologicas no ambiente do PIMA.

CAPITULO XIV
DAS PENALIDADES

Art. 36. Constituem violagdes a presente Politica:
| — realizar alterac6es no ambiente computacional sem registro prévio de RDM,;

Il — executar mudancas sem autorizacdo formal, exceto quando se tratar de RDMs
pré-aprovadas;

lIl — realizar mudancas sem plano de reverséao (rollback);

~
a
-,

IV- prestar, de forma consciente e voluntéria, informacdo que sabe ser
manifestamente falsa, ou omitir fato relevante de seu pleno conhecimento, com a
finalidade comprovada de induzir a erro a analise de risco, de ocultar impactos
conhecidos ou de fraudar o processo decisério de aprovacdo da mudanca;(redacéao
dada pela Portaria-GP n°® 1379, de 24 de setembro de 2025) e

V - executar atividades que indiquem ou sinalizem impericia, imprudéncia e/ou
negligéncia. (redagdo dada pela Portaria-GP n°® 1379, de 24 de setembro de 2025)
Paragrafo Unico. Nao configura violacdo descrita no inciso IV a prestacdo de
informacdes incompletas ou incorretas por erro escusavel, por desconhecimento
técnico justificavel, ou quando o servidor ou a servidora demonstrar ter agido com
base nas informacdes que lhe eram razoavelmente acessiveis e disponiveis no
momento do registro da RDM. (incluido pela Portaria-GP n°® 1379, de 24 de setembro
de 2025)

Art. 37. O descumprimento das disposi¢des desta Politica podera acarretar:

| — aplicacdo das penalidades previstas na legislacdo vigente e nos regulamentos
internos do PIMA;

d ativo—Disciplina D)3 0
contraditorio—e—a—ampla—defesa; (revogado pela Portaria-GP n°® 1379, de 24 de
setembro de 2025)

Il — adogéo das medidas civeis e penais cabiveis.
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Art. 38. Em caso de violacdo cometida por empresa contratada ou por prestador de
servico externo, aplicar-se-80 as sancgdes previstas no contrato e na legislacéo
pertinente, incluindo adverténcia, multa, suspensao temporaria ou rescisdo contratual.

CAPITULO XV
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 39. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo garantira que os
contratos de servicos de TIC firmados com terceiros contenham clausula expressa de
obrigatoriedade de cumprimento integral desta Politica por parte das contratadas,
especialmente  fabricas  de software responsaveis pela  manutencdo e
desenvolvimento de sistemas para o PIJMA.

Paragrafo Unico. O disposto no caput deste artigo aplica-se também aos contratos
vigentes em andamento na data de publicacdo desta Politica que tratem de
terceirizacao ou de fabrica de software, devendo ser realizado aditamento contratual
sempre que juridicamente possivel e tecnicamente adequado.

Art. 40. O aprimoramento continuo do processo de gerenciamento de mudanca,
liberacdo e implantacéo se dara pela analise de indicadores de desempenho, de licbes
aprendidas e, principalmente, pelas contribuicdes das &reas envolvidas. (redacao
dada pela Portaria-GP n°® 107, de 28 de janeiro de 2026)

Art. 41. A Diretoria de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do PJMA podera
propor atualizacdes dos anexos desta Politica ao Comité de Gestdo de TIC para fins
de apreciagéo e aprovagao.

Art. 42. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria de Tecnologia de
Informacao e Comunicacéo.

Art. 43. Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando a Portaria
DIA n° 3, de 25 de maio de 2021, do TIMA.

Dé-se ciéncia. Publique-se.

PALACIO DA JUSTICA "CLOVIS BEVILACQUA" DO ESTADO DO MARANHAO, em
Séo Luis, 5 de agosto de 2025.

Desembargador JOSE DE RIBAMAR FROZ SOBRINHO
Presidente do Tribunal de Justica
Matricula 140558
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