PORTARIA-GP N° 107, DE 28 DE JANEIRO DE 2026.

Cddigo de validagao: F918D73537
PORTARIA-GP - 1072026
(relativo ao Processo 838982025 )

Dispde sobre a alteragédo da Portaria-GP n°® 1067, de 05 agosto de 2025, que “instituiu a Politica de
Gerenciamento de Mudancgas de Tecnologia e Comunicagdo (TIC) no ambiente computacional, o
Comité Consultivo de Mudancga e o respectivo Processo de Trabalho no ambito do Poder Judiciario
do Estado do Maranh&o”.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que a Politica de Gerenciamento de Mudangas foi integrada aos processos de Liberacdo e Implantagdo de Tecnologia

da Informacé@o e Comunicagao — TIC, passando a norma a disciplinar, de forma unificada, essas politicas;

CONSIDERANDO que, em razdo dessa integracdo, tornou-se necessdria a atualizagao do texto normativo, com o objetivo de adequa-los

a0 novo escopo normativo e as praticas atualmente adotadas pela instituicéo,

RESOLVE:

Art. 1° Alterar a ementa da Portaria-GP n° 1067, de 05 agosto de 2025, que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“Institui a Politica de Gerenciamento de Mudanga, liberagdo e Implantacdo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao (TIC) no
ambiente computacional, o Comité Consultivo de Mudanca e o respectivo Processo de Trabalho no ambito do Poder Judiciario do
Estado do Maranh&o”.

Art. 2° Alterar o caput do art. 1° da Portaria-GP n° 1067, de 05 agosto de 2025, que passa a vigorar com a seguinte redacao:
“Art. 1° Instituir a Politica de Gerenciamento de Mudanca, Liberagdo e Implantacdo de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo
(TIC) do Poder Judiciario do Estado do Maranhao (PJMA), o Comité Consultivo de Mudanca (CCM) e o Processo de Trabalho
Gerenciar Mudangca, liberacédo e implantacéo da area de TIC".

Art. 3° Alterar o § 1° do art. 3° da Portaria-GP n°® 1067, de 05 agosto de 2025, que passa a vigorar com a seguinte redagao:
“Art. 3°[...]
§ 1° O ndo cumprimento do prazo estabelecido neste artigo podera resultar no ndo atendimento da solicitagdo na data indicada,
sendo a atividade reprogramada com o objetivo de assegurar a adequada execugdo do processo gerenciar mudanca, liberagéo e
implantacgao de TI".

Art. 4° Alterar o inciso X e incluir os incisos XX, XXI e XXII no art. 6° da Portaria-GP n° 1067, de 05 agosto de 2025, que passam a

vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 6°...]

[..]

X — gerenciamento de mudanca, liberagdo e implantagdo: processo que controla o ciclo de vida das mudancas e assegura que as
liberacBes e implantagdes sejam planejadas, testadas, aprovadas e executadas com risco minimo aos servigos;

[..]

XX — liberagdo: conjunto de componentes, versdes, artefatos técnicos e/ou atualizages que séo agrupados, validados e preparados
de forma controlada para implantacdo em ambientes superiores. Uma liberagdo pode incluir softwares, patches, scripts,
configuracdes, documentagdo e demais itens necessarios para que a mudanga seja implementada;

XX| — implantagédo: ato de colocar uma liberagdo em operagdo no ambiente definido (homologacao, pré-producao ou producao).
Consiste na execugao dos passos técnicos e operacionais necessarios para ativar e disponibilizar a mudanca; e

XXIl — pacote de liberagao: pacote completo contendo tudo o que sera implantado: versdes de software, ajustes de configuragéo,
scripts, instrugdes, dependéncias e evidéncias de testes. Representa a unidade que passa pelas etapas de validagdo e é autorizada
para implantag&o”.

Art. 5° Alterar o capitulo VI da Portaria-GP n°® 1067, de 05 agosto de 2025, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“ CAPITULO VI
DO PROCESSO DE TRABALHO GERENCIAR MUDANCA, LIBERACAO E IMPLANTACAO DA AREA DE TIC”

Art. 6° Alterar o caput e o paragrafo Unico do art. 12 da Portaria-GP n° 1067, de 05 agosto de 2025, que passam a vigorar com a

seguinte redagéo:

“Art. 12. A execugdo do processo de trabalho ‘Gerenciar Mudanca, Liberagdo e Implantagdo da &rea de TIC' é obrigatoria para
todos os servidores, as servidoras, colaboradores, colaboradoras, terceirizadas e terceirizados, bem como aos estagidrios,
estagiarias e residentes, em caso de atualizagdo do ambiente computacional, nos termos do Anexo | desta Politica.

Paragrafo unico. O referido Processo de Trabalho tem como objetivo padronizar e documentar as atividades relacionadas ao
registro, planejamento, aprovagdo, implantacdo, validagdo e encerramento da Requisicdo de Mudanca (RDM), garantindo a
continuidade dos servigos de TIC.”

Art. 7° Alterar o caput e os incisos | a VI do art. 13 da Portaria-GP n° 1067, de 05 agosto de 2025, que passam a vigorar com a
seguinte redacao:
“Art. 13. O processo de trabalho ‘Gerenciar mudanca, liberacéo e implantacéo da area de TIC' compreende as seguintes fases:
| — planejamento e registro da mudanca: fase em que a necessidade de mudanca é identificada, analisada e formalmente registrada.
Nessa etapa séo avaliados os impactos, riscos, disponibilidade, itens de configuracéo envolvidos e definida a categoria da mudanca.
Concluida essa andlise inicial, a Requisicdo de Mudanca (RDM) é registrada na ferramenta de ITSM, dando inicio ao seu ciclo de
vida;
Il — planejamento da libera¢@o/implantacdo: nesta fase sé@o definidos todos os detalhes operacionais da execu¢do da mudanca. A
equipe responsavel descreve o procedimento técnico, 0os passos que serdo realizados, quem participa, quais recursos serdo usados
e qual sera a janela de execugao. Com o procedimento ja estabelecido, a RDM é submetida para aprovagao;
Il — aprovacdo da RDM: a mudanga é analisada pelos aprovadores definidos para sua categoria. Cada aprovador verifica riscos,
impactos, viabilidade e conformidade técnica. A mudanca pode ser aprovada ou reprovada. Mudancas pré-aprovadas seguem
diretamente para execucgao;
IV — liberacdo e implantacdo: ap0s a aprovacao, inicia-se a fase de execucdo. O gestor ou a gestora de mudanga comunica
previamente as partes impactadas, quando houver indisponibilidade planejada. A implantacdo é iniciada na janela autorizada,
seguindo o procedimento operacional definido no planejamento;
V — validagdo da implantagdo: apds executar a mudanca, séo realizados testes ou homologagédo para confirmar que o resultado esta
conforme o esperado e que os servigos funcionam adequadamente. Se houver falhas, é acionado o plano de reverséo (rollback)
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para restaurar o estado anterior do ambiente; e
VI — encerramento da RDM: fase em que, ap6s a validacdo da implantacdo, a equipe técnica registra as acdes executadas, 0s
resultados obtidos e as evidéncias da mudanca. Em seguida, a solu¢do é avaliada, sendo considerada aprovada quando a mudancga
€ concluida com sucesso ou reprovada quando ndo é efetivada ou quando ha necessidade de aplicar o rollback. Apds essa
avaliacdo, a RDM é formalmente encerrada na ferramenta de ITSM”.

Art. 8° Alterar o caput do art. 14 da Portaria-GP n°® 1067, de 05 agosto de 2025, que passa a vigorar com a seguinte redagao:
“ Art. 14. E obrigatéria a abertura de Requisicdo de Mudanca (RDM), com o seu correspondente cadastro na ferramenta de ITSM,
para qualquer mudanga no ambiente computacional de produgédo, sendo igualmente obrigatorio o encerramento da RDM no mesmo
sistema, de forma a garantir a formalizacao e a rastreabilidade do ciclo de vida da mudanca”.

Art. 9° Alterar o caput do art. 20 da Portaria-GP n° 1067, de 05 agosto de 2025, que passa a vigorar com a seguinte redacao:
“Art. 20. Apl6s a execucdo das mudancas de TIC, especialmente nos casos em que ocorrerem falhas, desvios ou
acionamento do plano de reversdo (rollback), recomenda-se o registro das licdes aprendidas no Banco de Dados de Erros
Conhecidos (BDEC) do sistema de ITSM, visando a melhoria continua dos processos de mudanga, liberagcao e implantacdo da area
de TIC".

Art. 10. Alterar o caput do art. 33 da Portaria-GP n°® 1067, de 05 agosto de 2025, que passa a vigorar com a seguinte redacao:
“Art. 33. As responsabilidades no processo de gerenciamento de mudanca, liberacdo e implantagdo de TIC ficam assim
distribuidas”.

Art. 11. Alterar o caput do art. 35 da Portaria-GP n°® 1067, de 05 agosto de 2025, que passa a vigorar com a seguinte redacao:
“ Art. 35. E obrigatéria a observancia dos riscos e das respectivas medidas de controle estabelecidas no Anexo VI desta Portaria, por
todas as pessoas envolvidas no processo de gerenciamento de mudanga, liberacdo e implantacdo de TIC".

Art. 12. Alterar o caput do art. 40 da Portaria-GP n°® 1067, de 05 agosto de 2025, que passa a vigorar com a seguinte redacao:
“Art. 40. O aprimoramento continuo do processo de gerenciamento de mudanca, liberagdo e implantacéo se dara pela analise de
indicadores de desempenho, de ligbes aprendidas e, principalmente, pelas contribuigcbes das areas envolvidas”.

Art. 13. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Dé-se ciéncia. Publique-se.

PALACIO DA JUSTICA "CLOVIS BEVILACQUA" DO ESTADO DO MARANHAO, em S#o Luis, 28 de janeiro de 2026.

Desembargador JOSE DE RIBAMAR FROZ SOBRINHO
Presidente do Tribunal de Justica
Matricula 140558

Documento assinado. SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 30/01/2026 11:55 (JOSE DE RIBAMAR FROZ SOBRINHO)
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