RESOLUGCAO-GP N° 91, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2023.

Cddigo de validacao: 3E75B69034
RESOL-GP - 912023

Institui a Cadeia de Valor do Poder Judiciario do Estado do Maranhao — PIMA.
O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, no exercicio de suas atribuicdes legais e
regimentais,
CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal, em seu art. 37, estabelece a necessidade de o servigo publico observar, dentre
outros, o principio da eficiéncia que se consubstancia na modernizacdo e uniformizacdo dos fluxos de trabalho, visando a
organizacao e racionalizacéo das atividades administrativas;

CONSIDERANDO a Resolucdo n° 325, de 29 de junho de 2020, do Conselho Nacional de Justi¢a, que dispde sobre a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Resolucédo GP n° 44, de 24 de junho de 2021, do Tribunal de Justica do Estado do Maranhé&o, que dispde
sobre o Planejamento Estratégico no A&mbito do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o para o sexénio 2021-2026;

CONSIDERANDO a Resolucéo GP n° 17, de 24 de fevereiro de 2022, do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Maranh&o, que institui,
no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o, o Nicleo de Gestdo de Processos Institucionais (NGPI) e o Escritorio de
Gestéo de Projetos Estratégicos (EGP) e dispde sobre suas estruturas;

CONSIDERANDO que o Nucleo de Gestdo de Processos Institucionais (NGPI) consiste no Escritorio de Processos do PIMA,
sendo a area responsavel por gerir os relacionamentos com as outras areas da InStItUI%ﬁQ; e, principalmente por disseminar o
conhecimento sobre gestdo de processos e as ferramentas para a melhoria continua e eficiéncia do trabalho; além de garantir o
alinhamento entre a Estratégia, por meio do seu Planejamento Estratégico Institucional (PEI), com os objetivos estratégicos e os
processos organizacionais; gerir o repositorio (portfélio) de processos da organizacao e monitorar o desempenho destes;
RESOLVE, ad referendum do Orgéo Especial:

Art. 1° Instituir a Cadeia de Valor do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o, ferramenta de gestdo que tem como objetivo
identificar os principais macroprocessos e processos da organizagdo, a fim de demonstrar como se relacionam e como agregam
valor aos produtos e servigos prestados a sociedade.

Art. 2° Para fins desta Resolucéo, considera-se:

| - atividades: acGes executadas dentro de um processo/subprocesso, que utilizam recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos,
entre outros, para produzir resultados especificos. As atividades também podem ser definidas como o conjunto de tarefas
necessarias para entregar uma parte especifica e definivel de um produto ou servi¢o

Il - gestdo por processos: implica o gerenciamento do resultado global dos processos de trabalho, pressupondo a gestdo de cada
um destes, analisando os resultados individuais, a eficiéncia e as métricas de desempenho de cada processo de trabalho;

Il - hierarquia de processos: permite a construcdo da arquitetura dos processos da organizagdo, transformando-se em um recurso
gue viabiliza o gerenciamento dos processos, além de possibilitar a visualizacéo gréfica;

IV - macroprocesso: grandes conjuntos de processos, pelos quais a organiza¢do cumpre a sua misséo, gerando valor publico;

V - macroprocesso finalistico: conjunto de processos essenciais a atuacdo e ao cumprimento da missdo da organizacdo, que
recebem suporte de outros processos internos, resultando no servigo ou produto que € recebido pela sociedade;

VI - macroprocesso de suporte finalistico: garante o suporte adequado aos processos finalisticos, para fortalecer a atuacao judicial
e extrajudicial;

VIl - macroprocesso de governanca e gestdo: vinculado a estratégia da organizacédo, relacionando-se a formulacéo de politicas e
diretrizes para o estabelecimento e consecucdo de objetivos e metas, a elaboracdo de métricas - como indicadores de
desempenho -, e as formas de avaliagcao dos resultados alcancados interna e externamente a organizagao;

VIl - macroprocesso de suporte administrativo: entregam valor para outros processos e ndo diretamente para os(as) clientes
externos(as) da instituicdo, abrangendo temas como: pessoas, sistemas, equipamentos, informagfes, recursos financeiros,
infraestrutura fisica, gestdo do conhecimento, seguranga, comunicagdo e sustentabilidade;

IX - processo: € um conjunto de atividades interrelacionadas gue possui um obijetivo claro a ser alcancado, que pode ser um produto
ou servico. Também pode ser definido como um trabalho iniciado a partir de entradas (inputs) que, consumindo recursos, agregam-
Ihe valor para produzir um bem, informacao ou servi¢o desejado;

X - produto: parte especifica e definivel de uma entrega ou resultado final de um processo ou de uma atividade que atende as
necessidades do(a) cliente interno(a) ou externo(a);

XI - repositorio (portfélio) de processos: é o conjunto de processos identificados naorganizacéo, agrupados de acordo com critérios
pré-estabelecidos;

Xl - servico: é uma atividade prestada por alguém, que atende a necessidade de outra pessoa ou empresa, mas ndo € um bem
material fisico;

Xl - subprocesso: subdivisdo do processo por critério de afinidade, objetivo ou resultado; sendo, sinteticamente, uma etapa do
processo que produz um resultado ou insumo para a continuidade do processo e geracédo do seu produto ou objetivo final;

XIV - tarefas: sdo a decomposicdo das atividades, compreendendo o menor nivel de detalhamento dos processos ou
subprocessos;

XV - valor: resultado que contribui para o alcance da missao institucional por meio dos produtos e servicos entregues para a
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sociedade, podendo assumir diversas dimensdes tais como financeira, social, ambiental, de reputagdo, de pessoas internas e
externas a organizacgao.

Art. 3° Os macroprocessos constantes da Cadeia de Valor do PIMA séo classificados em finalisticos, suporte finalistico, suporte
administrativo, governanca e gestéo, e estéo divididos da seguinte forma:

I - macroprocessos finalisticos:

a) julgar processos em 1° grau;

b) julgar processos em 2° grau;

Il - macroprocessos de suporte finalistico:

a) fortalecer a atuacgéo judicial e extrajudicial;
Il - macroprocesso de suporte administrativo:
a) gerir pessoas;

b) gerir infraestrutura fisica;

c¢) prover tecnologia da informacao;

d) gerir arrecadacao, orgamento e finangas;
e) realizar gestdo administrativa;

f) gerir seguranga institucional;

g) gerir conhecimento, documentacao e memdria;
h) gerir comunicacao interna;

i) gerir sustentabilidade;

IV - macroprocessos de governanca e gestéo:
a) gerir estratégia, dados e inovacéo;

b) gerir integridade;

c) gerir transparéncia e relacdes institucionais.
Art. 4° S&o valores gerados pelo PIMA:

| - justica;

Il - comprometimento;

Il - valorizacéo das pessoas;

IV - exceléncia dos servigos;

V - ética;

VI - transparéncia;

VII - coeréncia e coesao;

VIII - inovacgao;

IX - respeito a diversidade; e

X - sustentabilidade.

Art. 5° Sao produtos gerados pelo PIMA:

| - justica efetiva;

Il - solugé&o de conflitos; e

Il - prestacéo jurisdicional célere e de qualidade.

Art. 6° Compete ao Nucleo de Gestdo de Processos Institucionais - NGPI gerir a Cadeia de Valor do PIMA, bem como o
repositorio (portfdlio) de processos da organizacéo e monitorar o desempenho destes.

Art. 7° As propostas de alteragdo da Cadeia de Valor do PIJMA serdo submetidas a aprovacéo do Comité Gestor do Planejamento
Estratégico.

Art. 8° A representacéo grafica da Cadeia de Valor do PIMA esta anexa nesta Resolugéo e disponivel no Portal do TIMA, no hotsite
da Estratégia do TIMA, bem como na intranet.

Art. 9° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Dé-se ciéncia. Publique-se.
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PALACIO DA JUSTICA "CLOVIS BEVILACQUA" DO ESTADO DO MARANHAO, em S#o Luis, 10 de novembro de 2023.

Desembargador PAULO SERGIO VELTEN PEREIRA
Presidente do Tribunal de Justica
Matricula 126599
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