Guia da
Conciliacao
Online-co.

2

NUCLEO PERMANENTE

____________
na an DE METODOS CONSENSUAIS
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO



TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO

PRESIDENTE

Desembargador Paulo Sérgio Velten Pereira

CORREGEDOR GERAL DA JUSTICA

Desembargador José de Ribamar Froz Sobrinho

PRESIDENTE DO NUCLEO PERMANENTE DE METODOS
CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Desembargador José Goncalo de Sousa Filho

COORDENADOR DO NUCLEO PERMANENTE DE METODOS
CONSENSUAIS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

Juiz de Direito Marcelo Elias Matos e Oka

AUTORES
Maria Isalete dos Santos Barreto
Washington Souza Coelho

Diogo Gaspar Mendonca

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAO

Assessoria de Comunicacao do
Tribunal de Justica do Maranhao



A Politica Judiciaria de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses, instituida pela Resolucao 125/2010, do Conselho
Nacional de Justica - CNJ, vem por mais de uma década
implementando mudancas na forma de solucionar os conflitos.

O empenho do Tribunal de Justica do Maranhao, através do
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de
Conflitos - NUPEMEC/TJMA, embora, apresente um plano

de trabalho customizado aos objetivos da corte de justica
maranhense, esta ancorado aos principais escopos da

Politica Judiciaria de Tratamento dos Conflitos de Interesses,
dentre eles cita-se: efetivar “o acesso a justica, na perspectiva
da ordem juridica justa’, proporcionar “a mudanca de
mentalidade” e realizar um trabalho pautado “na qualidade da
prestacao jurisdicional”.

Assim, a elaboracao do Guia da Conciliacao Online - COL,
apresenta-se como uma ferramenta pedagdgica que além
de demonstrar o acesso a plataforma COL, refere-se as acoes
viabilizadoras do efetivo acesso a justica.

Maria Isalete dos Santos Barreto
Mediadora/conciliadora e Instrutora/
Supervisora em Mediacao e Conciliacdo do
Tribunal de Justica do Maranhéo



O que e?

A Conciliagao Online -
COL é uma plataforma
digital de acesso aos
servicos de mediacao
e conciliacao ofertados
nos Centros Judiciarios
de Solucao de Conflitos e
Cidadania do Tribunal de
Justica do Maranhao.
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Como

acessa r? D = = =
A Bobumicam
Para acessar essa Plataforma,
O usuario tera que acessar o p—s
site do Tribunal de Justica do
Maranhao (www.tjma.jus.br)
com o perfil de cidadao e clicar
no icone Conciliacao.
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PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DO MARANHAO

Através do icone
Conciliagao tera acesso ao

icone Plataformas digitais, ST
s ®
i 4 AGENDE SUA —
nessﬂe |cone,.e.le ?ncont.rara a CONCILIAGAO o
opcao Conciliagao Online. AQUI — °
oA

PLATAFORMAS DIGITAIS  ©

Conciliagdo Online




Como
funciona?

Apods o acesso a plataforma
COL, o preenchimento dos
formularios eletronicos e o
devido envio da solicitacao
de agendamento da
audiéncia de conciliacao,
ha a transformacao dessa
solicitacdao em processo
judicial eletrénico, junto ao
Sistema PJE, na categoria
de “Processo Prévio

- RECLAMACAO PRE-
PROCESSUAL".

\

Recebida a RECLAMACAO
PRE-PROCESSUAL pela
secretaria dos CEJUSC'S e
em posse das informacoes
importantes e necessarias
sobre os dados pessoais,
enderecos e contato do(s)
requerente(s) e do(s)
requerido(s), a secretaria
devera fazer a triagem.

A triagem é um procedimento
em que se tem conhecimento
do pedido e é feita a anélise
sobre qual método utilizar

para o devido tratamento do
conflito, se serd uma demanda

a ser tratada pelo mecanismo

na mediacdo ou da conciliacao.
Além dessa andlise, é verificado
também se o pedido pode ser
tratado por autocomposicao
judicial ou por heterocomposicao
judicial. Em ndo sendo

matéria de competéncia dos
CEJUSC'S, deve o pedido de
RECLAMACAO PRE-PROCESSUAL
ser encaminhado para o gabinete
do(a) juiz(a) coordenador(a), para
pronunciamento e arquivamento.
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Na fase de triagem é feita uma

analise completa do pedido: \

é verificada a documentacao,
se esta completa ou incompleta;

se o conflito em questao é matéria
de competéncia dos CEJUSC'S;
L

se a audiéncia sera feita
presencialmente ou por
videoconferéncia;

se a data escolhida pode ser
confirmada ou se ha necessidade
de adequacao a uma nova data.

...\

A competéncia dos CEJUSC'S aqui
tratada refere-se, por exemplo:

o CEJUSC de Saude receber um
pedido de divércio e/ou o CEJUSC
de Familia receber uma demanda
de consumidor; uma matéria que
trata de direitos indisponiveis nao

passiveis da autocomposicao.

Apos essas certificacoes
podera ser feito o envio da
carta convite e aguardar
o dia da realizacao da
audiéncia de conciliacao
ou sessao de mediacao.




Passo
a passo
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1° Tela inicial / //
i T3MA,

”
g ucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugaye Conflltos
Conciliagcdo Online >
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Ui PErMIta a 'A;Y feita diretamente pelos interessados

Resolucdo N® 125 de 29/11/2010 - CM). Dispde sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder

Solicitagho do Conselho de Superisho dos Juizados acerca de deservolimento de solugio
de forma on-line, para inclusio no Pie - 10. Grau”, de acordo com as seguintes Resolugbes:

Judicidrio e da outras providéncias

Resoluclo N° 358 de 021272020 - CNJ / Atos. Regulamenta a criaclo de solucdes tecnoldgicas para a resclucio de conflitos pelo Poder Judicidrio por meio

da conciliachio e mediagac

empre que possivel, procure auxilio de um profissional "0

ﬁ IJMA mﬂ,‘w.% Sorailaghs Cming o103

vogado & indispensivel 4 administrag8o da justica®. (Art. 133, primeira parte, da CF)



2° Preencher
formulario com
as informacoes
do Requerente

Selecione se é
Pessoa fisica ou
pessoa juridica

Informacgoes obrigatdrias

(pessoa fisica)

Nome Completo
Telefone

CPF

E-Mail

Dados do Requerente

4 E P 7~
A & Tipo de Pessoa® - ' B CPF ouchpl
B Eomal
& Nome Completo® -
/
‘ L Telefone®
Camea inviddo ’
Concordo com intimagio por Whatsapp
Tendo em vista que a intimacio serd realizada por meio eletrfnico, sempre que possivel informar: T , e-mail ou Whatsapp deve
ser obrigatério.
Voltar Préasamo
- >
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Apos, o preenchimento,
devera marcar se
concorda com
intimacao por
WhatsApp.

Dados do Requerente

-
! = Fisica - B oo0.000.000-00
‘ Em [ — 3 , /
= Maria Sagrada Ima | +8 Mary
ctegEting —

e o [ z=renser

E Cazado -
[T ——
Camps
e c 7~
l R (38)93111-1111 aaa@gmai.com

é servdora pdblica

Caro strgetEns /

< ) Cancerda com intimagdo por Whatsapp

Tendo e vista que a intimagio serd realizada por meio eletrdnico, sempre que passivel infermar: Telefone, e-mail ou Whatsapp deve
ser obrigatorio

Woltar Prénime

< =
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Escolha do CEJUSC no
iten Jurisdicao. Ao clicar,
aparecerao todos os
Centros Judicidrios de
Solucao de Conflitos do
Maranhao.

Informacoes obrigatdrias

Estado civil
Profissao
Data de nascimento

Dados do Requerente

l & Q Logradouro?

e B ' —u >
| © compienaris O # s

ja cadast ir L H
| &l Sairres Desuja ra QuUlro regueren

[

Caso tenha mais de um(a)
requerente, selecione #Numero ... -
para o preenchimento dos dados € .




3° Preencher

formulario com
as informacoes
do Requerido

Informacdes necessarias
sobre a(s) parte(s)
requerida(s) sao similares
aquelas solicitadas a(s)
parte(s) requerente.

Dados do Requerido

B cpr oucne




4° Classe
e Assunto

Nessa tela
devera ser
informada:

Classe

Assunto

Prioridades
das partes

Tipo de
audiéncia

/ﬁ/
o2

” Classe e Assunto
P 4 /

@ ReECLAMAGAO PRE-PROCESSUAL (11875) = = Fixacdo (6239)
Glossinio da Classe Glossino do Assunto ,
obtido nesta fase. o respectivo feito devera ter sua classe DIREITO CIVIL (899) | Familia (5626) | Alimentos (5779) | Fixacio
evoluida para 112 - Homologacao de Transagdo Extrajudicial. (6239)
Art. 1.694. Podem os parentes. os conjuges ou companheiros
Criagdo solicitada pelo Comité Gestor da Conciliagdo pedir uns aos outros os alimentos de que necessitem para viver
(Resolugdo CNJ 125) e aprovada na reunide do Comité das de modo compativel com a sua condicio social inclusive para

Tabelas de 04/08/20 atender 3s necessidades de sua educacio. (CC)

Bl Frioridades - = Tipo de Audiéncia® -
Voltar PRESENCIAL
<« VIDEOCONFERENCIA |




Faca um relato de
forma resumida sobre
a situacao a ser tratada.

Resumo dos Fatos

Descreva de forma sucinta o3 hﬁ_ﬂ

Solicito audiéncia de conciliagio para tratar sobre divorcio com filhos e partilha de bens.




Os anexos sao definidos
conforme a demanda, assim,
para cada situacao havera
comprovacoes diferentes a
serem juntadas, podendo ser:
o Centro de Saude

Familia

>

Documentos obrigatodrios (todas as demandas)

» Documentos pessoais (RG e CPF);

« Comprovante de residéncia em nome
préprio e atualizado (agua, luz, telefonia)

» Demais documentos para comprovacao
da demanda processual (comprovantes de

pagamentos, boletos, contratos etc.)

7

Anexos

igatérios
m‘ﬁm{
A ! achinci. proprio e stuskzado (Sgua, luz, telefonia);

* Demais documentos para comprovacio da demanda processual (ex. Comprovantes de pagaments, bodetos, contratos etc ]
Centro de Sadde
* Cartdo Nacional do SUS;

se tiver filhos, documentos pessoais dos filhos (RG, CPF ou Certiddo de Mascimento), se tiver bens a partilhar, o5 documentos

u O Documento Verso™ / e 8

[ o

e

Informar que z
* Indicar a Unidade de Saide em que procunu atendiments e gerou a sohotagbe/indcacso do procedimento ou encamsnhamenito;
* Informar os locais que j§ procurou para tentar realzar o procediments, buscou o 1o, o med o8 o de que
Familia

de diwdiecio, CertidS

dos bens.

Documento Frente™

WhatsApp image 2023-09-19 at m.:-?)?_w'

7

WhatsApp bmage 2023-09-19 at 100729, p=y

\/

Comprovante de Endereco™ n (
WhatsApp image 2023-09-19 at 10,0728 (Zkjpeg n

Prémimo

Conciiaghs Oning w1 00

Para fazer upload dos
arquivos clique nos campos
Documento frente,
Documento verso e

Comprovante de endereco.




Documentos

Demanda Centro de Saude
- Cartao Nacional do SUS;
- Informacao sobre o procedimento,
tratamento, medicamento e correlatos de que
necessitar;
- Indicacao da unidade de saude que buscou
atendimento e gerou solicitacao/indicacao do
procedimento ou encaminhamento;
- Informacao sobre os locais que buscou para a
realizacao do procedimento, tratamento, acesso
a medicamento e informacoes correlatas que
necessitar;

Demanda Familia
« Divorcio — Certidao de Casamento,
documentos de identificacao dos filhos
(se houver filhos); documentos relativos a
propriedade dos bens (se houver partilha);

contracheque do cénjuge (se houver
emprego formal); e dados bancarios.

- Reconhecimento e Dissoluc¢do da

Unido Estdvel - informacao sobre o
periodo do inicio e fim da relacao estavel,
documentos de identificacao dos filhos

(se houver filhos); documentos relativos a
propriedade dos bens (se houver partilha);
contracheque do conjuge (se houver
emprego formal); e dados bancarios

- Dissolu¢do de Unido Estdvel — Declaracao
Publica de Uniao Estavel, informacao sobre
o periodo do inicio e fim da relacao estavel,
documentos de identificacao dos filhos

(se houver filhos); documentos relativos a
propriedade dos bens (se houver partilha);
contracheque do conjuge (se houver
emprego formal); e dados bancarios.




Juntada de fotos (até cinco
fotos) e arquivos em pdf (até
dez arquivos em pdf).
Cumprida a etapa de
juntada de documentos,
seguira para o campo
enviar. Ao clicar em enviar

A Atencgdo
e .
aparecera Uma Calxa Confirmacéo de envio
., . Seu pedido de conciliagao serd enviado. Verifique
as informacoes de CPF, Enderego, Telefone e E-
de dialogo, pedindo a ol oo 55 doctmanios avegatios

juntados. Apds, profocolado o processo, fodas as

confirmacao do envio do Sario feltse dreiamsnts na sede Go jupado.
pedido de conciliacao.

especial para o qual foi direcionada a acéo




Clicando no campo

enviar, abrird uma pagina
contendo documentos
comprobatorios da
solicitacao do agendamento
da audiéncia, tais como
Resumo da Conciliacao

e Comprovante do
Protocolo no PJE.

e

Nuclee"Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
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BRATIMA

Concilacso Onbine v1.0.0

Polo Passivo: Venaticorum Cephei (153.126.156-68)
Tipe de Audiéncia: PRESENCIAL

O @
C/
VOLTAR PARA O INICIO

TR TIMA

]3] [ty A

Conciliacao Online
: 7

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAD
CONCILIAGAD "ON-LINE"
Centro de Concilia¢io e Mediagio de Familia - Farum Des. Sarney Costa

Enderego: & Prof. Carlos Cunha, 5, 4% andar, Cahau. 580 Luls-Ma. CEP: 65 066-310
Tolefaneis): [38) 3194-6665 (Talatone & WhatsApp)
E-mailis]: Teajuscrn-slrfima jus b

COMPROVANTE DO CONCILIAGAO ONLINE

N*® Processo: 0853845-52,.2023.8.10.0001

Classa: RECLAMAGCAO PRE-PROCESSUAL (11875)

Assunto: Fixaglo (6239)

Polo Ativa: MARLA ISALETE DOS SANTOS BARRETO (940.066.363-34)

Apo6s essa checagem podera voltar

para o inicio da plataforma.

Fica a parte ciente da data da Audiéncia Pré-processual designada para 28/09/2023 08/33 2° Sala Pré-
Processual do 1° CEJUSC S&o Luis Fam.
ADVERTENCIA: A auséncia injustificada da parte autora a qualquer das audiéncias designadas
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