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1. APRESENTAÇÃO

O Tribunal de Justiça do Maranhão apresenta este Guia Prático de 
Atuação do Centro de Conciliação e Mediação no 2º Grau de Jurisdição 
– CEJUSC de 2º Grau, instituído pela Resolução RESOL-GP nº 18/2018, 
publicada em 15 de março de 2018, com o propósito de incentivar e 
fortalecer a utilização dos métodos adequados de solução de conflitos.

Este guia visa ampliar o conhecimento sobre as possibilidades 
de autocomposição em sede recursal e oferecer a cidadãos, cidadãs, 
magistrados, magistradas, advogados, advogadas, defensoras e 
defensores públicos, promotoras e promotores de justiça informações 
claras, objetivas e acessíveis sobre o funcionamento do CEJUSC de 2º 
Grau.

A conciliação e a mediação fortalecem a cultura da paz 
e promovem a efetividade da prestação jurisdicional.
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2. O QUE É O CEJUSC DE 2º GRAU
O CEJUSC de 2º Grau é a unidade responsável pela realização 

de sessões de conciliação e mediação em processos que tramitam no 
segundo grau de jurisdição, atuando na promoção da solução consensual 
dos conflitos em fase recursal.

3.  FINALIDADE E BASE LEGAL
O CEJUSC de 2º Grau atua em consonância com:
•	o Código de Processo Civil;
•	a Resolução nº 125/2010 do Conselho Nacional de 
Justiça;
•	as diretrizes institucionais do Tribunal de Justiça do 
Maranhão para fortalecimento da Política Judiciária 
Nacional de tratamento adequado dos conflitos.

A autocomposição pode ocorrer em qualquer fase do 
processo, inclusive em grau recursal.

4. ATUAÇÃO DO CEJUSC DE 2º GRAU
O CEJUSC de 2º Grau realiza sessões de conciliação e mediação 

nos processos em tramitação no Tribunal de Justiça do Maranhão, 
promovendo:

•	diálogo qualificado;
•	escuta ativa;
•	construção de soluções pactuadas;
•	celeridade e efetividade da prestação jurisdicional.
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5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E EQUIPE

Coordenação:
O CEJUSC de 2º Grau é coordenado por magistrados que 

supervisionam e orientam a atuação da equipe.

Equipe Técnica:
Composta por conciliadores e mediadores capacitados, com atuação 

imparcial e técnica.

Secretaria (apoio administrativo):
Responsável pelo agendamento, organização das audiências e 

suporte às partes e aos gabinetes.

6. COMO FUNCIONA O CEJUSC DE 2º GRAU
O CEJUSC atua exclusivamente em 

processos do segundo grau de jurisdição, 
observando as seguintes etapas:

•	Seleção e encaminhamento dos proces-
sos pelos Gabinetes;
•	Designação e notificação das audiências;
•	Realização da audiências,p referencial-
mente por videoconferência;
•	Possibilidade de modalidade presencial 
mediante solicitação das partes ou determi-
nação do Relator.

A videoconferência amplia o acesso à justiça e reduz 
custos e deslocamentos.
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7. REMESSA DE PROCESSOS AO CEJUSC DE 2º GRAU
A remessa ocorre:
•	 De ofício pelo Desembargador Relator;
•	 Requerimento das partes por petição nos autos.

REMESSA OCORRE:
De ofício pelo Desembargador Relator
ou requerimento das partes por petição nos autos.

SUGESTÃO DE DESPACHO:
“Considerando que a conciliação e a mediação 
devem ser estimuladas em qualquer fase do 
processo,  encaminhem-se os autos ao CEJUSC de 2º 
grau para análise da viabilidade de autocomposição

TAREFA:
Minutar despacho de encaminhamento ao CEJUSC 
de 2º GRAU, elaboração da minuta do despacho.

MOVIMENTAÇÃO TPU
CÓDIGO 11010
“Proferido despacho de mero expediente”

ASSINATURA DO DESPACHO 
PELO RELATOR

REMESSA DOS AUTOS
AO CEJUSC DE 2º GRAU

Audiências de Conciliação e Mediação:
As audiências são conduzidas por conciliadores ou mediadores 

capacitados, garantindo:
•	 imparcialidade;
•	 confidencialidade;
•	 ambiente adequado ao diálogo.
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8. RESULTADOS DA AUDIÊNCIA
Com acordo:
O acordo é lavrado em ata, submetido à homologação do Relator e, 

após homologado, possui força executiva.

Sem acordo:
Os autos retornam ao Gabinete do Relator para prosseguimento do 

julgamento.

Ata de Audiência:
Lavrada de forma sucinta e objetiva, preservando o sigilo das 

tratativas.

9. PROCESSOS APTOS À AUTOCOMPOSIÇÃO EM 2º GRAU
Exemplos de matérias frequentemente encaminhadas:
•	 Direito de Família (alimentos, guarda, visitas, divórcio, partilha);
•	 Cobranças bancárias;
•	 Relações de consumo;
•	 Conflitos de vizinhança;
•	 Serviços educacionais e de saúde;
•	 Direito Público (reintegração de servidores, obrigações de fazer e 

pagar).

10. BOAS PRÁTICAS
•	 Magistrados: estimular a autocomposição;
•	 Advogados: orientar seus clientes sobre as vantagens do acordo;
•	 Partes: participar das audiências com postura colaborativa e 

aberta ao diálogo.

11. CONTATOS DO CEJUSC DE 2º GRAU
•	 E-mail: conciliar2grau@tjma.jus.br
•	 Telefone: (98) 2055-2469
•	 Endereço: Rua do Egito, nº 218, Centro, São Luís – MA
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ANEXO I
FLUXOGRAMA DE PROCEDIMENTO DO CEJUSC DE 2º GRAU


