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ATA DE REUNIAO DO COMITE DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
Ata da 372 Reunido do CGovTIC (14/04/2026)

Aos quatorze dias do més de abril do ano de dois mil e vinte e seis, via sala virtual

do aplicativo de videoconferéncias Google Meet (Sala de videoconferéncia da Diretoria
de TIC), sob a presidéncia do Desembargador Jorge Rachid Mubarack Maluf, reuniu-se
o Comité de Governanca de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao. Este comité foi
instituido pela RESOL-GP - 122026 e designado pelo ATOPRESIDENCIA-GP - 222026.

Como membros e membras do Comité, registraram-se as seguintes presencas:

Desembargador JORGE RACHID MUBARACK MALUF - presidente da Comiss&o
de Informética;

JOSE JORGE FIGUEIREDO DOS ANJOS JUNIOR, juiz de direito auxiliar da
Presidéncia - indicado pela Presidéncia;

VITORIA COLVARA GOMES DE SOUSA, representando TICIANY GEDEON
MACIEL PALACIO, juiza de direito, ora exercendo o cargo em comissdo de
diretora-geral da Secretaria do Tribunal de Justica - representante da Diretoria
Geral;

CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO, analista judiciario, ora exercendo o
cargo em comissao de diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;
FERNANDO ANTONIO CARVALHO MARQUES, auxiliar judiciario, ora
exercendo o cargo em comissao de coordenador de programacao e execucao
financeira, representando AMUDSEN DA SILVEIRA BONIFACIO, analista
judiciario, ora exercendo o0 cargo em comissdo de diretor financeiro -
representante da Diretoria Financeira;

VIVIANE KELLY RODRIGUES DOS SANTOS, técnica judiciaria, ora exercendo a
funcdo gratificada de supervisora de governanca das contratacoes -
representante da Diretoria Administrativa;

LIVIA MARIA CAVALCANTE OLIVEIRA, técnica judiciaria - representante da
Diretoria de Engenharia e Arquitetura,

FABRICYO CASTRO COTRIM, ora exercendo o cargo em comissdo de
coordenador do FERJ, representando CELIA REGINA PEREIRA DA SILVA,
analista judiciaria, ora exercendo o cargo em comissdo de diretora de
arrecadacéo, fiscalizacdo e compensacdo - representante da Diretoria de
Arrecadacdao, Fiscalizacdo e Compensacao;
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« AZIZIANE TRABULSI DA SILVA, auxiliar judiciaria, representando JONAS JULIO
FERREIRA FRANCA, analista judiciario, ora exercendo a fungéo gratificada de
supervisor de planejamento - representante da Diretoria Judiciaria;

e RANIEL BARBOSA NUNES, juiz de direito - representante do Comité de
Inovacéo;

o BIANCA GIORDANA PINTO SOARES, técnica judiciaria, ora exercendo o cargo
em comissao de assessora especial de planejamento e gestao - representante da
Coordenadoria de Acompanhamento e Controle da Estratégia;

e RICARDO DIAS MOREIRA, ora exercendo o cargo em comissédo de chefe da
divisio de regras de negodcio, representando RODRIGO OTAVIO TERCAS
SANTOS, juiz de direito - representante da Coordenadoria do Processo Judicial
Eletronico.

Como convidados, registraram-se as seguintes presencas:

o PEDRO GUIMARAES JUNIOR, juiz de direito da 22 Vara Criminal do Termo
Judiciario de Séo José de Ribamar;

« JOSE LUIZ DO NASCIMENTO RODRIGUES, ora exercendo o cargo em
comissao de chefe do gabinete do Des. Jorge Rachid Mubarack Maluf;

« ANDERSON MAIA DE LIMA CARVALHO, analista judiciario, ora exercendo o
cargo em comisséao de chefe de divisdo de governanca e gestao de TIC;

e ANDRESSA TACIANA CARVALHO MARQUES, analista judiciario, lotada na
Diretoria de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacéao;

« ERNANE CANDEIRA MACHADO, técnico judiciario, lotado na Divisdo de
Governanca e Gestéo de TIC;

« NATHALIA RIBEIRO SCHALCHER DE OLIVEIRA, analista judiciaria, lotada na
Divisdo de Governanca e Gestéo de TIC;

e SEGISMAR LIMA PEREIRA JUNIOR, analista judiciario, lotado na Divisdo de
Governanca e Gestao de TIC.

A apresentacdo foi conduzida pelo diretor Claudio Henrigue Carneiro Sampaio,
com participacao do servidor Anderson Maia de Lima Carvalho e da servidora Nathalia
Ribeiro Schalcher de Oliveira.

A abertura da reunido foi realizada pelo Des. Jorge Rachid que agradeceu a
presenca dos membros presentes e passou a palavra para o diretor Claudio.

Em seguida, o diretor apresentou a pauta, conforme segue abaixo:

1. Pauta extra I: alteragdo da RESOL-GP - 332023 pela RESOL-GP - 122026;
2. Agenda de pautas ordinarias CGovTIC 2026;
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Plano de Contratagdes de TIC 2026: monitoramento;

Plano de Orgamento de TIC 2026: monitoramento;

Plano de Projetos de TIC 2026: entregas;

Pauta extra II: iGovTIC-JUD 2026 — Secdo 2 (Avaliagdo da Area de Negdcio):
deliberacéo sobre as notas;

Pauta extra lll: contratacdo do Google Workspace: apresentacao e deliberacao;
Acdes futuras.

o0k w

© N

Na sequéncia, registraram-se as informacOes apresentadas e apreciadas,
seguidas das deliberacdes respectivas, conforme abaixo:

Tema 1: Pauta extra I|: alteracdo da RESOL-GP - 332023 pela RESOL-GP - 122026
2026

O diretor Claudio Sampaio informou que houve alteracdo da RESOL-GP - 332023,
gue trata da governanca e gestdo de tecnologia da informacédo do Poder Judiciario. A
mesma teve seus artigos 2° e 3° revogados pela RESOL-GP — 122026. Esta alteracéo
buscou melhorar a instituicdo, as competéncias, a composi¢cdo e funcionamento do
Comité de Governanca de TI. A principal mudanca na composicao foi a inclusdo da
Coordenadoria do Processo Judicial Eletrénico (PJe).

Deliberacao: Nao houve deliberacao.
Tema 2: Agenda de pautas ordinarias CGovTIC 2026
O diretor Claudio Sampaio apresentou o0 quadro da agenda de pautas ordinarias

das reunides do CGovTIC para o ano de 2026. Destacou a pauta de abril para esta
reunido. A Figura 1 mostra a agenda de pautas:

Pauta Ordindria CGOVTIC 2026

. pMC | poeTC | POTC |  ENTCWD | P | POMC | GRTC |
Gesto do Riscos
Janeiro g ] ] ]
Fevereiro O O O O
Margo a 0 (] O 0 0
Abril O a ] (W] g
Maio ] ] ] a
Junho O a O
Jutho a 0 0 [ 0 0
Agosto (] ] ] (W] ]
Setembro 0 O 0O O
Outubro 0 0 0 0
Movembro a O O O O O
Dezembro O O O [H]
Periodicil 2 meses 2 meses 2 meses 4 meses 4 meses 6 meses 4 meses
Responsével DTIC DTIC DTIC Diretoria Geral/COACE Comité da Inovagao/COACE DTIC DTIC

LEGENDA:
PPTIC |PlanodePru|etnsdeTlC
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PCTIC Plano de Contratagbes de TIC
POTIC Plano Orgamentério de TIC
ENTIC-JUD Plano de Trabalho da ENTIC-JUD
PTD Plano de Transformacao Digital
PDTIC Plano Diretor de TIC

GRTIC Gestao de Riscos de TIC

Figura 1 - Agenda de pautas ordinarias das reunides do CGovTIC 2026

Deliberacao: N&ao houve deliberagao.

Tema 3: Plano de Contratacdes de TIC 2026: monitoramento

O diretor Claudio apresentou as informagdes sobre o monitoramento do Plano de
Contratacbes de TIC 2026 (Figura 2) que mostrou um aumento nas demandas
aprovadas e no numero de contratacdes, passando de 42 para 45 e de 42 para 47,
respectivamente. Explicou que a diferenca entre demandas e contratacdes se deve ao
fato de que uma demanda aprovada pode exigir mais de uma contratacao, e ressaltou
que o indice de demandas em execucdo aumentou para 24,44% e o indice de
demandas realizadas, para 13,33%.

O Anexo | contém o relatério de acompanhamento do PCTIC 2026.

Filtros
Unidade:

o

T TIMA
Al==nn
anfiian| A @ nel #7%

¥

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO ...

COORDENADORIA DE MANUTENGAG ...

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFOR...

DIVISAQ DE ADMINISTRAGAO DE REDES

DIVISAO DE SERVICOS DE TI
DIVISAQ DE SISTEMAS JUDICIAIS

Tipo:
Nova Contratagio
Prommogagio
Saldo de Ata
Status:
Planejado
T. Inicial
T. Intermed.
T. Final
Realizado
Revogado
Suspenso
Remanejado

Descontinuado

l @ Objetos - Detalhados ‘
Figura 2 - Painel do Plano de Contratacdes de TIC 2026

Exercicio

2026 WV

Demandas Aprovadas

Plano de Contratacao de TIC

N° de Contratacdes

O &

45

@A definir @Adesdo a ARP @ Contratagio Direta @ Licitagao Publica @Prorrogagio @Saldo de ARP

61,70%

47

até 5720832 [ :
Entre RS 57.208,33 e RS 11441664 [ NN

Entre s 114.416,65 e &S 500.000,00 | TN
entre R 500,000 e &$ 5.000.000 |, (¢

Entre RS 5.000.000 e R$ 10.000.000 [l 1
superior a Rs 10.000.000 [l 1

Planejado

T. Inicial

T. Intermed.

1" Acesso Interno

Ultima Atualizagdo: 09/04/2026 11:06:07
Fonte: e-POP, PCTIC, PCA

( Operacional ][ Digidoc ]

indice de Demandas Realizadas

indice de Demandas em Execucgo

23,40% 10,64%

Realizado
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Tema 4. Plano de Orgcamento de TIC 2026: monitoramento

Em seguida, Claudio apresentou as informacdes sobre o monitoramento do Plano
Orcamentario de TIC 2026, conforme a Figura 3. Destacou que a dotacdo orcamentaria
inicial para 2026 é de, aproximadamente, R$83 milhdes, dos quais R$24 milhdes ja
foram empenhados, representando uma execucao orcamentaria de aproximadamente

29,38%. O Anexo Il contém o relatorio de acompanhamento da execug&o orcamentaria
de TIC 2026.

Exercicio Execugio 0rgamentéria Ultima Atualizagio: 09/04/2026 01:09:03

[Dash. Comratos][ Dash E-POP ][ " Acesso ntemu]

[ Plano Interno ][ U. Adm ][ Empenhos ]

2026 ~ Execucao

U. Gestora: Acdo: Plano Interno: Natureza:
Y-

Dotagao Inicial Dotacéo Atual Comprometido Saldo Orgcamento Empenhado Exec. Orgamento Liquidado Exec. Liquidado

R$ 83.630 Mi R$ 83,630 Mi R$ 30,779 Mi R$ 59.063 Mi R$ 24,567 Mi R$ 5,310 Mi

29,38% 6,35%
Unidade Gestora Agédo Plano Interno | Mov. Orcamentaria | | Resumo / Projecio |
@Saldo @Comprometido @Saldo @Comprometido @Saldo @Comprometido
59541443 AOSIMANSTIF

Pertellel  7393%  2607%
EFE_MODTELE
6003 - Agdes de Tecnologi... acsiseroAnr [
ere_moopTIC [N
aosicocsTie [

FER) ereasorTl [

o Unidades Gestora / Agdo / Plano Interno / Natureza - Fonte ‘ Dot. Inicial | Dot. Atual | Compr. | % Compr. ‘ Saldo Org.
© 040901 - FUNDO ESPECIAL DO PODER JUDICIARIO |
= 6003 - Acdes de Tecnologia e Seguranga da Informagdo e Comuni... |

& AOSIMANSTIF - 023432 - MANUTENCEO SOFTWARE TI (AOSIM... | 31.179.414 | 31.179.414 | 16.519.177 52,98% | 15.746.919 ‘ 15.432.495 | 49,50% | 4.114.340 | 13,20% | 4.114.340 ‘ 13,20%

AOSIAPOIOF - 023416 - APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E OP... | 14.069.439 | 14.069.439 | 6.970.710 | 49,55% | 10.401.947 \ 3.667.492 | 26,07% | 824.111| 586% | 820.578 \ 5,83%

% Emp. | Liqui % Lig. Page | % Pago

& EFE_MODTELE - 023425 - MODERNIZACAO DE TELECOMUNICAG... 7.000.000 | 7.000.000 7.000.000
AOSISERDADF - 023423 - SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DA... 5.397.421 | 5.397.421 | 1.117.527 20,70% | 4.279.894 1.117.527 | 20,70% 289.578 | 537% 289.578 537%
@ EFE_MODPTIC - 023427 - MODERNIZACAO DO PARQUE DETIC - ... 5.190.000 | 5.190.000 5.190.000
AOSILOCSTIF - 023430 - LOCACAO DE SOFTWARE TI (AOSILOCST... 4333.836 | 4.333.836 272.595 6,29% | 4.061.241 272.595 6,29% 36.933 | 0,85% 36.933 0,85%
© EFE_AQSOFTI - 023434 - AQUISICAO DE SOFTWARE Tl (EFE_AQS... 4.000.000 | 4.000.000 | 2.584.000 64,60% | 1.416.000 | 2.584.000 | 64,60% |

Total ‘ 83.630.000 | 83.630.000 | 30.778.778 36,80% ‘ 59.062.664 | 24.567.336 ‘ 29,38% | 5.309.727 | 6,35% | 5.306.193 ‘ 6,34%

Figura 3 - Painel da Execucdo Orcamentéria de TIC 2026
Deliberacao: Nao houve deliberacao.
Tema 5: Plano de Projetos de TIC 2026: entregas

O servidor Anderson apresentou a entrega do pacote de 10 projetos estruturantes
de TIC concluidos e relacionados com o projeto estratégico P.2 Estruturar a gestao
dos servigos prestados pela Tl. Explicou que 0 escopo do mesmo concentrou-se na
melhoria dos servicos da Central de Atendimento, que atende a mais de 130.000
chamadas por ano. Esse alto volume de chamados exige um nivel elevado de esforco,
gestdo e gerenciamento que necessitam de processos de trabalho padronizados.
Continuando, Anderson demonstrou, através da Figura 4, a estrutura de atendimento
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da TI pela Central de Servigos, iniciada no momento em que 0 usuario solicita um
atendimento (que pode ser um incidente ou uma requisicao).

a o Ingldertes | Restauragio ripida

NOVA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO T
DE TIC - EFICIENCA E MODERNIZAGAO /

i
" Froblema | Zalugio na causa raiz
] e Central de : a@ . y

Atendimenta com prazo

Servipos ;
3 e Mudsngas | Aprovagio e comancacho
] ! T
Usudria tn . g a
f
silie : Liberagio ; i
- S (har j=--—™ @ \ a @ e implane, | Mudana controlada
3 r *
“Alga peroy de .
I'.'.ln‘:i;ln:'."' =¥ incidente g elegrim e . @ Alives Irventirio gerendado
3 Atendimento da |

“Pracisd g wne r : chamada K Catdlogo d
5 WOROOL | gnr s zial
infarmapia oo 'M \ Servigns Serdicos TIC catalogaces
gopssa” ¥ requisicio s

+
- i) ¥ 0y
|' :’éﬁr'a?" C lpi b ﬂ@ Capacidade | Demanda futura atendida

b &
i . =

k Dispanibilid. Continuidade tas servi
:_ _ sistemna de chamadas . H@ isponibilid.| Continuidade dos servipos

(GLP) via portal web v
@ Cemtral de | Pamta drioa de
Serviges | aeendimenta (3 pvels)

Figura 4 - Estrutura de atendimento da Tl pela Central de Servigos

Anderson citou os varios canais de atendimento que podem ser utilizados para
acionar a central que, por sua vez, controla a gestdo dos chamados através do sistema
GLPI (sistema de chamados via portal web). Continuando, informou que o GLPI esta
alinhado com as melhores préaticas de mercado e normas internacionais; que com o
seu uso, 0 usuario pode acompanhar a evolucdo do seu chamado em tempo real,
interagir com a equipe de atendimento e avaliar o servigo por meio de uma pesquisa de
satisfacéo ao final da solucéo.

Em seguida, Anderson fez uma exposi¢cao concisa dos 10 processos de gestao
de servicos de Tl implantados na DTIC: incidentes, requisi¢des, problemas, mudancas,
liberacdo e implantacdo, ativos, catadlogo de servicos, capacidade, disponibilidade e
central de servicos e o diretor Claudio afirmou que essa entrega eleva ainda mais o
nivel de profissionalismo e dedicacdo da DTIC para atender a todo o Tribunal de
Justica do Maranhdo.

Outra entrega foi apresentada: a Reestruturacao do Hotsite da DTIC, que estava
com uma estrutura sem atualizagdo ha mais de 10 anos. O novo portal oferece uma
organizacao por areas tematicas, centralizando planos de TI, painéis de indicadores e
todos os processos de TI, garantindo maior transparéncia e conformidade com as
diretrizes do Ranking de Transparéncia.

Deliberacao: Nao houve deliberacéo.
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Tema 6: Pauta extra Il: iGovTIC-JUD 2026 — Secdo 2 (Avaliacdo da Area de
Neg6cio): deliberacdo sobre as notas

O diretor Claudio iniciou o tema, contextualizando a origem do indice de
Governanca, Gestao e Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao do
Poder Judiciario (iGovTIC-JUD): a Resolucdo CNJ n°® 370/2021. Também destacou as
informacdes referentes ao indice que constam na referida resolucdo, como a
competéncia do CGovTIC em deliberar sobre as informacfes do levantamento
periédico realizado no 6rgdo e, que por esse motivo, entende-se que este comité
multidisciplinar € o representante da area de negocio do PJMA. Em seguida, a
servidora Nathalia apresentou as principais informacdes sobre a Portaria CNJ N° 45 de
10/02/2026 que dispde sobre o iGovTIC-JUD, conforme Figura 5:

Periodo Etapa Descricdo
Na data de O Simulador do iGovTIC-JUD 2026 serd
Publicacdo da i e . disponibilizado na plataforma Connect-JUS
Portaria do CNJ Disponibilizagdo do Simulador

para que os drgdos possam se preparar para o

que regulamenta o preenchimento oficial.

iGovTIC-JUD 2026

Os  oOrgdos deverdo  responder ao
levantamente e enviar as evidéncias
20/04/2026 - Periodo de Submissdo e Validacdo | exclusivamente pelo INTEGRA. As evidéncias

29/05/2026 Inicial pelos Org3os cadastradas pelos analistas deverdo ser
aprovadas pelos gestores para que possam ser
avaliadas pelo CNJ.

01/06/2026 - Periodo de Avaliac3o Inicial pelo | O _CHNJ .realizgra a primeira avaliagdo das
30/06/2026 CNJ evidéncias enviadas.

Os orgaos terdo acesso aos resultados

Divulgacdo dos Resultados "
gat preliminares e poderdo, durante a etapa de

Preliminares e Abertura de Prazo
01/07/2026 “Periodo de Ajustes pelos Orgdos”, ajustar

para Recursos .
evidéncias reprovadas pelo CNJ.

Os orgdos poderdo revisar e reenviar
01/07/2026 - Periodo de Ajustes pelos Orgdos | evidéncias corrigidas ou complementadas
07/08/2026 conforme os apontamentos do CNJ.

O CNJ procedera com a avaliacdo final das

. P — evidéncias, consolidando os resultados.
10/08/2026 - Periodo de Validagdo Final pelo

28/08/2026 CNJ Exclusivamente na ferramenta INTEGRA,

ranfarmnn coare el
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Publicacdo oficial do Resultado do iGovTIC-JUD

31/08/2026 Divulgago do Resultado Final 2026 com os indices de maturidade dos drgdos.

Figura 5 - Cronograma do iGovTIC 2026

Continuando, Claudio retornou ao tema para explicar o formato de avaliacdo do
iIGovTIC-JUD, um questionario de 74 perguntas distribuidas da seguinte forma:

e Secdo 1 - Avaliacdo da Area de TIC: 64 perguntas, sendo 28 perguntas
especificas de TIC, com peso 90% da nota final e objetivo de pontuar e aferir o
grau de maturidade;

e Secdo 2 - Avaliacdo da Area de Negocio: 10 perguntas, com peso 10% da nota
final e objetivo de pontuar e aferir a entrega de valor da area de TIC.

Apoés toda contextualizacéo realizada, foi apresentada a Secéao 2 - Avaliacdo da
Area de Negdcio.

A reunido seguiu com a discussao das perguntas do questionario de avaliacéo.
As avaliacbes incluiram a capacidade da area de TIC de recomendar tecnologias e
inovacgdes; a realizacdo de entregas dentro dos prazos; atendimento de expectativas
exigidas; o envolvimento da area de negocios no desenvolvimento dos produtos ou
servigcos; a visao geral da area de negoécios em relacdo a TIC; a confiabilidade dos
produtos e servigos de TIC; a variedade e efetividade dos canais de comunicacéo; a
confianca nas ferramentas e sistemas em relacdo a protecdo dos seus dados e
informacdes; a eficiéncia na resolucdo de incidentes e problemas e, por fim, a inovacao
e melhoria nas atividades diarias através dos produtos e servicos.

Em relacdo a area de negdcio conseguir perceber que a area de TIC tem
condicbes de recomendar tecnologias e inovagcbes para promover a solucdo das
demandas, os membros votaram pela resposta: Entre 70% e 100% das vezes. A
entrega das demandas dentro dos prazos acordados também obteve resposta Entre
70% e 100% das vezes.

O comité entende que as demandas entregues pela TIC atendem as expectativas
exigidas pela area negocial e selecionou a opcao Entre 70% e 100% das vezes. O
envolvimento da area de negdécios no desenvolvimento dos produtos foi outro ponto
positivo, considerado com evolucdo em relagdo ao ano passado, deliberado pela
pontuacéo Entre 70% e 100% das vezes.

A visdo geral da area de negécios em relacdo a TIC continuou a melhorar, onde
obteve a resposta Muito boa. Os produtos e servicos de TIC disponibilizados foram
considerados confiaveis na perspectiva da area de negdécio do 6rgao, com percentual
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de 70% e 100% das vezes.

A variedade dos canais de comunicagdo disponibilizados pela area de TIC, em
relacdo a disponibilidade e efetividade, foram classificadas com a resposta Excelente.
A resposta definida para a questdo da confianca da area de negdécio ao utilizar as
ferramentas de trabalho e sistemas disponibilizados pela area de TIC, em relacdo a
protecao dos seus dados e informacoes, foi a opcdo Segura.

A resposta do comité para a medida da eficiéncia no atendimento e na resolucéo
de incidentes e problemas relacionados a TIC foi Entre 70% e 100% das vezes. E, por
fim, a pergunta que trata do entendimento sobre a inovacdo e a consequente
proporcdo para a melhoria nas atividades diarias dos produtos e servigos entregues
pela area de TIC, obteve manutencéo da pontuacao: Entre 70% e 100% das vezes.

O preenchimento do questionario do iGovTIC 2026, Secio 2 - Avaliacdo da Area
de Negocio, foi realizado em conformidade com as deliberagdes referentes a cada
pergunta, por meio da selecdo das opcOes de resposta que mais adequadamente
representaram a opiniao predominante entre os membros do Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacéao e Comunicacao.

Deliberacao: Aprovado o preenchimento do questionario iGovTIC 2026, Secao 2 -
Avaliacdo da Area de Negdcio, com respostas deliberadas, conforme consta no Anexo
[l.

Tema 7. Pauta extra - contratacdo do Google Workspace: apresentacao e
deliberacéo

O diretor Claudio iniciou o tema contextualizando a questdo com a deliberagéo
ocorrida na 362 reunido deste comité, em relacéo a contratacdo de licencas do Google
Workspace, cujo contrato vencera em marcgo de 2027, conforme mostra a Figura 6:

LOTE UNICO
Preco
. medio Mera‘ Valor inicial | Valor total
Descricdo da . - expectativa | Qtd
Ite ~ Unid | unitario (30 meses) @ (30 meses)
Solucéo inicial de total
mensal contratacao R$ R$
R$ ¢
Licencas Google
1 | Workspace licenca| 112,66 2000 3500 225.320,00  394.310,00
Enterprise
Standard
Licencas Google
Workspace
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2 . licenca| 48,35 6000 6500 290.100,00 314.275,00
Enterprise
Starter
Licencas Google
3 Gemini licencal 154,50 50 200 7.725,00 30.900,00
Enterprise
TOTAL ESTIMADO / MES : 523.145,00 739.485,00
TOTAL ESTIMADO / ANO : 6.277.740,00  8.873.820,00

TOTAL ESTIMADO (30 MESES) : 15.694.350,00 22.184.550,00
Figura 6 - Cronograma do iGovTIC 2026

Em seguida, comunicou que houve uma alteracdo no cenario de contratacéo do
Google Workspace, apdés o lancamento da licenca Gemini Enterprise For
Government. Isto ocorreu, no més passado, em Brasilia - DF, durante o evento
Google Cloud Public Sector Summit. Esta nova licenca foi analisada como solucao
para o aumento de solicitacbes de migracao das licengas Starter pela Standard, pois o
Gemini Pro (foco em complexidade e precisado) € nativo da Licenca Standard. Com a
aquisicao da licenca Gemini Enterprise For Government, havera a incluséo (add-on),
nas licencas Starter, do Gemini Pro, eliminando a necessidade da migracdo ou da
aquisicao de uma quantidade elevada de licencas Standard, que possuem custo
superior.

Claudio apresentou a Tabela 1 com o novo cendrio que apresenta os valores
previstos para licitar em 2026 com a incluséo Item 4, conforme abaixo:

VALORES PREVISTOS - LICITAR EM 2026 (com incluséao Item 4)

LOTE UNICO
Preco
- médio Mera Valor inicial | Valor total
Descricéo da : o expectativa | Qtd.
Item ~ Unid | unitéario e (30 meses) (30 meses)
Solucgéo inicial de Total
mensal ~ R$ R$
contratagao
R$
Licencas Google
1 Workspace licenca 112,66 1500 2000  168.990,00  225.320,00
Enterprise
Standard
Licencas Google
o | Workspace licenca 48,35 6500 7000 314.275,00  338.450,00
Enterprise
Starter
ATA-GabDesJRMM - 52026 / Cédigo: 415B113C18 10
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Licencas Google
Gemini

3 . licenca | 154,50 30 500 4.635,00 77.250,00
Enterprise Plus
com MCP
Gemini
4 Enterprise For |licencal 6,00 8000 9000 48.000,00 54.000,00
Government
TOTAL ESTIMADO / MES : 535.900,00 695.020,00
TOTAL ESTIMADO / ANO : 6.430.800,00 | 8.340.240,00
TOTAL ESTIMADO (30 MESES) : 16.077.000,00 | 20.850.600,00

Tabela 1 - Valores previstos para contratagcdo do novo Cenario com Gemini Enterprise
For Government

Claudio explicou que o novo cenario de contratacdo foi visto como mais
vantajoso, pois agregaria as mesmas licencas do cenario anterior, contudo utilizando a
versdo Enterprise for Government. Demonstrou a comparacao entre o cenario ll,
aprovado na reunido anterior, € 0 novo cenario com o Gemini Enterprise For
Government, conforme a Tabela 2. Explicou que, embora possa haver um pequeno
incremento de custo inicial, a longo prazo, espera-se uma economia de
aproximadamente R$ 1,3 milhdo ao evitar a migracdo de usuarios para licencas
Standard, mais caras.

Valores Iniciais
(quantidades de mera expectativa
inicial de contratacdo ARP)

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Cenarios ESTIMADO ESTIMADO/ ESTIMADO ESTIMADO ESTIMADO/ ESTIMADO
| MES: ANO: (30 MESES): =/ MES: ANO: (30 MESES):

Valores Totais
(quantidade total da ARP)

Cenario

Il

(aprovado
na

362

Reuniéo
Comité

de
Governanca
de TIC

523.145,00 6.277.740,00 15.694.350,00 | 739.485,00 8.873.820,00 22.184.550,00

Novo
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Cenario com
Gemini
Enterprise
For
Government

535.900,00 6.430.800,00 16.077.000,00 | 695.020,00 8.340.240,00 20.850.600,00

IMPACTO FINANCEIRO
12.755,00 | 153.060,00 | 382.650,00 | -44.465,00 | -533.580,00 -1.333.950,00
Tabela 2 - Comparativo entre os cenarios de contratacao

O magistrado José Jorge realizou complementos sobre o novo cenario, onde
destacou outras vantagens. Em seguida, foi colocada em votagcao a escolha do melhor
cenario para contratacdo das licencas Google pelos membros do CGovTIC. O comité
aprovou a contratacdo da opcdo Novo Cenario com Gemini Enterprise For
Government.

Deliberagdo: CGovTIC aprovou o Novo Cenario com Gemini Enterprise For
Government para a contratacdo do Google Workspace.

Tema 8: AcOes futuras

e Submeter novos projetos e contratacdes para o CGovTIC (sob demanda).
o Apresentar proposta orcamentaria de TIC 2027 no CGovTIC de Maio.

Discutidos e apreciados os itens da pauta, o Desembargador Jorge Rachid
Mubarack Maluf expressou agradecimentos pela presenca de todos os participantes e
encerrou a reunido, tendo eu, Claudio Henrigue Carneiro Sampaio, designhado
secretario ad hoc do Comité, lavrado a presente ata que, depois de lida e considerada
conforme, sera assinada pelo presidente e membros presentes do CGovTIC.

PALACIO DA JUSTICA "CLOVIS BEVILACQUA" DO ESTADO DO MARANHAO, em
Sao Luis, 14 de abril de 2026.

Desembargador JORGE RACHID MUBARACK MALUF
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JOSE JORGE FIGUEIREDO DOS ANJOS JUNIOR
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FERNANDO ANTONIO CARVALHO MARQUES
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Prestagdo Dos Servigos Técnicos
Especializados - Cloud

Contratagéo de Empresa Para Prestagdo
de Servigos Técnicos Continuados
Api Whatsapp.

Contratagdo de Servigo de Suporte de
Ferramenta Itsm - Glpi

Servios De Sustentagdo De Segurana,
Governanca E Ciéncia De Dados (8i)

Contratagdo de Servigos de Emisséo de
Certificado Digital (23)

Investimento Em Adequagao A Lei Geral
de Protecdo de Dados

Servigo de Treinamento Com Licengas da
Plataforma Alura
Sustentagdo A Infraestrutura € Servios

DIVISAO DE
SERVICOS DE TI
COORDENADORIA DE
ATENDIMENTO AQ
USUARIO
COORDENADORIA DE
ATENDIMENTO AO
USUARIO
COORDENADORIA DE
ATENDIMENTO AO
USUARIO
COORDENADORIA DE
ATENDIMENTO AO
USUARIO
COORDENADORIA DE
ATENDIMENTO AQ
USUARIO
COORDENADORIA DE
ATENDIMENTO AO
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COORDENADORIA DE

De De De
T USUARIO
DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
Servigo De Comunicagdo Via Satélite | COMUNICAGAO
DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
Materiais E Ferramentas Para INFORMACAO E
Manutencdo De Redes COMUNICACAO
DIVISAO DE
Contratagdo De Servigos De Suporte | ADMINISTRAGAO DE
Técnico De 12 2¢ Nivel Aos Usurios REDES
DIVISAO DE
Aquisigio De Ativos De Tic SERVICOS DETI
DIVISAO DE

Aquisigao De Software, Garantia
Licenciamento

Certificagdo Digital Para O Sitio Web

Contratagéo De Empresa Para Reforma De
Rede Logica De Unidades Judiciais
Fornecimento Com Prestagao De Servico
Para O Datacenter No Forum S3o Luis
(Manutencéo € Consumiveis)
Fornecimento De Servigos De
Telecomunicagdo Fixa Comutada Através
De Entroncamento Sip.

Nova Estrutura De Telefonia - Pabx
(Nuvem)

Prestagao De Servico Continuado De Link

Prestagao De Servico Continuado De Link
Empresa Db3

Prestacdo De Servico Continuado De Link
(Enlace) Redundante
Prestacdo De Servico Continuado De Link
(Enlace) Redundante Para Acesso A
Internet.

Prestagao De Servigo Continuado De
Telecomunicagdo E Servigos De Locagdo
De Infraestrutura De Telecomunicagdes
Para Transmiss3o De Dados
Prestagdo De Servigos De Comunicagao
De Dados Para Prover Link Internet Ip
Dedicado Para As Unidades Do Tjma
Prestagao De Servigos De Comunicagio
De Dados Para Prover Link Internet Ip
Dedicado Para As Unidades Do Tjma
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Forum iz

Prestagéo De Servigos Técnicos
Especializados - Nuvem
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Videoconferencia

Aquisigio de Computadores
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Acessdrios De Tic
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Novo Contrato De Impessao Corporativa

Solugdo De Gestdo De Risco € Compliance

Solugao Em Seguranga Da Informagdo
(senha Segura)

Treinamento Na Area De Tic
SUPORTE AO SOFTWARE DE GESTAO DE
ARQUIVO DOCUMENTAL - ROC-ARQ/CNJ
Adeso Ao Servio De Treinamento Na
Oracle University, Na Modalidade Cloud
Learning Subscription (Cls)
CONTRATAGAO DA EMPRESA VENCEDORA
DO CERTAME PE 90.017/2025 (PD CASE
INFORMATICA LTDA)
SERVICOS DE ANALISE,
DESENVOLVMENTO, MANUTENGAO,
DOCUMENTAGAO, SUSTENTAGAO E
“TESTES DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Servigos de Desenvolvimento e
Sustentagdo de Sistemas de Inteligéncia
de Negécio- Bi
Servicos de Desenvolvimento e
Sustentagdo de Sistemas de Inteligéncia
de Negécio- 8i
Servigos De Suporte Técnicos Do Software.
Gerenciador De Banco De Dados Oracle
Enterprise Edition

SERVICOS DETI

DIVISRO

ADMINISTRACAO DE
REDES

DIVISAO DE
SERVICOS DETI

DIVISAO DE
SERVICOS DE TI

DIVISAO DE
SERVICOS DE TI

DIVISAO DE
SERVICOS DE TI

DIVISAO DE
ADMINISTRAGAO DE
REDES
DIVISAO DE
ADMINISTRAGAO DE

DIVISAO DE
ADMINISTRAGAO DE
REDES

DIVISAO DE
ADMINISTRAGAO DE
REDES

DIVISAO DE
SERVICOS DETI

DIVISAO DE
SERVICOS DETI

DIVISAO DE
SERVICOS DETI

DIVISAO DE
SERVICOS DETI

DIVISAO DE
SERVICOS DE TI

DIVISAO DE
SERVICOS DE TI

DIVISAO DE
SERVICOS DE TI
COORDENADORIA DE
MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS
COORDENADORIA DE
MANUTENCAO DE
EQUIPAVENTOS
COORDENADORIA DE
MANUTENGAO DE
EQUIPAVENTOS
COORDENADORIA DE
MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS

TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E

CCOMUNICACAO
DIRETORIA DE

COMUNICACAO
DIVISAO DE
SISTEMAS JUDICIAIS

DIVISAO DE
SISTEMAS JUDICIAIS
DIVISAO DE
SISTEMAS JUDICIAIS
DIVISAO DE
SISTEMAS JUDICIAIS

IVISAO DE
SISTEMAS JUDICIAIS

IVISAO DE
SISTEMAS JUDICIAIS

DIVISAO DE
SISTEMAS JUDICIAIS

Prorrogagio

Nova Contratagio

Prorrogacio

Prorrogacio

Nova Contratagso

Prorrogagio

Nova Contratagso

Prorrogacio

Prorrogacio

Saldo de Ata

Nova Contratagio

Prorrogacio

Nova Contratagio

Nova Contratagio

Prorrogagio

Prorrogagio

Nova Contratagio

Prorrogaio

Nova Contratacéo

Nova Contratagio

Prorrogagio

Prorrogacio

Nova Contratagio

Prorrogacio

Prorrogagio

Prorrogagio

Nova Contratagso

Nova Contratacéo

Prorrogacio

Nova Contratagio

Nova Contratagio

Nova Contratagio

Nova Contrataio

Nova Contratagio

Nova Contratagio

Nova Contratagio

Nova Contratagso

Nova Contratacéo

Nova Contratacéo

Nova Contratagio

Nova Contratagio

Nova Contratagio

Nova Contratagio

Nova Contratagio

Nova Contratagio

Nova Contratagio

Prorrogagio

Valor
d

R$3.558.851,02
RS 1.291.666,00
RS 200.000,00
RS 900.000,00
R$ 1.500.000,00
RS 333.570,28
RS 1.000.000,00
RS 86.715,37

R$ 1627.467,94
RS 170.957,76

RS 149.647,46
RS 780369,75
RS 8.000.000,00
R$ 4.000.000,00
R$ 5.000,00
R$ 2.000.000,00
RS 300.000,00
R$39.421,45
RS 180.000,00
RS 140.000,00
R$ 33.348,77
RS 78.860,02

RS 140.000,00

RS 85.047,06
RS 498.732,20
RS 174.128,94
R$ 5.000.000,00
RS 1.500.000,00
R$ 83.196,17
RS 120.000,00
RS 240.000,00
R$ 5.700.000,00
RS 700.000,00
RS 400.000,00
RS 500.000,00
RS 180.000,00

RS 600.000,00
RS 2.400.000,00
R$ 2.400.000,00

RS 350.000,00

RS 367.710,00

RS 162.843,00

RS 13.634.938,94

RS 13.634.938,94
RS 2.954.182,14
RS 2.954.182,14

RS 724.702,20

Orgamento
Aprovado

RS 3.558.851,00

RS 1.291.666,00

RS 200.000,00

RS 900.000,00

RS 1.500.000,35

RS 333.570,00

RS 1.000.000,00

RS 86.716,00

RS 1.627.467,95

RS 170.958,54

RS 149.647,46

RS 780.370,00

R$ 5.190.000,00

RS 4.000.000,00

RS 5.000,00

RS 2.000.000,00

RS 300.000,00

RS 39.426,08

RS 180.000,00

RS 140.000,21

RS 33.348,77

RS 78.860,02

RS 140.000,00

RS 85.047,06

RS 498.732,20

RS 174.128,09

RS 5.000.000,00

RS 1.500.000,00

RS 83.196,00

RS 120.000,00

RS 240.000,00

R$ 500.000,00

RS 200.000,00

RS 400.000,00

RS 300.000,00

RS 100.000,00

RS 600.000,00

RS 1.200.004,23

RS 1.540.559,01

R$ 350.000,00

R$ 367.710,00

RS 162.843,00

RS 13.634.938,94

RS 13.634.938,94

RS 2.954.182,18

R$2.954.182,18

RS 724.701,88

Relatério de Acompanhamento PCTIC 2026
Margo/Abril-2026

Orgamento
Atual

RS 3.558.851,00

RS 2.344.380,76

R$ 200.000,00

R$ 900.000,00

RS 1.500.000,35

R$ 333.570,00

RS 1.000.000,00

RS 86.716,00

RS 1.627.467,95

RS 170.958,54

RS 149.647,46

R$ 780.370,00

RS 5.190.000,00

RS 4.000.000,00

RS 5.000,00

RS 2.000.000,00

R$ 300.000,00

R$ 39.426,08

RS 180.000,00

RS 140.000,21

R$ 33.348,77

RS 78.860,02

R$ 140.000,00

RS 147.600,00

RS 498.732,20

RS 174.128,09

RS 5.000.000,00

RS 1.500.000,00

RS 83.196,00

RS 120.000,00

RS 240.000,00

RS 500.000,00

R$ 200.000,00

RS 400.000,00

RS 300.000,00

R$ 100.000,00

RS 600.000,00

RS 1.200.004,23

RS 1.540.559,01

RS 350.000,00

RS 367.710,00

RS 162.843,00

RS 13.634.938,94

RS 13.634.938,94

R$2.954.182,18

RS 2.954.182,18

RS 724.701,88

Valor
Comprometido

R$ 0,00

RS 2.344.380,76

R$ 51.000,00

R$ 0,00

RS 1.133.614,93

R$ 0,00

R$ 0,00

RS 21.146,53

RS 1.627.467,95

R$ 0,00

R$ 0,00

RS 640.881,26

R$ 0,00

RS 2.584.000,00

R$0,00

R$0,00

R$ 0,00

RS 39.403,56

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 78.860,02

R$ 0,00

RS 147.600,00

RS 456.705,80

RS 143.534,47

R$ 0,00

R$1117.526,51

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

RS 497.827,40

R$ 0,00

RS 200.461,50

RS 175.368,00

RS 518.567,05

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

RS 4.547.155,62

RS 4.547.155,62

RS 1.598.062,50

RS 1.598.062,50

R$ 0,00

Saldo Orgamento

RS 3.558.851,00

(R$ 1.052.714,76)

R$ 149.000,00

RS 900.000,00

RS 366.385,42

RS 333.570,00

RS 1.000.000,00

RS 65.569,47

R$ 0,00

RS 170.958,54

RS 149.647,46

RS 139.488,74

RS 5.190.000,00

RS 1.416.000,00

RS 5.000,00

RS 2.000.000,00

RS 300.000,00

R$ 22,52

RS 180.000,00

R$ 140.000,21

R$33.348,77

R$ 0,00

R$ 140.000,00

(RS 62.552,94)

RS 42.026,40

R$ 30.593,62

RS 5.000.000,00

RS 382.473,49

RS 83.196,00

RS 120.000,00

RS 240.000,00

RS 500.000,00

(R$ 297.827,40)

RS 400.000,00

R$9.538,50

(RS 75.368,00)

RS 81.432,95

RS 1.200.004,23

RS 1.540.559,01

RS 350.000,00

RS 367.710,00

RS 162.843,00

RS 9.087.783,32

RS 9.087.783,32

RS 1.356.119,68

RS 1.356.119,68

RS 724.701,88

G. Despesa

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Capital

Capital

Corrente

Capital

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Capital

Corrente

Corrente

Corrente

Capital

Capital

Capital

Capital

Capital

Capital

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Corrente

Plano Interno
AOSISERDADF: servicos de
processamento de dados
AOSIAPOIOF: apoio administrativo,
técnico e operacional
AOSILOCSTIF: locagdo de software ti
AOSIMANSTIF: manutengao de
software ti
AOSIAPOIOF: apoio administrativo,
técnico e operacional
AOSISERDADF: servigos de
processamento de dados
AOSILOCSTIF: locagdo de software ti

ERH_INFO: capacitacdo na drea de
tecnologia da informagdo

AOSIAPOIOF: apoio administrativo,
técnico e operacional

AOSITELEPRF: despesas de
teleprocessamento

AOSITELEPRF: despesas de
teleprocessamento

AOSIAPOIOF: apoio administrativo,
técnico e operacional

EFE_MODPTIC: modernizagio do
parque de tic

EFE_AQSOFTI: aquisiéo de
software ti

AOSISERDADF: servios de
processamento de dados

EFE_MODTELE: modernizagdo de
telecomunicagdes
AOSIMANDADF: manutengio e
conservago de maquinas e
equipamentos de informética

AOSITELEPRF: despesas de
teleprocessamento

AOSITELEPRF: despesas de
teleprocessamento

AOSITELEPRF: despesas de
teleprocessamento

AOSITELEPRF: despesas de
teleprocessamento

AOSITELEPRF: despesas de
teleprocessamento

AOSITELEPRF: despesas de
teleprocessamento
AOSITELEPRF: despesas de
teleprocessamento

AOSITELEPRF: despesas de
teleprocessamento

AOSITELEPRF: despesas de
teleprocessamento

EFE_MODTELE: modernizagdo de
telecomunicagdes

AOSISERDADF: servigos de
processamento de dados

ERH_INFO: capacitacdo na drea de
tecnologia da informago

AOSIMANSTIF: manutengdo de
software ti

EFE_INFORMF: equipamentos de
informética

EFE_INFORMF: equipamentos de
informética

EFE_INFORMF: equipamentos de
informética

EFE_INFORMF: equipamentos de
informética

EFE_INFORMF: equipamentos de
informatica

EFE_INFORMF: equipamentos de
informatica
AOSILOCMAQF: locagdo de
maquinas e equipamentos de
informatica

AOSILOCSTIF: locagdo de software ti

AOSILOCSTIF: locagio de software ti

ERH_INFO: capacitago na drea de
tecnologia da informagéo
AOSIMANSTIF: manutengdo de

are ti

ERH_INFO: capacitago na drea de
tecnologia da informagio

AOSIMANSTIF: manutengio de
software ti

AOSIMANSTIF: manutengao de
software ti
AOSIMANSTIF: manutengo de
software ti

AOSIMANSTIF: manutengo de
software ti

AOSIMANSTIF: manutengo de
software ti

26/02/2026

30/08/2026

01/02/2026

01/03/2026

01/06/2026

01/06/2026

01/02/2026

01/10/2026

01/06/2026

01/07/2026

01/08/2026

12/04/2026

18/12/2026

18/12/2026

15/08/2026

15/06/2026

23/06/2026

18/01/2026

31/03/2026

18/12/2026

21/01/2026

24/01/2026

18/12/2026

18/10/2026

25/02/2026

25/02/2026

09/02/2026

10/02/2026

17/11/2026

25/06/2026

01/07/2026

01/06/2026

01/05/2026

01/05/2026

01/08/2026

01/07/2026

01/09/2026

30/06/2026

01/11/2026

30/06/2026

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2026

22 5em.

12 Sem.

125em.

12 5em,

12 5em,

12 Sem,

22 5em,

12 5em.

22 Sem.

22 5em.

12 Sem.

22 5em.

29 5em.

22 5em,

195em,

12 5em,

12 5em,

12 Sem,

22 5em.

12 Sem.

12 Sem.

22 5em.

22 5em.

125em,

19 5em.

19 5em,

12 5em,

22 5em,

12 Sem.

22 5em.

12 Sem.

12 Sem.

12 Sem.

29 5em.

29 5em,

20 5em,

12 5em,

22 5em,

12 Sem.

12 Sem.

12 Sem.

12 Sem.

125em.

12 5em,

195em,

19 5em,

Obj. Estratégico PEI

Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagdo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagdo (Governanca,
Servigos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servigos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servigos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,

Data Extrag
Objetivo PDTIC

OKR.OE8 - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes.
Corporativas
OKR.OE8 - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes.
Corporativas

OKR.OE1 - Aumentar a Satisfagdo dos
Usuérios do Sistema Judicidrio
OKR.OE8 - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativa:

OKR.OE8 - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
‘OKR.OES - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

OKR.OE7 - Aprimorar a Seguranca da
Informacdo e a Gestdo de Dados

OKR.OE3 - Reconhecer e Desenvolver

Servicos e
Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informago (Governanga,
Servigos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagdo (Governanca,
Servigos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagdo (Governanca,
Servigos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagao (Governanga,
Servicos e Infraestrutura)

Servigos e Infraestrutura)
Reestruturar a Tecnologia da
Informagdo (Governanca,
Servigos e Infraestrutura)
Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servigos e Infraestrutura)
Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)
Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)
Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)
Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)
Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)
Reestruturar a Tecnologia da
Informagdo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)
Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagdo (Governanca,
Servigos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagdo (Governanca,
Servigos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servigos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servigos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,

dos G
OKR.OE8 - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

OKR.OE8 - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

OKR.OE8 - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes.
Corporativas

OKR.OE1 - Aumentar a Satisfagdo dos
Usudrios do Sistema Judicidrio
OKR.OES - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
OKR.OE8 - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativa:

‘OKR.OES - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
‘OKR.OES - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
OKR.OES - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
‘OKR.OES - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
‘OKR.OES - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
OKR.O8 - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
OKR.O8 - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
OKR.OE8 - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
OKR.OES - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

OKR.OE8 - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
‘OKR.OES - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
‘OKR.OES - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
OKR.OES - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
OKR.OES - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

OKR.OE3 - Reconhecer e Desenvolver

Servigos e
Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)
Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)
Reestruturar a Tecnologia da
Informagdo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)
Reestruturar a Tecnologia da

Servicos e Infraestrutura)
Reestruturar a Tecnologia da
Informagdo (Governanca,
Servigos e Infraestrutura)
Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)
Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servigos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servicos e Infraestrutura)

Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanga,
Servigos e

dos C
‘OKR.O8 - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
OKR.O8 - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
OKR.OE8 - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
OKR.OE8 - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
OKR.OE8 - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
OKR.OE8 - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
OKR.OES - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
‘OKR.OES - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

OKR.OE7 - Aprimorar 2 Seguranca da
Informacdo e a Gestdo de Dados

OKR.OE7 - Aprimorar a Seguranca da
Informaco e a Gestdo de Dados

OKR.OE3 - Reconhecer e Desenvolver
as C éncias dos C

Reestruturar a Tecnologia da
Informagdo (Governanca,
Servigos e

OKR.OF3 - Reconhecer e Desenvolver
as C

Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanca,
Servigos e Infraestrutura)

‘OKR.OES - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

Planejado

. Inicial

Realizado.

Planejado

Planejado

Planejado

Planejado

Planejado

. Inicial

Planejado

Planejado

. Final

Planejado

Realizado.

Planejado

Planejado

Planejado

Planejado

Planejado

Planejado

Planejado

Planejado

Planejado

Planejado

Planejado

Planejado

T Intermed.

Realizado

Planejado

Planejado

. Inicial

. Inicial

T Intermed.

Remanejado

. Inicial

T.Intermed.

T Inicial

T Inicial

Planejado

Planejado

Planejado

Planejado

. Inicial

Realizado.

. Inicial

. Inicial

Planejado



N2 Demanda
2026DE00027
2026DE00045
2026DE00046
2026DE00047
2026DE00159
2026DE00160
2026DE00202
2026DE00203
2026DE00205
2026DE00208
2026DE00229
2026DE00234
2026DE00243
2026DE00244
2026DE00259
2026DE00261
2026DE00264
2026DE00267
2026DE00268
2026DE00270
2026DE00272
2026DE00274
2026DE00277
2026DE00278
2026DE00279
2026DE00280
2026DE00281
2026DE00282
2026DE00283
2026DE00284
2026DE00285
2026DE00286
2026DE00293
2026DE00294
2026DE00295
2026DE00296
2026DE00297
2026DE00298
2026DE00299
2026DE00300
2026DE00301
2026DE00302
2026DE00303
2026DE00304
2026DE00305
2026DE00306
2026DE00307
2026DE00308
2026DE00309
2026DE00310
2026DE00311
2026DE00312
2026DE00313
2026DE00314
2026DE00315
2026DE00316
2026DE00317
2026DE00318
2026DE00319
2026DE00320
Total

DIRETORIA DE TECNOLOGIA|
DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO.

Status  Plano Interno
Aprovado AOSISERDADF
Aprovado AOSIAPOIOF
Aprovado AOSILOCSTIF

Tipo Contratacdo
Prestag&o dos Servigos Técnicos Especializados - Clouc Prorrogagdo/Aditivo - PCA
Contratagdo de Empresa Para Prestagdo de Servigos T Nova contratagdo - PCA
Api Whatsapp Prorrogagdo/Aditivo - PCA
Contratagdo de Servigo de Suporte de Ferramenta Itst Prorrogagdo/Aditivo - PCA Aprovado AOSIMANSTIF
Servigos de Sustentagdo de Seguranga, Governanga e Nova contratagdo - PCA Aprovado AOSIAPOIOF
Contratagdo de Empresa Para Prestacdo de Servigos T Contratos a encerrar em 2025 Aprovado AOSIAPOIOF
Contratagdo de Servigos de Emissdo de Certificado Dij Prorrogagdo/Aditivo - PCA Aprovado AOSISERDADF
Investimento Em Adequagdo a Lei Geral de Protecdo ¢ Nova contratagdo - PCA Aprovado AOSILOCSTIF
Servigo de Treinamento Com Licengas da Plataforma / Prorrogagdo/Aditivo - PCA Aprovado ERH_INFO
Sustentagdo A Infraestrutura e Servicos de Monitoran Prorrogagdo/Aditivo - PCA Aprovado AOSIAPOIOF
Prestacdo de Servicos de Manutengdo e Suporte de A Contratos a encerrar em 2025 Aprovado AOSIMANDADF

Servigo de Comunicagdo Via Satélite
Materiais e Ferramentas Para Manutengéo de Redes Nova contratagdo - PCA

Contratagdo de Servigos de Suporte Técnico de 12 2¢ Prorrogagdo/Aditivo - PCA

Aquisi¢do de Ativos de Tic

Aquisigdo de Software, Garantia e Licenciamento
Aquisi¢do de Solugdo de Certificagdo Digital Ss|
Certificagdo Digital Para O Sitio Web

Saldos de ata SRP - PCA

Nova contratagdo - PCA
Nova contratagéo - PCA

Aprovado AOSITELEPRF
Aprovado AOSITELEPRF
Aprovado AOSIAPOIOF
Aprovado EFE_MODPTIC
Aprovado EFE_AQSOFTI

Contratos vigentes ap6s 2025 Aprovado EFE_SEGINFO

Prorrogagdo/Aditivo - PCA
Contratagdo de Empresa Para Reforma de Rede Logic: Prorrogagdo/Aditivo - PCA

Aprovado AOSISERDADF
Aprovado EFE_MODTELE

Contratagdo de Solugdo Computagdo Em Nuvem (clot Contratos vigentes ap6s 2025 Aprovado AOSIMANSTIF
Fornecimento Com Prestagdo de Servigo Para O Datac Nova contratagdo - PCA

Fornecimento de Servigos de Telecomunicagdo Fixa Ct Prorrogagdo/Aditivo - PCA
Nova Estrutura de Telefonia -

Pabx (nuvem)

Nova contratagdo - PCA

Aprovado AOSIMANDADF
Aprovado AOSITELEPRF
Aprovado AOSITELEPRF

Plataforma de Videoconferéncia Para Utilizagdo No 2¢ Contratos vigentes ap6s 2025 Aprovado AOSILOCSTIF
Prestagdo de Servigo Continuado de Link

Prestac3o de Servigo Continuado de Link Empresa Db: Prorrogagdo/Aditivo - PCA
Prestagdo de Servico Continuado de Link (enlace) Red Prorrogagdo/Aditivo - PCA

Nova contratagdo - PCA

Prestagdo de Servigo Continuado de Link (enlace) Red Nova contratagdo - PCA

Prestac3o de Servico Continuado de Telecomunicagdc Prorrogagdo/Aditivo - PCA

Prestagdo de Servigo de Comunicagdo Via Satélite

Prestacdo de Servicos de Comunicagdo de Dados Para Prorrogagdo/Aditivo - PCA
Prestac3o de Servicos de Comunicagdo de Dados Para Prorrogagdo/Aditivo - PCA

Aprovado AOSITELEPRF
Aprovado AOSITELEPRF
Aprovado AOSITELEPRF
Aprovado AOSITELEPRF
Aprovado AOSITELEPRF

Contratos vigentes apds 2025 Aprovado AOSITELEPRF

Aprovado AOSITELEPRF
Aprovado AOSITELEPRF

Prestac&o de Servigos de Implantagdo e Manutengdo Contratos vigentes ap6s 2025 Aprovado AOSIMANDADF
Prestagdo de Servigos Para Implantagdo da Nova Infra Nova contratagdo - PCA
Prestagdo de Servigos Técnicos Especializados - Nuver Nova contratagdo - PCA
Prestag&o de Servigos Técnicos Para a Implantagdo de Contratos vigentes ap6s 2025 Aprovado AOSITELEPRF

Servigo de Treinamento com Licengas da Plataforma L Prorrogagdo/Aditivo - PCA

Aprovado EFE_MODTELE
Aprovado AOSISERDADF

Aprovado ERH_INFO

Servigos de Manutengdo Para O Sistema de Web Conf Contratos a encerrar em 2025 Aprovado AOSIMANSTIF
Suporte Ao Sistema Bbb de Videoconferéncia
Aquisi¢do de Camaras Para Videoconferencia

Aquisi¢do de Computadores

Aquisicdo de Nobreak de 700va

Aquisicdo de Nobreaks de 3kva

Aquisicdo de Pegas, Ferramentas e Acessdrios de Tic
Aquisi¢do de Tv Para Vidoconferencia

Novo Contrato de Impessdo Corporativa

Servico de Treinamento Na Area de Seguranca da Infc Contratos vigentes ap6s 2025 Aprovado AOSILOCSTIF

Servigo de Centro de Operagdes de Seguranga (soc)
Solugdo de Gestdo de Risco e Compliance
Solugdo Em Seguranga da Informag&o (senha Segura) Nova contratagdo - PCA

Treinamento Na Area de Tic

Nova contratagdo - PCA
Nova contratagdo - PCA
Nova contratacdo - PCA
Nova contratagdo - PCA
Nova contratagdo - PCA
Nova contratagdo - PCA
Nova contratagdo - PCA
Nova contratagdo - PCA

Aprovado AOSIMANSTIF
Aprovado EFE_INFORMF
Aprovado EFE_INFORMF
Aprovado EFE_INFORMF
Aprovado EFE_INFORMF
Aprovado EFE_INFORMF
Aprovado EFE_INFORMF
Aprovado AOSILOCMAQF

Contratos vigentes apds 2025 Aprovado EFE_SEGINFO

Nova contratagdo - PCA

Nova contratagdo - PCA

Aprovado AOSILOCSTIF
Aprovado AOSILOCSTIF
Aprovado ERH_INFO

Contrato de Servigos Continuados de Impresséo Corp: Contratos a encerrar em 2025 Aprovado AOSILOCMAQF
Suporte Ao Software de Gestdo de Arquivo Documeni Nova contratagdo - PCA
Adesdo Ao Servigo de Treinamento Na Oracle Univers Nova contratagdo - PCA

Aprovado AOSIMANSTIF
Aprovado ERH_INFO

Contrato de Servigos Continuados de Impressdo Corp: Contratos vigentes apés 2025 Aprovado AOSILOCMAQF
Prestagdo de Servigos Continuados de Suporte Ao Pje Contratos vigentes ap6s 2025 Aprovado AOSIMANSTIF
Prestag&o de Servigos Continuados de Sustentagdo, D Contratos vigentes ap6s 2025 Aprovado AOSIMANSTIF
Servigos de Analise, Desenvolvimento, Manutengdo, [ Nova contratagdo - PCA Aprovado AOSIMANSTIF
Servigos de Desenvolvimento e Sustentagdo de Sisten Nova contratagdo - PCA Aprovado AOSIMANSTIF
Servigos de Suporte Técnicos do Software Gerenciado Prorrogagdo/Aditivo - PCA  Aprovado AOSIMANSTIF

Plano Orgcamentario de TIC

Orcam. Aprovado
RS 3.558.851,00
R$ 1.291.666,00
R$ 200.000,00
R$ 900.000,00
R$ 1.500.000,35
RS 8.869.934,69
R$ 333.570,00
R$ 1.000.000,00
RS 86.716,00
RS 1.627.467,95
RS 200.000,00
RS 170.958,54
RS 149.647,46
RS 780.370,00
R$ 5.190.000,00
R$ 4.000.000,00
RS 20.622,00
R$ 5.000,00
R$ 2.000.000,00
RS 2.822.510,00
R$ 300.000,00
RS 39.426,08
RS 180.000,00
RS 232.808,00
R$ 140.000,21
RS 33.348,77
RS 78.860,02
R$ 140.000,00
RS 85.047,06
RS 299.176,08
RS 498.732,20
RS 174.128,09
R$ 300.000,00
R$ 5.000.000,00
R$ 1.500.000,00
RS 1.749.454,49
RS 83.196,00
RS 147.232,00
R$ 120.000,00
R$ 240.000,00
R$ 500.000,00
R$ 200.000,00
R$ 400.000,00
R$ 300.000,00
R$ 100.000,00
R$ 600.000,00
RS 160.464,76
RS 2.265.466,00
R$ 1.200.004,23
R$ 1.540.559,01
R$ 350.000,00
R$ 2.501.437,67
RS 367.710,00
RS 162.843,00
R$ 110.830,33
R$ 5.451.280,16
RS 4.056.858,84
RS 13.634.938,94
RS 2.954.182,18
RS 724.701,88

(3

Relatério de Execugio - Margo/Abril 2026

Valor Atual
R$ 3.558.851,00
RS 2.344.380,76
R$ 200.000,00
R$ 900.000,00
RS 1.500.000,35
RS 8.869.934,69
R$ 333.570,00
RS 1.000.000,00
RS 86.716,00
RS 1.627.467,95
RS 200.000,00
R$ 170.958,54
RS 149.647,46
RS 780.370,00
R$ 5.190.000,00
RS 4.000.000,00
RS 20.622,00
R$ 5.000,00
R$ 2.000.000,00
RS 2.822.510,00
R$ 300.000,00
RS 39.426,08
RS 180.000,00
RS 232.808,00
R$ 140.000,21
RS 33.348,77
RS 78.860,02
R$ 140.000,00
RS 147.600,00
R$ 299.176,08
RS 498.732,20
RS 174.128,09
R$ 300.000,00
R$ 5.000.000,00
R$ 1.500.000,00
R$ 1.686.901,55
RS 83.196,00
RS 147.232,00
R$ 120.000,00
R$ 240.000,00
R$ 500.000,00
R$ 200.000,00
RS 400.000,00
R$ 300.000,00
R$ 100.000,00
R$ 600.000,00
RS 160.464,76
R$ 2.265.466,00
R$ 1.200.004,23
RS 1.540.559,01
R$ 350.000,00
RS 1.448.722,91
RS 367.710,00
RS 162.843,00
R$ 110.830,33
RS 5.451.280,16
RS 4.056.858,84
R$ 13.634.938,94
RS 2.954.182,18
RS 724.701,88

Comprometido
RS 2.344.381,00
R$ 51.000,00

R$ 2.110.683,00

R$ 21.147,00
RS 1.627.468,00
R$ 287.000,00

R$ 640.881,00

RS 2.584.000,00

R$ 2.718.717,00
RS 39.404,00

R$ 221.595,00

RS 78.860,00

R$ 147.600,00
RS 249.313,00
RS 421.321,00
RS 143.534,00

R$ 1.117.527,00

R$ 137.159,00

R$ 497.827,00

R$ 290.462,00
R$ 175.368,00
R$ 518.567,00

R$ 2.061.130,00

RS 101.695,00
RS 3.674.022,00
RS 3.844.061,00
R$ 4.547.156,00
RS 1.598.063,00

R$ 83.629.999,99 R$ 83.629.999,99 R$ 32.249.940,00

RS 3.558.851,00
R$ 0,00

R$ 149.000,00
R$ 900.000,00
R$ 1.500.000,00
RS 6.759.252,00
R$ 333.570,00
R$ 1.000.000,00
RS 65.569,00

RS 0,00

-R$ 87.000,00
R$ 170.959,00
RS 149.647,00
RS 139.489,00
R$ 5.190.000,00
RS 1.416.000,00
RS 20.622,00

R$ 5.000,00

R$ 2.000.000,00
RS 103.793,00
R$ 300.000,00
RS 23,00

RS 180.000,00
R$ 11.213,00
R$ 140.000,00
RS 33.349,00

RS 0,00

R$ 140.000,00
RS 0,00

RS 49.863,00

RS 77.411,00

RS 30.594,00

R$ 300.000,00
R$ 5.000.000,00
RS 382.473,00
RS 1.686.902,00
RS 83.196,00

R$ 10.073,00
R$ 120.000,00
R$ 240.000,00
RS 500.000,00
-R$ 297.827,00
R$ 400.000,00
R$ 9.539,00

-R$ 75.368,00
R$ 81.433,00

RS 160.465,00
RS 2.265.466,00
R$ 1.200.004,00
RS 1.540.559,00
R$ 350.000,00
-R$ 612.407,00
RS 367.710,00
RS 162.843,00
RS 9.135,00

RS 1.777.258,00
RS 212.798,00
R$ 9.087.783,00
R$ 1.356.120,00
RS 724.702,00
R$ 51.380.060,00

Data de Extracdo: Abr.2026
Saldo pés Comprometido Empenhado

R$ 51.000,00

R$ 2.110.683,00

R$ 915.927,00
R$ 287.000,00
R$ 640.881,00

R$ 2.584.000,00

R$ 2.718.717,00
RS 39.404,00

R$ 221.595,00

R$ 78.860,00

R$ 147.600,00
R$ 249.313,00
RS 421.321,00
R$ 143.534,00

R$ 1.117.527,00

R$ 137.159,00

R$ 101.695,00
RS 3.674.022,00
RS 3.844.061,00
R$ 4.547.156,00

RS 511.380,00

R$ 24.542.836,00

Saldo pés Empenhado
R$ 3.558.851,00
RS 2.344.380,76
R$ 149.000,00
R$ 900.000,00
R$ 1.500.000,35
R$ 6.759.251,57
R$ 333.570,00
RS 1.000.000,00
RS 86.716,00
RS 711.540,67
-R$ 87.000,00
R$ 170.958,54
RS 149.647,46
RS 139.488,74
R$ 5.190.000,00
R$ 1.416.000,00
R$ 20.622,00
R$ 5.000,00

RS 2.000.000,00
RS 103.793,00
R$ 300.000,00
RS 22,52

RS 180.000,00
R$ 11.213,00
R$ 140.000,21
RS 33.348,77
R$ 0,00

R$ 140.000,00
RS 0,00

RS 49.862,68
R$ 77.410,90
RS 30.593,62
R$ 300.000,00
R$ 5.000.000,00
RS 382.473,49
RS 1.686.901,55
RS 83.196,00
R$ 10.073,37
R$ 120.000,00
R$ 240.000,00
R$ 500.000,00
R$ 200.000,00
R$ 400.000,00
R$ 300.000,00
R$ 100.000,00
R$ 600.000,00
RS 160.464,76
RS 2.265.466,00
R$ 1.200.004,23
RS 1.540.559,01
R$ 350.000,00
RS 1.448.722,91
R$ 367.710,00
RS 162.843,00
R$ 9.135,37

RS 1.777.257,86
RS 212.797,68
R$ 9.087.783,32
RS 2.442.802,18
RS 724.701,88
R$ 59.087.164,40




I iGovTIC-JUD 2026 — Secgao 2 (Avaliagao da Area de Negécio):

deliberacao sobre as notas

Perguntas 1 e 2

A area de negécio consegue perceber que a area de TIC tem condigdes

de recomendar tecnologias e inovagdes para promover a solugao das 2023

10

demandas?
Menos de 50% das vezes

Entre 50% e 70% das vezes X

Entre 70% e 100% das vezes

A area de TIC consegue realizar as entregas das demandas dentro dos 2023

2025

2026

20

prazos acordados?
Menos de 50% das vezes

Entre 50% e 70% das vezes X

Entre 70% e 100% das vezes
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I iGovTIC-JUD 2026 — Secgao 2 (Avaliagao da Area de Negécio):
deliberacao sobre as notas

Perguntas 3 e 4

Os produtos e servigos entregues pela TIC atendem as expectativas

2023 2024 2025 2026

exigidas pela area negocial?
kL Menos de 50% das vezes

Entre 50% e 70% das vezes

Entre 70% e 100% das vezes X X X X

Durante o ciclo de desenvolvimento do produto ou servigo de TIC, a
area de negoécio participa e é envolvida nas etapas de desenvolvimento

para garantir que o produto ou servigo atenda as necessidades e 2023 2024 2025 2026
expectativas do usuario final e contribua para o atingimento dos
objetivos de negécio?

Menos de 50% das vezes

Entre 50% e 70% das vezes X
Entre 70% e 100% das vezes

X

X X

DIRETORIA DE TECNOLOGIA
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I iGovTIC-JUD 2026 — Secgao 2 (Avaliagao da Area de Negécio):
deliberacao sobre as notas

Perguntas 5 e 6

Qual a visao geral da area de negocio em relagao a area de TIC? 2024 2025 2026

o Ruim (dificil, pouca colaboragao, falhas de entendimento, entregas
S insatisfatorias)

Regular (colaboragao parcial, falhas pontuais, retrabalho) X

Muito Boa (alta colaboragao, cordialidade, parceria, entregas eficazes) X X X

Os produtos e servicos de TIC disponibilizados sao confiaveis na

2023 2024 2025

perspectiva da area de negécio do 6rgao?
;34 Menos de 50% das vezes
Entre 50% e 70% das vezes

Entre 70% e 100% das vezes X X X X

)
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I iGovTIC-JUD 2026 — Secgao 2 (Avaliagcdao da Area de Negécio):

Perguntas 7 e 8

70

80

deliberacao sobre as notas

A variedade de canais de comunicagao disponibilizados pela area de

TIC é suficiente e efetiva para atender as demandas e necessidades da
area de negécio?
Insuficiente (atendimento limitado, necessidade de aprimoramento)

2025

Suficiente (atendimento adequado, atende demandas e necessidades)

Excelente (atendimento excepcional, supera expectativas)

A Area de Negécio sente confianga ao utilizar as ferramentas de

trabalho e sistemas disponibilizados pela area de TIC em relagao a
protecao dos seus dados e informagoes?

Insegura (percepgao de risco de perda ou compartilhamento dados
indevido)

2025

2026

Neutra (ndo possui percepgao clara sobre o nivel de seguranca)

Segura (percepcgao de nivel satisfatério de seguranga)
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I iGovTIC-JUD 2026 — Secgao 2 (Avaliagao da Area de Negécio):
deliberacao sobre as notas

Perguntas 9 e 10

A area de TIC consegue atender e resolver os incidentes e problemas

202 202 2026
relacionadas a TIC de forma eficiente? De= D L

Qo Menos de 50% das vezes
Entre 50% e 70% das vezes
Entre 70% e 100% das vezes X X X X

A area de negoécio entende que os produtos e servigcos entregues pela

area de TIC sao inovadores e proporcionam a melhoria nas atividades 2023 2025 2026
diarias?

10° Menos de 50% das vezes
Entre 50% e 70% das vezes

Entre 70% e 100% das vezes X X X X

DIRETORIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E 17
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