Plano de Transformacéao Digital
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1.Apresentacao

O Plano de Transformacéo Digital do Poder Judiciario do Estado do Maranhao (PTD-PJMA)
€ um documento elaborado a partir da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo do Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026), e tem como objetivo promover iniciativas
e solucdes por meio de tecnologias digitais que permitam transformar a prestacdo de servicos a
sociedade e consequente aumento da celeridade, resolutividade, qualidade, produtividade,
abrangéncia, acessibilidade e eficiéncia nos servi¢os prestados.

No Modelo do Plano de Transformacao Digital, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
evidencia que a elaboracdo do PTD de um Orgéo excede as barreiras da area de tecnologia de
informacdo e comunicacdo, motivo pelo qual a participacdo de todas as areas é de grande
relevancia, uma vez que o processo de transformacdo é resultado da colaboracdo sinérgica
entre as unidades funcionais da Instituig&o.

2.Alinhamento Estratégico

O PTD-PJMA esté alinhado ao Planejamento Estratégico no &mbito do Poder Judiciario do
Estado do Maranhdo para o sexénio 2021-2026, a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026) e ao Programa Justica 4.0
(CNJ).

Com relacao ao Planejamento Estratégico Institucional, as a¢ées planejadas no PTD-PIJMA
buscam promover os seguintes objetivos estratégicos, a fim de viabilizar a inovacéo e a agilidade
na prestacao de servi¢cos a sociedade:

e Fomentar inovacao e agilidade no Poder Judiciario do Maranh&o
e Fomentar a virtualizacdo dos processos judiciais
e Promover Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional

A versao atual do PTD-PJMA apresenta um conjunto de entregas e ac¢des que poderao ser
ampliadas apds as revisdes periddicas do plano, observando-se o prazo estipulado pela ENTIC-
JUD para a conclusdo das mesmas. Algumas das acBes encontram-se concluidas, em
decorréncia do planejamento e execucao terem-se desdobrado simultaneamente ao periodo de
entendimento e elaboracdo deste plano de acdes.

O PTD-PJMA ser& objeto de aprovacédo e revisdo periddica a cada 4 (quatro) meses,
mediante deliberacdes do Comité de Governanca de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo.

3.Ac¢0es estruturantes

A ENTIC-JUD 2021-2026 estabelece que um Plano de Transformacao Digital deve conter
acOes estruturantes que contemplem, no minimo:

| transformacéo digital de servicos;
Il integracéo de canais digitais;
lll interoperabilidade de sistemas; e
IV estratégia de monitoramento.

As acbOes do PTD-PJMA foram planejadas em alinhamento as diretrizes da Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao do Judiciario, sendo classificadas em:
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3.1. Transformacéo Digital dos Servicos

Acéo Unidade Responsavel
Implementar PJe 2g nos Nucleos DIA/CPJE/
de Mediacéo e Conciliagao Conciliacao
Implantar SDesk para solicitagéo DIA

de suporte de TI

Implantar atendimento multicanal
aos cidadaos

Implantar o Mandamus
Implantar a Atermacéo On-line
Implantar o Pleno Virtual Judicial
Juizo 100% Digital

Balc&o Virtual

Implantar Nucleos de Justica 4.0

DIA / Telejudiciario

DIA/ CGJ
DIA / CJE
DIA / DG / Presidéncia
DIA / Presidéncia TIMA
DIA / Presidéncia
DIA / Presidéncia

Selo Digital Judicial DIA/ FERJ
Fomentar a Vvirtualizacdo dos

processos judiciais (Projeto CGJ
Estratégico P.6)

Emissdo de Certiddo Negativa de DIA/CGJ/
Faléncia, Concordata e DIRETORIA
Recuperacéao Judicial JUDICIARIA

3.2 Integracao de Canais Digitais

Acao
Disponibilizacdo do Balcao Virtual
no Portal do PIMA
Disponibilizacdo de atendimento
via chat e via telegram no Portal do

Unidade Responsavel
DIA / Presidéncia

DIA / Telejudiciario

PIMA

3.3 Interoperabilidade de Sistemas
Acéo Unidade Responsavel
Integracéo PJe x PDPJ DIA
Integracdo PJe com STF/STJ DIA
Integracao PJe com BMNP DIA
Integracdo PJe com DIA
consumidor.gov
Integracdo Pje com SEEU DIA
Implantar o Alvara Eletrénico DIA/ CPREC
Integracdo do PJe com e-Carta DIA
CODEX DIA
Integracdo Regesta x PJe DIA/ CGJ
Integracdo PJe x Gerador de DIA/ FERJ
Custas
Integracdo PJe com o Domicilio DIA

Judicial Eletrénico

Status
Concluido

Concluido
Concluido

Suspenso
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Concluido

Em
execucgao

Status
Concluido

Concluido

Status
Concluido

Em execucéao

Planejado
Concluido

Em execucéao

Concluido
Planejado
Concluido
Concluido
Planejado

Em execucao

Prazo
Fev/2022

Dez/2021
Mar/2022

Sem previsao
Jun/2022
Fev/2022
Dez/2021
Fev/2022
Jul/2022
Abr/2022

Mai/2023

Dez/2023

Prazo
Mar/2022

Mar/2022

Prazo
Out/2022
Dez/2023
Fev/2024
Mai/2023

Mar/2024
Mar/2022
Mar/2024
Ago/2022
Abr/2023

Dez/2023

Dez/2023



3.4. Estratégia de Monitoramento

O controle e monitoramento das acdes planejadas no PTD-PJMA serdo realizados
guadrimestralmente, por meio de deliberacbes em reunido do Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao, para fins de acompanhamento da execucéo do plano
de acoes.

O avanco fisico de realizagdo do plano contara, ainda, com o monitoramento por meio do
sistema ACTIO de gerenciamento de projetos estratégicos e indicadores do PJMA, com a
visualizacao do status (Planejado X Realizado), demonstrado em dashboard préprio. Por esses
painéis, sera possivel acompanhar o percentual de execucado atualizado, evolucdo mensal de
andamento (curva S), com a possibilidade de detalhamento para cada acao estruturante do PTD-
PJIMA.
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