ANEXO IlI

METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA/
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

TRIBUNAL DE JUSTICA

DIRETORIA JUDICIARIA
E
DIVISAO DE GRAVAGAO
E REGISTRO

COORDENADORIA DE
RECURSOS CONSTITUCIONAIS

DIVISAO DE RECURSO STJ E
DIVISAO DE RECUSOS STF

indice de agilidade no envio do
recurso

Enviar 90% dos Agravos de Instrumento (Al) em
Recursos Especiais ou Extraordinério até 60 dias

total de recursos enviados no prazo padréo/total de
recursos recebidos

indice de agilidade no
processamento do pedido

Remeter 80% dos Recursos Extraordinarios admitidos
para o STF e dos Recursos Especiais admitidos para
0 STJ em até 60 dias.

total de recurso remetidos no prazo padréo / total de
recursos

COORDENADORIA DE
JURISPRUDENCIA E
PUBLICAGOES

DIVISAO DE JURISPRUDENCIA

indice de agilidade na tramitag&o
dos acérdaos

Tramitar 90% dos acérdéos, na data da sua
disponibilizagéo no DJE.

total de acérddos tramitados no prazo padréo / total de
acordéos

indice de agilidade na
disponibilizagdo de matérias

Habilitar no dia atual 90% das matérias corretas
cadastradas até as 18h do dia anterior.

total de matérias habilitadas no prazo padréo / total de
matérias cadastradas corretamente

COORDENADORIA DE
PROTOCOLO E AUTUAGAO

indice de agilidade na autuagéo
do processo

Autuar 83% dos processos originarios e recursos em
10 dias

total de processos autuados no prazo padréo/total de
processos recebidos para autuagéo

COORDENADORIA DO
PLENARIO E DAS CAMARAS
REUNIDAS CIVEIS E CRIMINAIS
E
SECRETARIA DO PLENARIO

indice de Redugéo de Acervo

Reduzir 10% dos processos em relagdo ao ano
anterior

[(Acervo no Final (AF) no periodo de medig&o - Acervo
anterior ao periodo de medigao) / Acervo anterior (AA)
ao periodo de medig&o.)]x100
*O Acervo Anterior toma com referéncia os processos
julgados pendestes de baixa més de Dezembro de
2011.

Expressdo Matematica: [(AF-AA)/AA]x100

indice de produtividade

Atingir indice de produtividade 100%

numero de processos judiciais baixados sobre o
numero de processos julgados x 100

Expressdo Matematica: (processos baixado/processos
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA / ~ INDICADOR META FORMULA
ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO
COORDENADORIA DE Indice de agilidade no o . . total de pedidos processados no prazo padréo/total de
CONTABILIDADE processamento do pedido Atender 93,9% dos pedidos no prazo de 5 dias Uteis pedidos
DIRETORIA COORDENADORIA DE DIVISAO DE FOLHA DE indice de agilidade no Solucionar 90.28% dos pedidos em 10 dias dteis total de pedidos processados no prazo padréo/total de
FINANCEIRA E PAGAMENTO PAGAMENTO processamento do pedido oo P pedidos
DIVISAO DE ANALISE COORDENADORIA DE indice de agilidade no Informar 93,74% da dotag&o orgamentaria em 01 dia | total de pedidos processados no prazo padrédo/total de
DE FATURAS ORCAMENTO processamento do pedido atil pedidos
— — > — - =
COORDENADORIA DE FINANGAS Indice de agilidade no Efetuar o pagamento de 9.3,6'741 das solicitagdes em | total de pedidos processad_os no prazo padrdo/total de
processamento do pedido 01 dia util pedidos
Garantir que 75% dos processos de licitagao, . ~
DIVISAO DE LICITACRO E |- dispensa, inexigibilidade e aditivos, contratos e saldo | [total de processos tramitados no prazo padréo/total de
CONTRATOS Indice de tramitacao de processos| de atas tramitem pelo setor no prazo de 6 dias Gteis, | PrOCESSOS - processos que exigiram cumprimento de
exceto quando for para cumprimentos de prazos prazo legal] X 100
lonaic
DIVISAO DE ADMINISTRAGAO indice de agilidade no Atender 96% das solicitagdes de material de consumo ;ﬁgs‘f;;?gg?jg?; gisbnga?:n((;?r:zl:\godgob‘;;aszze
DE MATERIAL atendimento de bens de consumo em até 02 dias Uteis. p ionsumo
x X Indice de agilidade no total de atendimentos de bens permanentes no prazo
COORDENADORIA DO D|V|SAOPi$Q|,?A'\gmlAS:RAQAO atendimento de bens Atender 86% das solicitagdes no prazo de 30 dias padrao/total de solicitagbes de atendimento de bens
MATERIAL E PATRIMONIO permanentes permanentes
DIRETORIA Indice de pontualidade no Disponibilizar 95% dos carros solicitados sem atraso (Total de carros disponibilizados sem atraso/Total de

ADMINISTRATIVA

DIVISAO DE TRANSPORTES

atendimento

carros disponibilizados)x100

indice de Satisfagéo do usuario

Obter 80% de aprovagdo em pesquisa de atendimento
ao USUario.

(Total de avaliagdes positivas/ Total de avaliagdes)x100

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Responder 90% das solicitacdes diarias em até 30
minutos.

(Total de solicitag6es respondidas no prazo padrao/
Total de solicitagdes)x100

COORDENADORIA DE ARQUIVO
E DOCUMENTOS HISTORICOS
TIMA

DIVISAO DE CONTROLE DO
ACERVO

indice de agilidade na entrega de
processos/documentos

Atender 95,49% das solicitagbes de
requisi¢cbes/processos no prazo de 5 dias Uteis

(Total de documentos ou processos enviados no prazo
padrdo/Total de documentos ou processos) X 100

COORDENADORIA DE APOIO
ADMINISTRATIVO

DIVISAO DE PROTOCOLO E
ARQUIVO

indice de agilidade de postagem
de correspondéncia

Realizar 95,35% das postagens em 48 horas

(Total de postagens realizadas no prazo padréo/Total
de postagens solicitadas) X 100
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA / ~ INDICADOR META FORMULA
ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO
DIVISAO DE DIREITOS E Indice de agilidade no Atender 96% dos processos em 10 dias diteis total de pedidos processadps no prazo padraol/total de
DEVERES processamento do pedido pedidos
COORDENADORIA DE DIREITOS | DIVISAO DE EXPEDIGAO E indice de agilidade no Elaborar 96% dos atos em 02 dias tteis total de pedidos processados no prazo padréo/total de
E REGISTROS CONTROLE DOS ATOS processamento do pedido ° pedidos
DIVISAO DE CADASTRO Indice de agilidade no Cadastrar 96% dos atos em 10 dias dteis total de pedidos processadps no prazo padraol/total de
_ _ processamento do pedido pedidos
COORDENADORIA DE DIVISAO DE AVALIAGAO DE indice de implantagéo das Implantar 90% das progressdes e promogdes dos | (nimero de progressdes implantadas na folha / dividido
ACOMPANHAMENTO E DESEMEPNHO I% progressdes e promogdes servidores que possuem avaliacéo realizada e direito pelo nimero de progressdes a serem realizadas no
DESENVOLVIMENTO NA DIVISAO DE SELECAO E implantadas 4 aquisicao eriodo) X 100
CARREIRA MOVIMENTACAO < P
DIRETORIA DE

RECURSOS HUMANOS

COORDENADORIA DE

SERVIGOS MEDICOS,

ODONTOLOGICOS E
PSICOSSOCIAL

DIVISAO MEDICA

indice de absenteismo

Manter o absenteismo menor que 19.000 (unidades
de absenteismo) por ano

Numero de servidores x licengas para tratamento de
salde

indice de agilidade na tramitag&o
do processo

Concluir 90% dos processos de salde no prazo
padréo de 3 dias

(total de processos concluidos no prazo padrao/total de
pedidos) x100

DIVISAO ODONTOLOGICA

indice de atendimento

Atender 90% dos pacientes agendados

(total de pacientes atendidos/total de pacientes
agendados) x100

indice de Satisfagéo do paciente

Obter 90% de aprovacdo em pesquisa de atendimento
ao paciente

(Total de avaliagdes positivas/ Total de avaliagdes)x100

DIVISAO DE PSICOSSOCIAL

indice de satisfagdo no
acompanhamento

Obter 90% de aprovacédo em pesquisa de
acompanhamento do paciente

(Total de avaliagdes positivas/ Total de avaliagdes)x100

DIRETORIA GERAL DO
TIMA

GABINETE DO DIRETOR
GERAL

indice de agilidade na concluséo
do processo

Concluir 97,55% dos processos no prazo padréo (5
dias Uteis)

total de processos concluidos no prazo padréo/total de
processos

DIRETORIA DO FERJ

COORDENADORIA DO FERJ

DIVISAO DE ARRECADAGAO E
DIVISAO DE FISCALIZAGAO

% de incremento na arrecadagdo

Aumentar 10% do total da arrecadacéo das receitas
do FERJ, comparando com a arrecadagdo do mesmo
periodo do ano anterior.

(receita de arrecadacéo no periodo de medigao atual -
receita de arrecadagdo no mesmo periodo do ano
anterior/receita de arrecadagdo no mesmo periodo do
ano anterior)x100

indice de agilidade na anélise das
solicitagdes de gratuidade

Garantir que 100% das solicitacdes de gratuidade
sejam analisadas até o dia 10 do més subsequente

(total de andlises das solicitagdes de gratuidade
analisadas dentro do prazo /total de solicitag6es de
gratuidade)
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA / ~ INDICADOR META FORMULA
ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO
. . Promover pelo menos 3 (trés) eventos em parcerias quantidade de eventos produzidos no periodo de
Numero de eventos promovidos L A =
com a atividade judiciaria apuracéao.
Oferecer em cada més, carga horaria minima
% de magistrados capacitados obrigatéria para garantir o aperfeicoamento de (total de horas aulas ofertadas para magistrado/total de
ESMAM ESMAM ° 9 p magistrados, para fins de vitaliciamento e/ou horas necessarias)

merecimento.

NUmero de vagas para
capacitacéo de servidores

Oferecer vagas para capacitagdo de servidores em
quantidade que corresponda a no minimo 50% do
total de servidores do Tribunal.

(nimero de vagas ofertadas para sevidores / nimero
de servidores do Tribunal)

ASSESSORIA JURIDICA
DA PRESIDENCIA

ASSESSORIA JURIDICA DA
PRESIDENCIA

ASSESSORIA JURIDICA DA
PRESIDENCIA

indice de agilidade na conclusdo
do processo

Concluir 80% dos processos administrativos no prazo
de 10 dias Uteis.

total de processos concluidos no prazo padréao/total de
processos concluidos

indice de Produtividade

Atingir indice de produtividade igual a 100%

nimero de processos concluidos / nimero de
processos iniciados X 100

SECRETARIA DE
CONTROLE INTERNO

indice de produtividade

Concluir 100% dos processos distribuidos

total de processos concluidos / total de processos

indice de agilidade na concluséo
do processo

Concluir 96,19%dos processos no prazo de 5 dias

total de processos concluidos no prazo padréo/total de
processos

% anual de cumprimento de
acdes

Cumprir 90% das ac¢des do Plano de Auditoria

(total de agdes cumpridas no ano/total de a¢des
planejadas no ano)x100

DIRETORIA DE
INFORMATICA E
AUTOMAGAO

COORDENADORIA DE ANALISE
E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

DIVISAO DE
DESENVOLVIMENTO E
SUPORTE E
DIVISAO DE ANALISE DE
SISTEMAS

indice de Eficiéncia Operacional
(IEO)

Atingir 90% de Eficiéncia Operacional

IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em %

COORDENADORIA DE

indice de Eficiéncia Operacional

Atingir 90% de Eficiéncia Operacional

IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em %

ATENDIMENTO AO USUARIO (IEOQ)
COORDENADORIA DE indice de Eficiéncia Operacional - A .
MANUTENCAO DE (IEO) p Atingir 90% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em %

COORDENADORIA DE

DIVISAO DE ORGANIZAGAO E

ORGANIZAGAO E METODOS E | /< %E;%DM?SlgTR ACHO Indice de Ef'czfgg)a Operacional Atingir 90% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em %
ADMINISTRAGAO DA REDE D REDES

ASSESSORIA DE
GESTAO ESTRATEGICA
E MODERNIZAGAO

DIVISAO DE PLANEJAMENTO

DIVISAO DE
ACOMPANHAMENTO DE
DADOS ESTATISTICO

% de diretorias que alcangcaram
as metas de produtividade

Garantir que 70% das diretorias do TJ/MA alcancem
as metas de produtividade

(Total de Diretorias que alcancaram as metas / Total de
Diretorias do TJ/MA) X 100
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA / ~ INDICADOR META FORMULA

ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO
GABINETE DA Indlfgctiessasrll]lgstdoe/no Processar / dar encaminhamento a 97,51% das (Total de pedidos processados ou encaminhados no
PRESIDENCIA P solicitagdes no prazo de 2 dias Uteis prazo padrao/Total de pedidos) X 100

encaminhamento do pedido

GABINETE DA VICE-

Indice de agilidade na concluséo

Concluir 98% dos processos de licenca em 07 (sete)

Total de processos concluidos no prazo padréo/Total de

PRESIDENCIA do pedido dias processos
indice de agilidade no Dar encaminhamento a 90% dos processos no prazo | Total de processos encaminhados no prazo/Total de
CERIMONIAL y ~ o
processamento do pedido de 3 (trés) dias Uteis. processos

COORDENADORIA DE

indice de agilidade na distribui¢éo

Distribuir 95% dos recursos recebidos no prazo de 3

(Total de recursos distribuidos no prazo padrao/Total de

DISTRIBUICAO de recursos e agdes originarias dias Uteis recursos recebidos) X 100
COORDENADORIA DE indice de agilidade na elaboragéo | Realizar 88% das visitas técnicas e/ou levantamento (Totarl]g(;:/;szl(;a;;gf;(;(/:_?st; (z;; lsgig‘:?;igilg;reeaxadas
PROJETOS DE ENGENHARIA E DDII\\//IISSAA% %'IEE E;é%i’;‘;'é%gf do relatcrio final no prazo de 30 dias (teis. levantamentos solicitados) X 100
DIRETORIA DE ARQUITETURA indice de agilidade na elaboragéo |Realizar 89% dos estudos preliminares no prazo de 30| (Total de estudos preliminares realizados no prazo
ENGENSHEARRCESSB RASE do relatdrio final dias Uteis. padréo/Total de estudos preliminares solicitados) X 100

COORDENADORIA DE
ENGENHARIA, OBRAS E
SERVICOS

DIVISAO DE OBRAS E
SERVICOS

indice de agilidade no
acompanhamento de obra e dos
servicos de manutencao predial

Realizar 92% das vistorias e/ou medi¢des no prazo
de 30 dias Uteis

total de registros de acompanhamento no prazo
padréo/total de registros de acompanhamento

COORDENADORIA DE
PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES E
SINDICANCIAS

COORDENADORIA DE
PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES E
SINDICANCIAS

indice de produtividade de
relatorio final com concluséo
p/deciséo terminativa

Concluir 96% dos relatérios finais para decisédo em
relagdo ao total de processos remanescentes no ano
anterior e distribuidos no periodo de medicéo

(Total de relatérios finais para deciséo conclusos/ Total
de processos remanescentes no ano anterior e
distribuidos no periodo de medi¢éo) X 100

ASSESSORIA DE
COMUNICAGAO DA
PRESIDENCIA

Média de noticias (matérias)
produzidas e veiculadas no site
do TJ/MA por més

Produzir e veicular no minimo 30 matérias por més,
com média total mensal de 50 matérias por més.

Somatério das quantidades das matérias produzidas e
veiculadas no periodo de medigdo / nimero de meses
do periodo de medicéo, ndo admitindo-se valores
mensais menores que 20 no més

COORDENADORIA DE

DIVISAO DE ACERVO E
DIVISAO DE LEGISLAGAO E

Indice de agilidade em
atendimento a pesquisa
bibliogréfica

Garantir que 90% das solicitagGes de pesquisas
bibliogréficas sejam realizadas em 5 dias

(Total de solicitagdes de pesquisas bibliogréaficas
realizadas dentro do prazo padrao/Total de solicitagcdes
de pesquisas bibliograficas) X 100

indice de reducéo no tempo de

Garantir que 90% dos empréstimos néo atrasem por

(Total de empréstimos devolvidos dentro do prazo

BIBLIOTECA PESQUISA atraso de empréstimos mais de 30 dias. padrdo/Total de empréstimos realizados) X 100
Manutengdo de Programa de . - .
} X ) Manter o programa de disseminag&o seletiva de x ’
Disseminagéo Seletiva de . = " L N&o se aplica
= informag&o (DSI) durante todo o periodo de medigéo
Informacéo
OUVIDORIA DIVISAO DE OUVIDORIA E indice de agilidade na resposta | Responder 80% das solicitages no prazo de 20 dias (Total de respostas fornecidas no prazo padréo(20

DIVISAO DO TELEJUDICIARIO

das solicitagdes

lteis

dias)/Total de solicitagdes) X 100)

GABINETE DOS JUIZES
AUXILIARES DA
PRESIDENCIA

GABINETE DOS JUIZES
AUXILIARES DA PRESIDENCIA

indice de agilidade na analise
das intimagées

Garantir que 95% das intimac@es sejam respondidas
no prazo do CNJ

(Total de intimac¢des analisadas dentro do prazo
padréo/Total de intimagdes) X 100
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA/
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

CORREGEDORIA GERAL

DA JUSTICA

COORDENADORIA DO
CONSELHO DOS
JUIZADOS ESPECIAIS

SECRETARIA DO CONSELHO
DE SUPERVISAO DOS
JUIZADOS ESPECIAIS

% de unidades autbnomas de
juizados especiais com 100% de
produtividade

Garantir que 60% das unidades autbnomas de
juizados especiais(UAJE) alcancem 100% de
produtividade

Total de UAJE com indice de produtividade igual ou
superior a 100%/total de UAJE

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Garantir que 85% dos processos administrativos
recebidos na Secretaria do Conselho de Supervisdo
dos Juizados Especiais sejam resolvidos em até 15

dias.

total de processados resolvidos no prazo padréo / total
de processos

COORDENADORIA DE

DIVISAO DE JUIZES

indice de agilidade no

Encaminhar 97% dos processos no prazo padréo de 3

(Total de processos encaminhados no prazo padréo /

ORIENTAGAO, VITALICIOS E atendimento do pedido (trés) dias Uteis. total de processos recebidos)
FISCALIZAGAO, DIVI§AO DE JUiZE§ EM indice de agilidade na instrugio | Garantir que 70% das instrugdes processuais sejam [Total de processos (remogéo, promogé&o, permuta)
CORREICAO, ESTAGIO PROBATORIO de processos realizadas no prazo de 25 dias Uteis. instruidos no prazo / total de processos (remogéo,
DISCIPLINA E P - ) " . )
~ ~ . a 0 5] a
AVALIAGAO DE JUIZES DIVISAO DE ESTATISTICA Indice de agilidade no Garantir a real|zaggo dg QO_A) dé,IS !nstrut;oes total de pedidos processad_os no prazo padréo/total de
processamento do pedido processuais até 5 dias Uteis. pedidos
DE DIREITO
COORDENADORIA DE _ o " ~ i , ; .
ORIENTACAO, DIVISAO DAS SERVENTIAS Indice de agilidade na conclusdo | Dar prossegmmentc: a 90% d_os propessos no prazo | total de processos concluidos no prazo padrédo/total de
FISCALIZAGAO, JUDICIAIS do processo padrédo de 7 dias Uteis processos recebidos
CORREIGAO,
DISCIPLINA E DIVISAO DAS SERVENTIAS | indice de agilidade na concluso | Dar prosseguimento a 75% dos processos no prazo | total de processos concluidos no prazo padréo/total de
AVALIACAO DAS EXTRA-JUDICIAIS do processo padréo de 7 dias Uteis processos recebidos
SERVENTIAS
GABINETE DO indice de agilidade na anélise de | Garantir que 90% das intimagées sejam respondidas | Total de intimagdes respondidas no prazo padréo (CNJ)
CORREGEDOR CHEFIA DE GABINETE DA CGJ intimacdes no prazo estipulado pelo CNJ. / total de intimagdes recebidas) x 100.

COORDENADORIA DE
FINANCAS E
PLANEJAMENTO DA
CGJ

indice de agilidade no
processamento do pedido

Analisar 95% das requisi¢c@es de adiantamento em 01
dia til.

total de pedidos processados no prazo padréo/total de
pedidos

indice de agilidade no
processamento do pedido

Realizar o processamento de 95% das solicitagdes de
diarias até 03 dias Uteis.

total de pedidos processados no prazo padréo/total de
pedidos

indice de agilidade no
processamento do pedido

Realizar o processamento de 95% dos pedidos de
pagamento de fatura da CGJ em até 3 dias Uteis

total de pedido processados no prazo padréo / total de
pedidos
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA/
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SECRETARIA GERAL
DA CGJ

GABINETE DA SECRETARIA
GERALE
ARQUIVO DA SECRETARIA
GERAL

indice de agilidade na concluséo
do processo

Concluir 95% dos processos de diarias/CGJ no prazo
padréo de 5 dias Uteis.

total de processos concluidos no prazo padréao/total de
processos

indice de agilidade na concluséo
do processo

Concluir 95% dos processos em 20 dias Uteis.

total de processos concluidos no prazo padrédo/total de
processos

COORDENADORIA
ADMINISTRATIVA DA
CGJ

DIVISAO DE MATERIAL E
PATRIMONIO

Indice de agilidade no
aetndimento das solicitacdes de
material

Atender 90% das solicitacdes de Séo Luis em até 02
dias Uteis

Total de pedidos atendidos no prazo padréo/Total de
pedidos recebidos

indice de agilidade no
aetndimento das solicitacdes de
material

Atender 90% das solicitacdes das demais cidades do
estado em até 5 (cinco) dias Uteis

Total de pedidos atendidos no prazo padréo/Total de
pedidos recebidos

DIVISAO DE PESSOAL

indice de agilidade no
processamento do pedido
(elaboracéo de portarias)

Elaborar 95% das portarias no prazo de 3 (trés) dias
Gteis

Total de portarias elaboradas no prazo padrao/Total de
solicitagcoes

DIVISAO DE TRANSPORTES

indice de pontualidade no
atendimento

Disponibilizar 95% dos carros solicitados sem atraso

(Total de carros disponibilizados sem atraso/Total de
carros disponibilizados)x100

indice de Satisfagéo do usuario

Obter 80% de aprovagdo em pesquisa de atendimento
ao USUario.

(Total de avaliagdes positivas/ Total de avaliagdes)x100

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Responder 90% das solicitacdes diarias em até 30
minutos.

(Total de solicitag6es respondidas no prazo padrao/
Total de solicitag6es)x100

GABINETE DOS JUIZES
AUXILIARES
CORREGEDORES

indice de agilidade na instrugéo
do processo

Instruir 94% dos processos no prazo de 15 dias

Total de processos instruidos no prazo padréo/Total de
processos recebidos

ASSESSORIA ESPECIAL
DA CGJ

ASSESSORIA DE
COMUNICAGAO DA CGJ

Média de noticias (matérias)
produzidas e veiculadas no site
da CGJ/MA por més

Produzir e veicular no minimo 30 matérias por més,
com média total mensal de 50 matérias por més.

Somatério das quantidades das matérias produzidas e
veiculadas no periodo de medigdo / nimero de meses
do periodo de medicéo, ndo admitindo-se valores
mensais menores que 20 no més

ASSESSORIA DA
CORREGEDORIA

indice de agilidade no
processamento do pedido

Dar tratamento a 93% dos processos no prazo de 15
dis Uteis.

total de pedidos processados no prazo padréo / total de
pedidos

ASSESSORIA DE
INFORMATICA DA CGJ

indice de agilidade no
processamento do pedido

Realizar 90% dos atendimentos para as unidades
internas da CGJ no prazo padréo de 2 dias

Total de atendimentos realizados no prazo padréo/Total
de atendimentos solicitados
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA/
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

FORUM CAPITAL

FORUM DE SAO LUIS

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
encaminhamento do pedido

Encaminhar 90% das solicitagdes do DIGIDOC no
prazo de 3 (trés) dias Uteis.

Total de solicitacdes (processos, requisicdes e
documentos administrativos) encaminhados no prazo
padréo / total de solicitagdes (processos e documentos
administrativos) recebidas

COORDENACAO
ADMINISTRATIVA

DIVISAO DE INFORMATICA

indice de Eficiéncia Operacional
(IEO)

Atingir 90% de Eficiéncia Operacional

IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em %

LABORATORIO FORENSE DE
BIOLOGIA MOLECULAR

indice de agilidade no
processamento do pedido

Emitir 90% dos laudos no prazo de 35 dias corridos

Total de laudos emitidos dentro do prazo padréo/Total
de laudos agendados

DIVISAO DE SERVIGO SOCIAL

indice de agilidade no
processamento do pedido

Aumentar 10% a média mensal de concluséo dos
relatérios periciais em relacdo ao ano anterior.

(Média mensal Atual -Média mensal Anterior)/Média
mensal anterior

DIVISAO DE ARQUIVO

indice de agilidade na entrega de
processos/documentos

Enviar 95% das solicitagcdes de
documentos/processos no prazo de 2 dias Uteis

Total de pedidos enviados no prazo padrédo/Total de
pedidos

BIBLIOTECA

indice de agilidade em
atendimento a pesquisa
bibliografica

Garantir que 90% das solicitacdes de pesquisas
bibliogréficas sejam realizadas em 5 dias

(Total de solicitages de pesquisas bibliograficas
realizadas dentro do prazo padrao/Total de solicitagdes
de pesquisas bibliogréficas) X 100

indice de redugdo no tempo de
atraso de empréstimos

Garantir que 90% dos empréstimos néo atrasem por
mais de 30 dias.

(Total de empréstimos devolvidos dentro do prazo
padréo/Total de empréstimos realizados) X 100

Manutengdo de Programa de
Disseminagéo Seletiva de
Informacéo

Manter o programa de disseminag&o seletiva de
informacéo (DSI) durante todo o periodo de medigédo

N&o se aplica

DIVISAO DE MATERIAL E
PATRIMONIO

Indice de agilidade no
atendimento

Realizar 90% dos atendimentos de Material no prazo
padréo de 01 dia util.

Total de requisi¢des atendidas no prazo padrao/ Total
de requisicdes

DIVISAO DE SERVIGCOS
GERAIS

Indice de agilidade no
atendimento

Realizar 85% dos atendimentos no prazo padréo de
02 dias Uteis

Total de atendimentos realizados no prazo padréo/Total
de atendimentos solicitados
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA/
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

FORUM DE SAO LUIS

DIVISAO MEDICA E
ODONTOLOGICA

indice de agilidade na tramitag&o
do processo

Concluir 90% dos processos de salde no prazo
padréo de 3 dias

(total de processos concluidos no prazo padrao/total de
pedidos) x100

indice de atendimento

Atender 90% dos pacientes agendados

(total de pacientes atendidos/total de pacientes
agendados) x100

indice de Satisfagéo do paciente

Obter 90% de aprovagéo em pesquisa de atendimento
ao paciente

(Total de avaliagdes positivas/ Total de avaliagdes)x100

DEPOSITO JUDICIAL

indice de agilidade no
atendimento da demanda

Atender 99% das solicitacdes de restituicéo de bens
no prazo méaximo de 1 dia util.

(Total de solicitacdes atendidas no prazo padréo / total
de solicitagdes recebidas)

SECRETARIA DE

indice de agilidade na distribuigao
das agdes néo-criminais

Enviar as unidades 95% das agdes remetidas no
prazo de 3 dias Gteis

Total de agGes ndo-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des ndo-criminais distribuidas

DISTRIBUIGAO indice de agilidade na distribuicio Enviar as unidades 95% das a¢des remetidas no Total de acdes criminais remetidas no prazo
das acdes criminais prazo de 2 dias Gteis padréo/Total de agdes criminais distribuidas
Calcular quantidade correspondente a 100% dos (Total de processos antigos com célculo efetuado +
indice de produtividade no célculo processos recebidos no periodo de medicéo, total de processos novos com célculo efetuado)/Total
CONTADORIA i ~ R ~ . . . x
SAO LUIS de custas e liquidagao de garantindo redugéo de 100% dos processos recebidos de Processos recebidos no periodo de medigao;

sentengas

até 31 de dezembro do ano anterior (processos
antigos).

e, Total de processos antigos = 0 (zero) no final do
periodo de medicéo

CENTRAL DE MANDADOS

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Distribuir aos oficiais 90% dos expedientes recebidos
das secretarias em até 2 dias Uteis.

(total de expedientes encaminhados para os oficiais no
prazo / total de expedientes recebidos das secretarias)

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Encaminhar aos oficiais 90% dos expedientes
recebidos das secretarias em até 2 dias Uteis.

(total de expedientes encaminhados para as secretarias
no prazo / total de expedientes recebidos dos oficiais)
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

INDICADOR

META

FORMULA

FORUM INTERIOR

indice de agilidade no
processamento do pedido

Aumentar 10% a média mensal de concluséo dos
relatérios periciais em relagdo ao ano anterior.

(Média mensal Atual -Média mensal Anterior)/Média
mensal anterior

indice de agilidade no
processamento do pedido

Realizar 95% das coletas de DNA solicitadas no prazo
de 2 dias Uteis.

Total de coletas realizadas no prazo padréo/Total de
coletas solicitadas

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos.

indice de agilidade no
atendimento

Realizar 90% dos atendimentos no prazo padréo de 2
dias Uteis.

Total de atendimentos realizados no prazo padrao/Total
de atendimentos solicitados.

DIRETORIA / x
ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO
DIRETORIA DO FORUM
COORDENAGAO
ADMINISTRATIVA
DIVISAO DE INFORMATICA
DIVISAO DE ADMINISTRAGAO
DE MATERIAL, PATRIMONIO E
FORUM DE SERVIGOS GERAIS
IMPERATRIZ

indice de agilidade no
atendimento de bens de consumo

Atender 95% das solicitacdes de material de consumo
em até 02 dias Uteis.

total de atendimentos de bens de consumo no prazo
padrédo/total de solicitagdes de atendimento de bens de
consumo

SECRETARIAS DE
DISTRIBUICAO

indice de agilidade na distribuicdo
das ag¢des nédo-criminais

Enviar 95% das ac6es ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Gteis

Total de a¢6es ndo-criminais remetidas no prazo
padrdo/Total de acgdes distribuidas

indice de agilidade na distribuigao
das acdes criminais

Enviar 95% das agdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

Total de agdes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des criminais distribuidas

CONTADORIA

indice de produtividade no célculo
de custas

Concluir quantidade correspondente a 95% das custas
recebidas, garantindo eliminagio de 95% do acervo
existente no final do exercicio anterior

Total de processos com célculo efetuado /(custas
recebidas + acervo)>=0,95; e nUmero de processos
ingressos até 31 de dezembro do ano anterior < 30

CENTRAL DE MANDADOS

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Distribuir aos oficiais 90% dos expedientes recebidos
das secretarias em até 2 dias Uteis.

(total de expedientes distribuidos no prazo / total de
expedientes recebidos)

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Encaminhar 90% dos expedientes recebidos dos
oficiais para as secretarias em até 2 dias Uteis.

(total de expedientes encaminhados no prazo / total de
expedientes recebidos)
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA/
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

FORUM DE AGAILANDIA

DIRETORIA DO FORUM

Indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos.

indice de agilidade no
processamento do pedido

Aumentar 10% a média mensal de concluséo dos
relatérios periciais em relacdo ao ano anterior.

(Média mensal Atual -Média mensal Anterior)/Média
mensal anterior

SECRETARIAS DE
DISTRIBUICAO

indice de agilidade na distribui¢éo
das agdes néo-criminais

Enviar 95% das ag6es ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

Total de ag6es ndo-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de agdes distribuidas

indice de agilidade na distribuicio
das acdes criminais

Enviar 95% das acdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

Total de acdes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des criminais distribuidas

CONTADORIA

indice de produtividade no célculo
de custas

Concluir quantidade correspondente a 95% das custas
recebidas, garantindo eliminagéo de 95% do acervo
existente no final do exercicio anterior

Total de custas concluidas no periodo / (custas
recebidas no periodo + acervo) >=0,95; e nimero de
processos ingressos até 31 de dezembro do ano
anterior < 30

FORUM DE BACABAL

DIRETORIA DO FORUM

Indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos.

indice de agilidade no
processamento do pedido

Aumentar 10% a média mensal de conclus&o dos
relatérios periciais em relacdo ao ano anterior.

(Média mensal Atual -Média mensal Anterior)/Média
mensal anterior

SECRETARIAS DE
DISTRIBUICAO

indice de agilidade na distribuicio
das agdes néo-criminais

Enviar 95% das acdes ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Gteis

Total de aces ndo-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de acdes distribuidas

indice de agilidade na distribuigéo
das agdes criminais

Enviar 95% das agdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

Total de agdes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢Ges criminais distribuidas

FORUM DE BALSAS

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos.

SECRETARIAS DE
DISTRIBUIGAO

indice de agilidade na distribuigao
das agdes nao-criminais

Enviar 95% das agdes nédo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Gteis

Total de agdes néo-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des distribuidas

indice de agilidade na distribuicdo
das agdes criminais

Enviar 95% das acdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

Total de acdes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de agdes criminais distribuidas
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA/
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

FORUM DE CAXIAS

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos.

indice de agilidade no
processamento do pedido

Aumentar 10% a média mensal de concluséo dos
relatérios periciais em relacdo ao ano anterior.

(Média mensal Atual -Média mensal Anterior)/Média
mensal anterior

SECRETARIAS DE
DISTRIBUICAO

indice de agilidade na distribui¢&o
das agdes nédo-criminais

Enviar 95% das ag¢6es ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

Total de a¢6es ndo-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de agdes distribuidas

indice de agilidade na distribuicéo
das acdes criminais

Enviar 95% das acdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

Total de agdes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des criminais distribuidas

CONTADORIA

indice de produtividade no célculo
de custas

Concluir quantidade correspondente a 95% das custas
recebidas, garantindo eliminag&o de 95% do acervo
existente no final do exercicio anterior

Total de custas concluidas no periodo / (custas
recebidas no periodo + acervo) >=0,95; e nimero de
processos ingressos até 31 de dezembro do ano
anterior < 30

FORUM DE CODO

DIRETORIA DO FORUM

Indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos.

SECRETARIAS DE
DISTRIBUICAO

indice de agilidade na distribui¢&o
das agdes nédo-criminais

Enviar 95% das ag6es ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

Total de a¢6es ndo-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de ag6es distribuidas

indice de agilidade na distribuicéo
das acdes criminais

Enviar 95% das acdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

Total de agdes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des criminais distribuidas

FORUM DE ITAPECURUH
MIRIM

SECRETARIAS DE
DISTRIBUICAO

indice de agilidade na distribui¢&o
das agdes néo-criminais

Enviar 95% das ag6es ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

Total de ag6es ndo-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de agdes distribuidas

indice de agilidade na distribuicio
das acdes criminais

Enviar 95% das acdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

Total de agdes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des criminais distribuidas

FORUM DE PEDREIRAS

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos.

SECRETARIAS DE
DISTRIBUICAO

indice de agilidade na distribuicio
das a¢des nédo-criminais

Enviar 95% das acdes ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Gteis

Total de acGes ndo-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de acdes distribuidas

indice de agilidade na distribuigao
das ac¢des criminais

Enviar 95% das agGes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

Total de agGes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des criminais distribuidas
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA/
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

FORUM DE SANTA INES

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos.

SECRETARIAS DE
DISTRIBUICAO

indice de agilidade na distribuicéo
das agdes nado-criminais

Enviar 95% das ac¢des ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Gteis

Total de a¢Ges ndo-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de ac¢des distribuidas

indice de agilidade na distribui¢&o
das ac¢des criminais

Enviar 95% das ag6es criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

Total de agGes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des criminais distribuidas

FORUM DE SAO JOSE
DE RIBAMAR

DIRETORIA DO FORUM

Indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos.

indice de agilidade no
processamento do pedido

Aumentar 10% a média mensal de concluséo dos
relatorios periciais em relacdo ao ano anterior.

(Média mensal Atual -Média mensal Anterior)/Média
mensal anterior

SECRETARIAS DE
DISTRIBUICAO

indice de agilidade na distribuicio
das agdes nado-criminais

Enviar 95% das ac¢des ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

Total de acGes ndo-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de ac¢des distribuidas

indice de agilidade na distribuig&o
das ac¢des criminais

Enviar 95% das ag6es criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

Total de agGes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des criminais distribuidas

CONTADORIA

indice de produtividade no célculo
de custas

Concluir quantidade correspondente a 95% das custas
recebidas, garantindo eliminagdo de 95% do acervo
existente no final do exercicio anterior

Total de custas concluidas no periodo / (custas
recebidas no periodo + acervo) >=0,95; e nimero de
processos ingressos até 31 de dezembro do ano
anterior < 30

FORUM DE TIMON

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos.

indice de agilidade no
processamento do pedido

Aumentar 10% a média mensal de concluséo dos
relatérios periciais em relacdo ao ano anterior.

(Média mensal Atual -Média mensal Anterior)/Média
mensal anterior

SECRETARIAS DE
DISTRIBUICAO

indice de agilidade na distribuig&o
das agdes néo-criminais

Enviar 95% das ag6es ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

Total de ag6es ndo-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de agdes distribuidas

indice de agilidade na distribuicio
das acdes criminais

Enviar 95% das acdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

Total de acdes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des criminais distribuidas

CONTADORIA

indice de produtividade no célculo
de custas

Concluir quantidade correspondente a 95% das custas
recebidas, garantindo eliminagao de 95% do acervo
existente no final do exercicio anterior

Total de processos com calculo efetuado /(custas
recebidas + acervo)>=0,95; e nimero de processos
ingressos até 31 de dezembro do ano anterior < 30




