PORTARIA-GP - 12052012

Cédigo de validacédo: 8215FBAEE6
O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais
RESOLVE Retificar os termos da Portaria n.° 1191/2012, de 01/11/2012, que disp6s sobre metas e indicadores de produtividade
para unidades que ndo concorreram a Gratificagdo por Produtividade Judiciaria — GPJ em 2011, incluindo no ANEXO Il as metas
referentes ao CERIMONIAL, devendo ser considerado o teor do anexo a seguir transcrito.

ANEXO I

Tribunal de Justica do Maranhao

Diario da Justica Eletrdnico

METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA/
ASSESSORIA

TJI/IMA

DIRETORIA
JUDICIARIA

DIRETORIA
FINANCEIRA

COORDENADORIA /
DIVISAO

COORDENADORIA DE
RECURSOS
CONSTITUCIONAIS

COORDENADORIA DE
JURISPRUDENCIA E
PUBLICACOES

COORDENADORIA DE
PROTOCOLO E
AUTUACAO

COORDENADORIA DO
PLENARIO E DAS
CAMARAS REUNIDAS
CIVEIS E CRIMINAIS

COORDENADORIA DE
CONTABILIDADE

COORDENADORIA DE
PAGAMENTO

COORDENADORIA DE
ORCAMENTO

COORDENADORIA DE
FINANCAS

INDICADOR

indice de agilidade no
envio do recurso

indice de agilidade na

disponibilizacdo do ato em até 02 (dois) dias Uteis

indice de agilidade na

autuacdo do processo

indice de Reducéo de
Acervo

indice de produtividade

indice de agilidade no
processamento do
pedido

indice de agilidade no
processamento do
pedido

indice de agilidade no
processamento do
pedido

indice de agilidade no
processamento do
pedido

% de processos de

META FORMULA

Enviar 90% dos Agravos de total de recursos
Instrumento (Al) em enviados no prazo
Recursos Especiais ou padrédo/total de recursos
Extraordinario até 60 dias recebidos

total de atos
Disponibilizar 99% dos atos disponibilizados no
prazo padrao/total de
atos solicitados
total de processos

Autuar 83% dos processos autuados no prazo

originarios e recursos em 10 padréo/total de
dias processos recebidos
para autuacao
[(Acervo no Final (AF)
no periodo de medigao -
Acervo anterior ao
periodo de medigao) /
Acervo anterior (AA) ao
periodo de
Reduzir 10% dos processos medi¢do.)]x100 *O
em relacgdo ao ano anterior /Acervo Anterior toma
com referéncia os
processos julgados
pendestes de baixa més
de Dezembro de 2011.
Expressdo Matematica:
[(AF-AA)/AA]X100
numero de processos
judiciais baixados sobre
0 nimero de processos
julgados x 100
Expressdo Matematica:
(processos
baixado/processos
julgados) X 100
total de pedidos
processados no prazo
padrao/total de pedidos
total de pedidos
processados no prazo
padrao/total de pedidos
total de pedidos
processados no prazo
padrao/total de pedidos
Efetuar o pagamento de total de pedidos
87% das solicitagfes em 01 processados no prazo
dia util padrao/total de pedidos
Garantir que 70% dos
processos licitatorios de
aquisicdo de bens e

Atingir indice de
produtividade 100%

Atender 87% dos pedidos
no prazo de 5 dias Uteis

Solucionar 80% dos pedidos
em 10 dias Uteis

Informar 88% da dotacéo
orcamentaria em 01 dia util

(total de processos de
aquisicdo de bens e



DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

DIRETORIA DE
RECURSOS
HUMANOS

DIRETORIA GERAL

DA SECRETARIA
DO TIMA

DIRETORIA DO
FERJ

DIVISAO DE LICITACAO

E CONTRATOS

DIVISAO DE
ADMINISTRAGCAO DE
MATERIAL

DIVISAO DE
ADMINISTRACAO
PATRIMONIAL

COORDENADORIA DE
ARQUIVO E
DOCUMENTOS
HISTORICOS

TIMA

DIVISAO DE
TRANSPORTES

DIVISAO DE DIREITOS E

DEVERES
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aquisicao de bens e
Servicos que geram
contratos

indice de agilidade no
atendimento de bens
de consumo

indice de agilidade no
atendimento de bens
permanentes

indice de agilidade na
entrega de

processos/documentos

indice de pontualidade
no atendimento

indice de agilidade no
atendimento do pedido

indice de agilidade no
processamento do
pedido

DIVISAO DE EXPEDICAO |indice de agilidade no

E CONTROLE DOS
ATOS

processamento do
pedido
indice de agilidade no

DIVISAO DE CADASTRO processamento do

COORDENADORIA DE

pedido

indice de implantag&o

ACOMPANHAMENTO E |das progressdes e
DESENVOLVIMENTO NA promogdes

CARREIRA

DIRETORIA GERAL DA
SECRETARIA DO TJ/MA conclusdo do processo

COORDENADORIA DO

FERJ

implantadas

indice de agilidade na

% de incremento na
arrecadacao

servicos, em que o edital
seja publicado até 3 (trés)

meses antes do fim do

Servigos que geraram
contratos/total de
processos de aquisi¢do

periodo de apuracdo, geremde bens e servigos ) X

Ata de Registro de Precos

ou Contratos.

Atender 95% das

100

total de atendimentos de
bens de consumo no

solicitagbes de material de prazo padréo/total de

consumo em até 02 dias

Uteis.

Atender 75% das

solicitagBes no prazo de 30

dias

Atender 90% das
solicitagbes de

requisicdes/processos no

prazo de 5 dias Uteis

Disponibilizar 90% dos
carros solicitados sem
atraso

Responder 90% das

solicitagBes diarias em até

20 minutos.

Atender 95% dos processos

em 10 dias Uteis

Elaborar 95% dos atos em

02 dias Uteis

Cadastrar 95% dos atos em

10 dias uteis

Implantar 85% das

progressoes e promogdes

dos servidores que
possuem avaliacdo
realizada e direito a
aquisicao

Concluir 96% dos processos

no prazo padréo (5 dias
Uteis)

solicitagbes de
atendimento de bens de
consumo

total de atendimentos de
bens permanentes no
prazo padrdo/total de
solicitagbes de
atendimento de bens
permanentes

(Total de documentos
ou processos enviados
no prazo padrao/Total
de documentos ou
processos) X 100
(Total de carros
disponibilizados sem
atraso/Total de carros
disponibilizados)x100
(Total de solicitacGes
respondidas no prazo
padrdo/ Total de
solicitacdes)x100

total de pedidos
processados no prazo
padrao/total de pedidos
total de pedidos
processados no prazo
padréo/total de pedidos
total de pedidos
processados no prazo
padrao/total de pedidos
(nimero de progressoes
implantadas na folha /
dividido pelo namero de
progressdes a serem
realizadas no periodo) X
100

total de processos
concluidos no prazo
padrao/total de
processos

(receita de arrecadacao
no periodo de medigao

Aumentar 10% do total da atual - receita de
arrecadacao das receitas do arrecadacdo no mesmo
FERJ, comparando com a periodo do ano

arrecadacao do mesmo
periodo do ano anterior.

anterior/receita de
arrecada¢do no mesmo
periodo do ano
anterior)x100

(total de andlises das
solicitagbes de
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SECRETARIA

SECRETARIA GERAL DA

GERAL DA ESMAM ESMAM

ASSESSORIA
JURIDICA DA
PRESIDENCIA

SECRETARIA DE
CONTROLE
INTERNO

DIRETORIA DE
INFORMATICA E
AUTOMACAO

ASSESSORIA DE
GESTAO

ESTRATEGICAE
MODERNIZACAO

ASSESSORIA JURIDICA

DA PRESIDENCIA

SECRETARIA DE
CONTROLE INTERNO

COORDENADORIA DE
ANALISE E

DESENVOLVIMENTO DE

SISTEMAS
COORDENADORIA DE
ATENDIMENTO AO
USUARIO

COORDENADORIA DE
MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS

COORDENADORIA DE
ORGANIZACAO E
METODOS E
ADMINISTRACAO DA
REDE

DIVISAO DE
PLANEJAMENTO
DIVISAO DE
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Indice de agilidade na Garantir que 100% das
solicitagBes de gratuidade
sejam analisadas até o dia
10 do més subsequiente

andlise das
solicitagOes de
gratuidade

Quantidade de horas
aulas por magistrado

% de incremento no
NUmero de vagas em
treinamento para
servidor

indice de agilidade na
concluséo do processo

indice de
Produtividade

indice de produtividade

indice de agilidade na Concluir 95%dos processos

concluséo do processo

% anual de
cumprimento de ag6es

indice de agilidade no
processamento do
pedido

indice de agilidade no
processamento do
pedido

% mensal de
equipamentos
reparados em 5 (cinco)
dias Gteis

% anual de
disponibilidade do
ambiente de TI.

% de diretorias que
alcangaram as metas

ACOMPANHAMENTO DE de produtividade

Oferecer 55 horas aula por

magistrado

Aumentar em 20% o
namero de vagas em

treinamento para servidor

em relagdo ao mesmo

periodo do ano anterior

Concluir 90% dos processos
administrativos no prazo de

5 dias Uteis.

Atingir indice de

produtividade igual a 100%

Concluir 100% dos
processos distribuidos

no prazo de 5 dias

Cumprir 80% das acdes do

Plano de Auditoria

Realizar 85% dos pedidos

no prazo previsto

Realizar 85% dos

atendimentos no prazo

padrédo de 48 horas

Reparar 85% dos

equipamentos sem garantia
no prazo de 05 dias Uteis

Garantir 95% de
disponibilidade anual

ambiente do computacional

do TI/MA

Garantir que 70% das
diretorias do TJ/MA
alcancem as metas de
produtividade

gratuidade analisadas
até o 10° dia do més
subseqlente/total de
solicitagBes de
gratuidade)

(total de horas aulas
ofertadas para
magistrado/total de
magistrados)

(NUumero de vagas
disponibilizadas no
periodo de medigao -
NUmero de vagas
disponibilizadas no
mesmo periodo do ano
anterior / niUmero de
vagas disponibilizadas
no periodo de medig&o)
X 100

total de processos
concluidos no prazo
padrado/total de
processos concluidos
ndmero de processos
concluidos / nimero de
processos iniciados X
100

total de processos
concluidos / total de
processos

total de processos
concluidos no prazo
padrdo/total de
processos

(total de acdes
cumpridas no anof/total
de acdes planejadas no
ano)x100

total de pedidos
processados no prazo
padrdo/total de pedidos

total de pedidos
processados no prazo
padrdo/total de pedidos
(quantidade de
equipamentos sem
garantia reparados em
05 dias Uteis/quantidade
total de equipamentos
sem garantia)x100

(Tempo disponivel em
horas/ 3600) x 100

(Total de Diretorias que
alcancaram as metas /
Total de Diretorias do
TJ/MA) X 100

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO - Praga Dom Pedro II, s/n Centro - CEP 65010-905 - S&o Luis-MA - Fone: (98) 2106-9000 - www.tjma.jus.br
Diéario da Justica Eletronico - Diretoria Judiciaria - Coordenadoria de Jurisprudéncia e Publicacdes - Fone: (98) 2106 9805 / 9810 / 9896 / 9897 - publicacoes@tj.ma.gov.br

Pagina 3 de 9



ol B
e

Tribunal de Justica do Maranh&o

DADOS ESTATISTICO

GABINETE DA Gabinete da Presidéncia/
PRESIDENCIA Chefia de Gabinete
\C}‘@:BEE\IETE DA GABINETE DA VICE-
PRESIDENCIA PRESIDENCIA
CERIMONIAL CERIMONIAL

COORDENADORIA COORDENADORIA DE
DE DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO

COORDENADORIA DE
PROJETOS DE
ENGENHARIA E

DIRETORIA DE ARQUITETURA

ENGENHARIA,
OBRAS E
SERVICOS

COORDENADORIA DE
ENGENHARIA, OBRAS E
SERVICOS

COORDENADORIA COORDENADORIA DE
DE PROCESSOS |PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES E DISCIPLINARES E
SINDICANCIAS SINDICANCIAS

ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE
COMUNICACAO  |COMUNICACAO DA
DA PRESIDENCIA PRESIDENCIA

COORDENADORIA |COORDENADORIA DE
DE BIBLIOTECA  BIBLIOTECA

Diario da Justica Eletrénico

indice de agilidade no Processar / dar
processamento /
encaminhamento do
pedido

solicitagBes no prazo de 2
dias Uteis

indice de agilidade na
concluséo do pedido

indice de agilidade no
processamento do
pedido

dos processos no prazo de
3 (trés) dias Uteis.

indice de agilidade na
distribuicdo de
recursos e acoes
originarias

Distribuir 95% dos recursos
recebidos no prazo de 3
dias uteis

indice de agilidade na Realizar 80% das visitas
elaboracgéo do relatorio técnicas e/ou levantamento
final no prazo de 30 dias Uteis.

indice de agilidade na Realizar 80% dos estudos
elaboracgéo do relatério preliminares no prazo de 30
final dias uteis.

indice de agilidade no
acompanhamento de
obra e dos servigos de
manutencao predial

Realizar 80% das vistorias
e/ou medi¢bes no prazo de
40 dias

Concluir 95% dos relatérios
finais para decisdo em
relacdo ao total de
processos remanescentes
no ano anterior e
distribuidos no periodo de
medicao

indice de produtividade
de relatdrio final com
concluséo p/decisédo
terminativa

Produzir e veicular no
minimo 20 matérias por
més, com média total
mensal de 50 matérias por
més.

Média de noticias
(matérias) produzidas
e veiculadas no site do
TJ/MA por més

Garantir que 80% das
solicitagBes de pesquisas
bibliograficas sejam
realizadas em 5 dias

indice de agilidade em
atendimento a
pesquisa bibliografica

indice de reducdo no Garantir que 90% dos

encaminhamento a 95% das

Dar encaminhamento a 95%

(Total de pedidos
processados ou
encaminhados no prazo
padrao/Total de
pedidos) X 100

Total de processos

Concluir 95% dos processos concluidos no prazo
de licenca em 07 (sete) dias padrdo/Total de

processos
Total de processos
encaminhados no
prazo/Total de
processos

(Total de recursos
distribuidos no prazo
padrao/Total de
recursos recebidos) X
100

(Total de visitas técnicas
e ou levantamentos
realizadas no prazo
padrdo/Total de visitas
técnicas e ou
levantamentos
solicitados) X 100

(Total de estudos
preliminares realizados
no prazo padrdo/Total
de estudos preliminares
solicitados) X 100

total de registros de
acompanhamento no
prazo padrao/total de
registros de
acompanhamento
(Total de relatérios finais
para decisdo conclusos/
Total de processos
remanescentes no ano
anterior e distribuidos
no periodo de medigao)
X 100

Somatorio das
quantidades das
matérias produzidas e
veiculadas no periodo
de medicéo / nimero de
meses do periodo de
medi¢do, ndo admitindo-
se valores mensais
menores que 20 no més
(Total de solicitacdes de
pesquisas bibliogréaficas
realizadas dentro do
prazo padrao/Total de
solicitagBes de
pesquisas bibliogréaficas)
X 100

(Total de empréstimos
devolvidos dentro do
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DIVISAO DE
PROTOCOLO E
ARQUIVO

OUVIDORIA

GABINETE DOS
JUIZES
AUXILIARES DA
PRESIDENCIA

Tribunal de Justica do Maranh&o
Diario da Justica Eletrénico

DIVISAO DE
PROTOCOLO E
ARQUIVO

OUVIDORIA

GABINETE DOS JUIZES
AUXILIARES DA
PRESIDENCIA

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

COORDENADORIA
DO CONSELHO
DOS JUIZADOS
ESPECIAIS

COORDENADORIA
DE ORIENTACAO,
FISCALIZACAO,
CORREICAO,
DISCIPLINA E
AVALIACAO DE
JUIZES DE
DIREITO

COORDENADORIA
DE ORIENTACAO,
FISCALIZACAO,
CORREICAO,
DISCIPLINA E
AVALIACAO DAS
SERVENTIAS

CHEFIA DE
GABINETE DA CGJ

COORDENADORIA
DE FINANCAS DA
CGJ

COORDENADORIA DO
CONSELHO DOS
JUIZADOS ESPECIAIS

COORDENADORIA DO
CONSELHO DOS
JUIZADOS ESPECIAIS

DIVISAO DE JUIZES
VITALICIOS / DIVISAO

DE JUIiZES EM ESTAGIO

PROBATORIO

DIVISAO DE
ESTATISTICA

DIVISAO DAS

SERVENTIAS JUDICIAIS

DIVISAO DAS
SERVENTIAS EXTRA-
JUDICIAIS

CHEFIA DE GABINETE
DA CGJ

COORDENADORIA DE
FINANCAS DA CGJ

tempo de atraso de
empréstimos

Implantacdo de
Programa de

Disseminacgéo Seletiva informacé&o (DSI) até o final

de Informacao

indice de agilidade de
postagem de
correspondéncia

indice de agilidade na
resposta das
solicitages

indice de agilidade na

empréstimos nao atrasem
por mais de 30 dias.

Implantar o programa de
disseminagéo seletiva de

do periodo de medicao

Realizar 95% das
postagens em 48 horas

Responder 80% das

solicitagdes no prazo de 20

dias Uteis

Garantir que 90% das
intimacdes sejam

andlise das intimag6es respondidas no prazo do

% de unidades

autdbnomas de juizados|.

especiais com 100%
de produtividade

% de unidades

autdbnomas de juizados|.

especiais com 20% de
reducédo do acervo

indice de agilidade na
analise de RMA's

indice de Agilidade no
arquivamento de
RMA's

indice de agilidade no
processamento do
pedido

indice de agilidade na

concluséo do processo

indice de agilidade na

concluséo do processo

indice de agilidade na
andlise de intimagdes

indice de agilidade no
processamento do
pedido

indice de agilidade no
processamento do

CNJ

Garantir que 60% das
unidades auténomas de
juizados especiais(UAJE)
alcancem 100% de
produtividade

Garantir que 60% das
unidades auténomas de
juizados especiais(UAJE)
reduzam em 20% o seu
acervo

Garantir que 80% dos

RMA's sejam validados até

o Ultimo dia do més de
referéncia.

Arquivar 95% dos RMA's no

prazo de 02 dias Uteis

Garantir a realizacédo de
80% das instrucdes

processuais até 5 dias Uteis.

Dar prosseguimento a 60%

dos processos no prazo
padrao de 7 dias Uteis

Dar prosseguimento a 60%

dos processos no prazo
padrao de 7 dias Uteis

Garantir que 90% das
intimacdes sejam
respondidas no prazo
estipulado pelo CNJ.

Analisar 90% das
requisicdes de

prazo padrao/Total de
empréstimos realizados)
X 100

N&o se aplica

(Total de postagens
realizadas no prazo
padrdo/Total de
postagens solicitadas) X
100

(Total de respostas
fornecidas no prazo
padréo(20 dias)/Total de
solicitacdes) X 100)
(Total de intimacdes
analisadas dentro do
prazo padrao/Total de
intimacdes) X 100

Total de UAJE com
indice de produtividade
igual ou superior a
100%/total de UAJE

Total de UAJE com
reducdo minima de 20%
no Acervo/ total de
UAJE

(Total de RMA validados
/ Total de RMAs
recebidos) x 100

(total de RMA's
arquivados no prazo /
total de RMA's para
arquivamento)x100
total de pedidos
processados no prazo
padrao/total de pedidos
total de processos
concluidos no prazo
padrao/total de
processos recebidos
total de processos
concluidos no prazo
padrao/total de
processos recebidos
Total de intimagGes
respondidas no prazo
padrao (CNJ) / total de
intimagdes recebidas) x
100.

total de pedidos
processados no prazo

adiantamento em 01 dia util. padréo/total de pedidos

Realizar o processamento

total de pedidos

de 90% das solicitacdes de processados no prazo
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pedido diarias até 03 dias uteis.

indice de agilidade na
concluséo do processo
SECRETARIA GERAL DA
CGJ

de diarias/CGJ no prazo

SECRETARIA padrdo de 5 dias lteis.

GERAL DA CGJ

Concluir 95% dos processos

padrao/total de pedidos
total de processos
concluidos no prazo
padrdo/total de
processos

total de processos

indice de agilidade na Concluir 95% dos processos concluidos no prazo

conclusado do processo em 20 dias Uteis.

indice de agilidade no
aetndimento das
solicitagbes de
material

Atender 90% das
solicitacdes de Sao Luis em

DIVISAO DE MATERIAL até 02 dias tteis

E PATRIMONIO Indice de agilidade no Atender 90% das
COORDENADORIA . 9 L .
aetndimento das solicitagBes das demais
ADMINISTRATIVA S ) .
DA CGJ solicitagbes de cidades do estado em até 5

material

indice de agilidade no
processamento do
pedido (elaboracéo de
portarias)

(cinco) dias Uteis

Elaborar 95% das portarias
no prazo de 3 (trés) dias
Uteis

DIVISAO DE PESSOAL

Produzir e veicular no
minimo 20 matérias por
més, com média total
mensal de 50 matérias por
més.

Média de noticias
(matérias) produzidas
e veiculadas no site da
CGJ/MA por més

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO
DA CGJ

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO DA
CORREGEDORIA

GABINETE DOS JUIZES

CORREGEDORES /
?GEE\ISETE DOS ASSESSORIA ESPECIAL Fndice de agilidade na |Instruir 90% dos processos
CORREGEDORES DA CORREGEDORIA/ instrucéo do processo no prazo de 15 dias
ASSESSORIA TECNICA
DA CORREGEDORIA

Realizar 90% dos
atendimentos para as
unidades internas da CGJ

ASSESSORIA DE
INFORMATICA DA

ASSESSORIA DE
INFORMATICA DA

indice de agilidade no
processamento do

CGJ CORREGEDORIA pedido no prazo padréo de 2 dias
FORUM CAPITAL
UNIDADE RESPONSAVEL
DIRETORIA / COORDENADORIA / INDICADOR META
ASSESSORIA DIVISAO
~ I 0,
COORDENACAO % de unidades que Sﬁ;i’ggsq“;tligo ;’n?ezs
ADMINISTRATIVADO  alcancarem as metas alcancemgs me‘ias o
FORUM de produtividade L
produtividade
~ " i 0,
DIVISAO DE Indice de agilidade no Rtealcliz_ar S?A) dos
INFORMATICA atendimento atengimentos no prazo
padrdo de 2 dias Uteis
COORDENACAO
ADMINISTRATIVA LABORATORIO indice de agilidade no Emitir 85% dos laudos no
DO FORUM FORENSE DE BIOLOGIA |processamento do "

prazo de 25 dias Uteis

MOLECULAR pedido

Aumentar 30% a média

Indice de agilidade no trimestral de conclus&o dos

DIVISAO DE SERVICO processamento do

padrdo/total de
processos

Total de pedidos
atendidos no prazo
padrdo/Total de pedidos
recebidos

Total de pedidos
atendidos no prazo
padrdo/Total de pedidos
recebidos

Total de portarias
elaboradas no prazo
padrdo/Total de
solicitacoes

Somatorio das
quantidades das
matérias produzidas e
veiculadas no periodo
de medi¢do / numero de
meses do periodo de
medi¢do, ndo admitindo-
se valores mensais
menores que 20 no més

Total de processos
instruidos no prazo
padrao/Total de
processos recebidos

Total de atendimentos
realizados no prazo
padrdo/Total de
atendimentos
solicitados

FORMULA

Total de unidades
partipantes e que
bateram a meta/Total de
unidades particantes.
Total de atendimentos
realizados no prazo
padrao/Total de
atendimentos
solicitados

Total de laudos emitidos
dentro do prazo
padrdo/Total de laudos
agendados

(Média trimestral Atual -
Média trimestral
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BIBLIOTECA

SOCIAL

ARQUIVO

BIBLIOTECA

SECRETARIAS DE SECRETARIAS DE

DISTRIBUICAO

CONTADORIA
SAO LUIS

FORUM INTERIOR

DISTRIBUICAO

CONTADORIA
SAO LUIS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

ACAILANDIA

BACABAL

COORDENADORIA /
DIVISAO

SECRETARIAS DE
DISTRIBUICAO

SECRETARIAS DE
DISTRIBUICAO

ol B
e

Tribunal de Justica do Maranh&o
Diario da Justica Eletrénico

pedido

indice de agilidade na Enviar 90% das solicitacdes
de documentos/processos

entrega de
processos/documentos

indice de agilidade em
atendimento a
pesquisa bibliografica

indice de reduc&o no
tempo de atraso de
empréstimos

Implantacdo de
Programa de

Disseminacao Seletiva informacao (DSI) até o final

de Informacao

relatérios periciais em
relacdo ao ano anterior.

no prazo de 2 dias Uteis

Garantir que 80% das
solicitagBes de pesquisas
bibliogréaficas sejam
realizadas em 5 dias

Garantir que 90% dos
empréstimos ndo atrasem
por mais de 30 dias.

Implantar o programa de
disseminacéo seletiva de

do periodo de medicéo

Anterior)/Média
trimestral anterior

Total de pedidos
enviados no prazo
padrao/Total de pedidos
(Total de solicitagbes de
pesquisas bibliogréaficas
realizadas dentro do
prazo padrao/Total de
solicitagbes de
pesquisas bibliogréaficas)
X 100

(Total de empréstimos
devolvidos dentro do
prazo padrao/Total de
empréstimos realizados)
X 100

N&o se aplica

Total de a¢Bes nao-

indice de agilidade na Enviar as unidades 95% das criminais remetidas no

distribuicdo das acbes
nao-criminais

indice de agilidade na Enviar as unidades 95% das

distribuicdo das acdes
criminais

indice de produtividade
no calculo de custas e
liquidagéo de
sentencas

INDICADOR

indice de agilidade na
distribuicdo das acbes
nao-criminais

indice de agilidade na
distribuicdo das acbes
criminais

indice de agilidade na
distribuicdo das acdes
ndo-criminais

indice de agilidade na
distribuicdo das acdes
criminais

acoes remetidas no prazo
de 3 dias Uteis

acoes remetidas no prazo
de 1 dia util

Calcular quantidade

correspondente a 100% dos

processos recebidos no
periodo de medicao,
garantindo reducao de
100% dos processos
recebidos até 31 de
dezembro do ano anterior
(processos antigos).

META

Enviar 95% das ac¢des néo-

criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

Enviar 95% das ac¢des
criminais remetidas no
prazo de 1 dia util

Enviar 95% das ac¢des nédo-

criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

Enviar 95% das acbdes
criminais remetidas no
prazo de 1 dia util

prazo padrdo/Total de
acBes ndo-criminais
distribuidas

Total de a¢Bes criminais
remetidas no prazo
padrdo/Total de agbes
criminais distribuidas
(Total de processos
antigos com calculo
efetuado + total de
processos novos com
célculo efetuado)/Total
de Processos recebidos
no periodo de medigéo;
e, Total de processos
antigos = 0 (zero) no
final do periodo de
medicao

FORMULA

Total de a¢bes nédo-
criminais remetidas no
prazo padrao/Total de
acodes distribuidas

Total de a¢Bes criminais
remetidas no prazo
padrdo/Total de agbes
criminais distribuidas
Total de a¢Bes néo-
criminais remetidas no
prazo padrao/Total de
acdes distribuidas

Total de a¢Bes criminais
remetidas no prazo
padrdo/Total de a¢bes
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SECRETARIAS DE

CAXIAS DISTRIBUICAO

; SECRETARIAS DE
CoDo DISTRIBUICAO
IMPERATRIZ SECRETARIAS DE

DISTRIBUICAO

SECRETARIAS DE

ITAPECURU-MIRIM DISTRIBUICAO

PEDREIRAS SECRETARIAS DE

DISTRIBUICAO
BCRETAAS O
IMPERATRIZ CONTADORIA
ACAILANDIA CONTADORIA

ol B
e

Tribunal de Justica do Maranh&o

Diario da Justica E

indice de agilidade na
distribuicdo das acdes
nao-criminais

indice de agilidade na
distribuicdo das acdes
criminais

indice de agilidade na
distribuicdo das acdes
ndo-criminais

indice de agilidade na
distribuicdo das acdes
criminais

indice de agilidade na
distribuicdo das acdes
ndo-criminais

indice de agilidade na
distribuicdo das acdes
criminais

indice de agilidade na
distribuicdo das acdes
ndo-criminais

indice de agilidade na
distribuicdo das acdes
criminais

indice de agilidade na
distribuicdo das acdes
ndo-criminais

indice de agilidade na
distribuicdo das acdes
criminais

indice de agilidade na
distribuicdo das acdes
nao-criminais

indice de agilidade na
distribuicdo das acdes
criminais

indice de produtividade
no célculo de custas

indice de produtividade
no calculo de custas

letrbnico

Enviar 95% das ac¢des nédo-

criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

Enviar 95% das ac¢bes
criminais remetidas no
prazo de 1 dia util

Enviar 95% das ac¢des nédo-

criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

Enviar 95% das ac¢des
criminais remetidas no
prazo de 1 dia util

Enviar 95% das ac¢des nédo-

criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

Enviar 95% das acdes
criminais remetidas no
prazo de 1 dia util

Enviar 95% das ac¢des ndo-

criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

Enviar 95% das acdes
criminais remetidas no
prazo de 1 dia util

Enviar 95% das ac¢des ndo-

criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

Enviar 95% das acdes
criminais remetidas no
prazo de 1 dia util

Enviar 95% das ac¢des ndo-

criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

Enviar 95% das acdes
criminais remetidas no
prazo de 1 dia util

Concluir quantidade

correspondente a 95% das

custas recebidas,

garantindo eliminacdo de
95% do acervo existente no

final do periodo de
apuracao anterior

Concluir quantidade

correspondente a 95% das

custas recebidas,

garantindo eliminacao de

criminais distribuidas
Total de a¢Bes néo-
criminais remetidas no
prazo padrao/Total de
acoes distribuidas

Total de a¢Bes criminais
remetidas no prazo
padrdo/Total de agbes
criminais distribuidas
Total de a¢Bes néo-
criminais remetidas no
prazo padrao/Total de
acoes distribuidas

Total de a¢Bes criminais
remetidas no prazo
padrdo/Total de a¢bes
criminais distribuidas
Total de a¢Bes néo-
criminais remetidas no
prazo padrao/Total de
acoes distribuidas

Total de a¢Bes criminais
remetidas no prazo
padrdo/Total de a¢bes
criminais distribuidas
Total de a¢Bes néo-
criminais remetidas no
prazo padrdo/Total de
acoes distribuidas

Total de a¢Bes criminais
remetidas no prazo
padrdo/Total de a¢bes
criminais distribuidas
Total de a¢Bes néo-
criminais remetidas no
prazo padrdo/Total de
acoes distribuidas

Total de a¢Bes criminais
remetidas no prazo
padrdo/Total de a¢bes
criminais distribuidas
Total de a¢Bes nao-
criminais remetidas no
prazo padrdo/Total de
acoes distribuidas

Total de a¢Bes criminais
remetidas no prazo
padrdo/Total de a¢bes
criminais distribuidas
Total de processos com
calculo efetuado
/(custas recebidas +
acervo)>=0,95; e
ndmero de processos
ingressos até 31 de
dezembro de 2011 < 30
Total de custas
concluidas no periodo /
(custas recebidas no
periodo + acervo)
>=0,95; e nimero de
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Tribunal de Justica do Maranh&o
Diario da Justica Eletrénico ,
95% do acervo existente no
final do periodo de
apuracgédo anterior

processos ingressos até
31 de dezembro de
2011 < 30

DE-SE CIENCIA. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE. PALACIO DA JUSTICA CLOVIS BEVILACQUA DO ESTADO DO MARANHAO,
em Sao Luis, 06 de novembro de 2012.

MARIA DOS REMEDIOS BUNA COSTA MAGALHAES
Vice-presidente do Tribunal de Justica
Gabinete da Vice-presidéncia
Matricula 6544

Documento assinado. SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 08/11/2012 12:16 (MARIA DOS REMEDIOS BUNA COSTA
MAGALHAES)
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