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QUESTA0 01

Robert L. Katz dividiu as habilidades gerencias em trés categorias: habilidade técnica, habilidade
humana e habilidade conceitual. Apresente e justifigue uma situacdo onde a habilidade humana e a
habilidade técnica, estejam evidenciadas.

Critério para correcéo:

Apresentar corretamente a situacéo para a habilidade humana e habilidade técnica. Justificar
corretamente, na situagdo apresentada a habilidade humana e a habilidade técnica.

QUESTAO 02

As fronteiras nacionais que costumavam isolar a maioria das empresas das pressées
competitivas estrangeiras hoje praticamente ndo tém sentido nenhum na definicdo dos limites
operacionais de uma organizagdo. A esse fendmeno da-se o nome de Globalizagdo. Discorra sobre o
comportamento dos gestores diante dessa nova pratica.

Critério para corregéo:

Apresentar 0 comportamento com uma postura pro-ativa e coeréncia com as necessidades dos clientes.
Apresentar 0 comportamento com uma postura de observacdo do mercado, sistema aberto. Apresentar
0 comportamento com uma postura voltada & adaptacdo e implantacdo de mudancas organizacionais e
tecnolégicas voltadas a competitividade no mercado globalizado.

QUESTA0 03

Pense no Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, a partir de uma analise, apresente uma
situacao onde podera existir descentralizacdo na tomada de deciséo, a seguir justifique as vantagens e
desvantagens que o processo de descentraliza¢do poderia trazer com vistas a situagcao apresentada.

Critério para correcéo:

Apresentar corretamente a situacdo. Justificar as vantagens para a descentraliza¢do na situacao
apresentada. Justificar as desvantagens a descentralizacdo para na situacao apresentada.

QUESTAO 04

Considerando a representagdo grafica apresentada abaixo, descreva e analise as relagfes de
autoridade representadas em cada nivel hierarquico.
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Critério para correcéo:

Relacionar corretamente todas as relagdes de subordinacdo apresentada na figura. Identificar as
assessorias como assessoramento e sem autoridade formal sobre as divisdes.

QUESTAO 05

Alan Downs, em seu livro Os Sete Milagres da Administracdo, Editora Cultrix, Sdo Paulo, 1998
— apresenta um modelo para o sucesso empresarial, cuja base é o “potencial milagroso” que possuimos,
para restituir ao ambiente de trabalho sua alma e espiritualidade. Prova que a lideran¢a pautada na
honestidade, no entusiasmo e na integridade incentiva a confianca, o aprendizado e
relacionamentos mutuamente compensadores. Esses indicadores mostram o caminho para uma era
qgue as empresas serdo mais humanitarias e tolerantes.

Apresente e justifigue uma situag@o onde essas caracteristicas fundamentam os valores éticos
em uma instituicao.

Critério para corregao:

Apresentar corretamente a situacdo com os valores apresentados. Justificar coerentemente a situagao
com os valores apresentados.

Planejamento e Execucao IESES P&gina 2 de 2



