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Estratégia

ESMAM - 17 de maio de 2010
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Planejamento
Estratégico
TI-MA
Caracterizacéo da Area
Assessoria de Comunicagdo da Presidéncia
= Missao

Estabelecer as bases para uma comunicacdo permanente e eficaz entre o Poder
Judiciario e seus publicos (interno e externo)

=  Principais Atribui¢cdes (Resolugdo N° 55/2009-TIMA)

- Planejamento, coordenacgdo e execucdo da politica de Comunicagédo Social e Relages
Publicas do Poder Judiciario;

- Atendimento a demanda externa e interna de Imprensa;

- Desenvolvimento de campanhas institucionais e produtos de midia — impressos e eletrdnicos:
video/fotos/site/banners/folhetos/cartazes etc;

- Cobertura jornalistica diaria das atividades do TJ: Pleno/camaras e gabinete da Presidéncia
- Assessoria Estratégica ao Presidente.

- Apoio ao Planejamento Estratégico e ao Cerimonial

- outras.
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Planejamento
Estratégico
TI-MA

Caracterizacdo da Area
Assessoria de Comunica¢do da Presidéncia

= Pessoas —
01 Coordenadora (analista judiciaria - jornalista)
05 jornalistas (02 analistas /2 técnicos e 1 comissionado)
02 radialistas (técnicos)
13 < 02 publicitarios (comissionados)
01 Relacdes Publicas (técnico/comissionado)
01 bel. Letras (concursada/comissionada)

01 bel. turismo (comissionada)
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9 Reunido de Avaliacédo da Estratégia
Planejamento

Estratégico

TI-MA
Situacao das acdes e objetivos estratégicos

. Previsto

Realizado

[ entre 80- 100%

Entre 50 - 79%

[ Entre 0-49%

T T T
PA 27 PA 28 PA 31 PA 36
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Planejamento
Estratégico

TI-MA

AcoOes realizadas:

1. Divulgacdo do Planejamento Estratégico (parceria NPE):
=  Criagdo da Logomarca;

= Confeccdo do Mapa Estratégico e das placas com c/
Missdo/Visao/Valores para os féruns da capital e do interior;

= Divulgacdo do cronograma de a¢es;

= Criacdo da arte para o Guia de Praticas de Gestdo e
Responsabilidade Ambiental.

=  Elaboragéo/distribuicdo de mala-direta a publico segmentado.
=  Produgdo do video institucional.

= Levantamento dos mecanismos de prestacdo de contas dos
TJs.
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Planejamento
Estratégico

TI-MA

Acoes realizadas

2. Realizar diagnéstico da comunicagdo no TIMA — aplicacé@o do questionério
on line, pela Intranet (130 respostas até 14/05)

Prazo: margo/2010

Cumprimento: 19/fevereiro/2010

3. Produzir boletim informativo eletrénico quinzenal para o publico interno -
(hoje semanal)

Prazo: junho/2010

Cumprimento: 1°%/fevereiro/2010

4. Ampliar os canais de comunicacdo com a_sociedade — inclusdo do TJ na
rede social Twitter — com 333 seguidores (até 14/05/2010)

Prazo: junho/2010

Cumprimento: 07/janeiro/2010
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Planejamento
Estratégico

TI-MA

Acoes realizadas:

5. Divulgar o papel e as iniciativas do PJ a sociedade

Prazo: frequente

Cumprimento: 11/janeiro, com o inicio das sessdes, foi adotada a
sistematica de cobertura diaria e permanente das camaras civeis
e criminais — notadamente dos processos que envolvem questfes
relativas ao Direito do Consumidor, com grande repercussao
interna, externa e na Imprensa;
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Planejamento
Estratégico

TI-MA

Acdes nao realizadas:

» Pesquisa de satisfacdo do usuario para
medir o indice de confianca no PJ -

Prazo: margo/2010.

N&o cumprida: O CNJ ficou responsavel por disponibilizar o
questionario padréo para os TJs. A ASSCOM apresentou ao NPE
um modelo de pesquisa a ser sugerido.

» Pesquisa de Clima Organizacional —
igualmente.
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Estratégico
Acbes em curso...

Prazo: junho/2010:
Criar mecanismos de captura e processamento das sugestdes e
criticas — solicitacéo de confeccéo de urna a DA;

Produzir Informativo para o publico externo — aguarda concluséo de
processo licitatorio de gréfica;

Realizar curso semestral de atualizagdo em linguagem
jornalistica/web para profissionais da ASSCOM - solicitagao a
CADC;

Gravacéo de sistema de espera telefénica para o Planejamento
Estratégico/Telejudiciario — solicitacao feita a DA,

Implantar mecanismos de divulgacdo da prestacéo de contas —
aguarda concluséo de processo licitatério de agéncia de
propaganda e publicidade.

Planejamento
Estratégico

""Novas Acdes implementadas

12 RAE
Reunido de Avaliacédo da Estratégia

Reformulagdo do Portal do Poder Judiciario:em curso.
Proposta de criagdo do Comité Gestor do Portal com
apresentacédo de minuta para formalizacdo pela
Presidéncia;

Proposta de parceria com a direcdo da ESMAM para
realizacdo de Seminario Sobre Direito e Justica para a
Imprensa do MA — em estudo a data de realizacao;

X
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