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9 Reunido de Avaliacédo da Estratégia
Planejamento Diretoria de Recursos Humanos
Estratégico

TI-MA

= Caracterizacéo da Area

Gestdo de Pessoas

= Missao (]%I

Tribunal de Justica do Maranhdo

Assegurar um sistema de gestdo de RH que valorize o
potencial humano e gere ambiéncia institucional favoravel
a motivacao das pessoas, levando-as a contribuirem e se
comprometerem com a exceléncia do desempenho e dos

resultados organizacionais.
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Reunido de Avaliacédo da Estratégia
Diretoria de Recursos Humanos

Organograma atual

DIRETORIA DE

RECURSOS
HUMANOS

COORD. DE
DIREITOS E
REGISTROS

DIVISAO DE
DIREITOS E
DEVERES

DIV. DE
EXPEDICAO E
CONTROLE DE

DIVISAO DE
CADASTRO

COORD. DE

ACOMPANHAMENTO E

DESENVOLVIMENTO

COORD. DE SERV.
MED., ODONT. E

PSICOSSOCIAL

DIVISAO MEDICA

ODONTOLOGICO

DIVISAO
PSICOSSOCIAL

DIVISAO
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Reunido de Avaliacdo da Estratégia
Diretoria de Recursos Humanos

Organograma IDEAL

DIRETORIA DE

RECURSOS
HUMANOS
COORDAPE COORDADE COORD. DE SERV. MED.,
DIREITOS E ACOMPANHAMENTO E OBONT £ PElceEEaE AL
REGISTROS DESENVOLVIMENTO :
DIVISAO DE DIVISAO DE DIVISAO DE
DIREITOS E ADMISSAO E ATENDIMENTO
DEVERES MOVIMENTAGAO AMBULATORIAL

DIV. DE EXPEDIGAO
E CONTROLE DE
ATOS

DIVISAO DE
CADASTRO

DIVISAO DE GESTAO
DE DESEMPENHO

DIVISAO DE
APERFEICOAMENTO)
E TREINAMENTO

DIVISAO DE
PERICIA-MEDICA

DIVISAO DO BEM-
ESTARE SEG DO
TRABALHO

19/05/2010
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9 Reunido de Avaliacédo da Estratégia

Planejamento Diretoria de Recursos Humanos
Estratégico

TI-MA

* Principais Atribuicdes

* Implementar planos, programas e agfes com vistas a identificagdo, formacdo e
desenvolvimento dos recursos humanos do Poder Judiciario;

*  Desenvolver politicas de valorizagao de servidores e membros do Poder Judiciério;

*  Coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a legislacéo, direitos, registros e
assentamentos funcionais dos servidores do Poder Judiciario

*  Processar requerimentos e informacdes sobre os servidores;

*  Promover avaliagdo de desempenho do servidores;

e Atividades relacionadas as acdes de treinamento do servidores;
« Atividades relativas aos estagios curricular e extracurricular;

e Atividades relacionadas as fungdes de apoio nas areas médica, odontolégica, psicolégica e de
servigo social, aos magistrados, aos servidores e dependentes.

f. 12 RAE
9 Reunido de Avaliacédo da Estratégia

Planejamento Diretoria de Recursos Humanos
Estratégico

TI-MA

Caracterizagdo da Area

Pessoas

4%

m Diretoria de Recursos Humanos

= Coordenadoria de Direitos e
Registros

ECoord. de Acompanhamento e
Desenvolvimento na Carreira

= Coord. de Serv. Médico, Odont.
e Psicossocial

Unidade Total | Efetivo
Diretoria de Recursos F 5 5
Coord doria de Direitos e Registros 41 40
Coord. de A t eD lvi
na Carreira 10 9
Coord. de Serv. Médico, Odont. e Psi ial 44 41
TOTAL 99 94
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Pessoas

12 RAE
Reunido de Avaliacédo da Estratégia
Diretoria de Recursos Humanos

Caracterizagdo da Area

1%
1%

Mestrado
= Especializagdo
® Superior
® Superior Incompleto
u Médio

= Fundamental

Especializagdo

21

| Superior

43

Superior

Médio

26

TOTAL

99
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Reunido de Avaliacédo da Estratégia
Diretoria de Recursos Humanos

Situacao das acdes e objetivos estratégicos

. Previsto

Realizado

[ entre 80- 100%
Entre 50 - 79%

[ Entre 0-49%

19/05/2010
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9 Reunido de Avaliacdo da Estratégia
Planejamento Diretoria de Recursos Humanos
Estratégico

TJ-MA ACOES REALIZADAS

Implantagdo parcial do
MentoRH
Médulos cadastro/folha
(freqiiéncia, avaliagdo,
trei portal, assisténci
édica e gestdo est

Reajuste do auxilio-
alimentagdo
i o

Pagina do Recursos Humanos RH-Responde ‘

{ ) ) 12 RAE

9 Reunido de Avaliacédo da Estratégia
Planejamento Diretoria de Recursos Humanos
Estratégico

TI-MA

Sugestoes de Acdes Corretivas

=Aprovagao do Comité Estratégico dos prazos por modulos implantados
para cumprimento da meta: “Implantar Sistema de Gestdo de
Recursos Humanos”;

=Prazos: dez/10

=Responsaveis:DRH

=Resumir as acgdes relacionadas a estratégia “Fomentar, difundir
e valorizar praticas inovadoras, criativas e proativas”, para a
acdo: “Desenvolvimento e Implantacdo do projeto CRIAR”

= Prazos: jul/10

=Responsaveis:DRH

19/05/2010



12 RAE
Reunido de Avaliacédo da Estratégia

Planejamento Diretoria de Recursos Humanos
Estratégico

TI-MA

Sugestodes de Acoes Corretivas

sAlteracdo das acbes relativas a estratégia “Humanizar o
atendimento para o cidadao” acrescentando as ac¢oes:

1. “Identificac@o e desenvolvimento de programa de capacitacdo para
servidores que trabalham diretamente com atendimento”;

2. “Aquisicéo e instalagdo de terminais de feadback de atendimento”;

3. “Formulac¢do de Comissdo de Gestdo do Atendimento para fins de
monitoramento e desenvolvimento do atendimento.”

=Prazos: dez/10
=Responsaveis:DRH/ASSECOM

12 RAE
Reunido de Avaliacédo da Estratégia

Planejamento Diretoria de Recursos Humanos
Estratégico

TI-MA

Sugestdes de Acoes Corretivas

= Acrescentar acdo "Criar Programa de Gestdo de Talentos com a
capacitacdo para desenvolvimento gerencial" a estratégia
"Dotar a organizacdo de instrumentos para valorizacdo e
reconhecimento dos magistrados e servidores*

=Prazos: dez/10
=Responsaveis:DRH

19/05/2010
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Diretoria de Recursos Humanos

Estratégico

TI-MA

Sugestdes de Acoes Corretivas

=Acrescentar acdo "Eliminacdo de procedimentos desnecessarios
no RH* a estratégia "Dotar a organizacdo de instrumentos para
valorizag&o e reconhecimento dos magistrados e servidores"
=Prazos: jul/10
=Responsaveis:DRH

=Resumir as estratégias relacionadas a competéncias em “Implantar
o0 modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias”

=Prazos: dez/2010
=Responsaveis:DRH

Planejamento

. 12 RAE
Reunido de Avaliacédo da Estratégia
Diretoria de Recursos Humanos

Estratégico

TI-MA

Plano de acao relativo a nova estratégia “ Implantar o modelo de Gestao por Competéncias

Conclusdao

Conclusdo Reformulagdo

el LD Prevista lizada | S2tS de Prazo
1 Projeto de Implantagdo mar/10
2 Capacitagdo dos Servidores integrantes do grupo gestor mar/10
3 Portaria do Grupo de Trabalho mai/10 Realizado
4 Aquisi¢do de Sistema para Mapeamento e Gerenciamento das Competéncias | jul/10 Realizado
5 Inventario e Mensuragdo das Competéncias Organizacionais jul/10 Em
6 Sensibilizagdo dos dirigentes e servidores jul/10 Em and
7 Mapeamento de Processos e Competéncias Requeridas ago/10 Em and.
8 Mapeamento de Competéncias de Competéncias Individuais out/10 Em and
9 Formulagdo da Matriz de Competéncias dez/10 Em and
10 Identificagdo dos GAPS de Capacitagdo dez/10 Em and.
11 Elaborar Plano Anual de Capacitagdo Dez/10 Em and
12 Relatdrio por setor das Competéncias Requeridas e Evidenciadas dez/10 Em and
13 Identificagdo dos talentos e da subutilizagdo de servidores jan/11 Em and.
14 Formulagdo do Banco de Talentos jan/11 Em
15 Proposta de movimentagdo de servidores jan/11 Em and
16 Levantamento da necessidade de servidores vinculado as competéncias jan/11 Em andamento
17 Acompanhamento e Gerenciamento das Competéncias jan/11 Em
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