AW
ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Resolugao n° 20/2010

Cria a Ouvidoria do Poder Judiciario do
Estado do Maranhao, regulamenta-lhe o
funcionamento e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, no uso de suas atribuicbes e
tendo em vista decisdo em sessao plenaria administrativa do dia 05 de maio de 2010;

CONSIDERANDO os principios constitucionais da transparéncia e eficiéncia, além da
valorizagao dos direitos do cidadao e o respeito aos direitos fundamentais;

CONSIDERANDO a necessidade de mais um meio de comunicagao permanente entre o
cidaddo e o Poder Judiciario do Maranhdo para o recebimento de sugestoes,
reclamag0es, criticas, elogios e outras manifestacdes, com o objetivo de apnmorar 0s
servigos prestados; e

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo n° 103, de 24 de fevereiro de 2010, do
Conselho Nacional de Justica,

RESOLVE:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o.

Art. 29 A Ouvidoria sera o canal de comunicagao direta do cidaddao com o Tribunal de
Justica do Estado do Maranhdo, com vistas a orientar, transmitir informagdes e
colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Poder Judiciario e pelo
Conselho Nacional de Justica, mantendo-se integrada com as demais ouvidorias
judiciais para o eficaz atendimento das demandas acerca dos servigos prestados pelos
orgaos do Poder Judiciario.

Art. 32 A Ouvidoria sera dirigida por um desembargador, indicado pelo presidente do
Tribunal e aprovado pelo Plendrio, para o periodo de um ano, permitida uma
recondugao.

Paragrafo tinico. Na mesma sessao sera escolhido o ouvidor substituto.

Art. 4° Compete a Ouvidoria:
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I - receber consultas, diligenciando junto as unidade judiciais e administrativas e
prestar informacdes e esclarecimentos sobre atos praticados no ambito do Poder
Judiciario;

II - receber informacdes, sugestdes, reclamagdes, dendncias, criticas e elogios sobre
as atividades do Poder Judiciario e encaminha-las aos setores competentes, mantendo
o interessado informado sobre as providéncias adotadas;

III - promover apuracdo das reclamacgdes de deficiéncias na prestacdo dos servigos,
abusos e erros cometidos por magistrados e servidores, respeitadas as competéncias
da Corregedoria Geral da Justica e da Presidéncia do Tribunal;

IV - sugerir aos demais 6rgaos do Poder Judiciario do Maranh&o a adogdo de medidas
tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base
nas informacgOes, sugestdes, reclamacgdes, denuncias, criticas e elogios recebidos;

V - apresentar ao Plenario e dar publicidade aos dados estatisticos colhidos acerca das
manifestacdes recebidas e providéncias adotadas;

VI - encaminhar ao Plenario do Tribunal relatério das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria a cada seis meses.

Paragrafo unico. A Ouvidoria, no desempenho de suas atividades, respeitara sempre
as competéncias da Corregedoria Geral da Justica e da Presidéncia do Tribunal.

Art. 5° Nao serao admitidas pela Ouvidoria:

I - consultas, reclamagdes, denulncias e postulacdes que exijam providéncia ou
manifestacdo da competéncia do Plenario ou da Corregedoria Geral da Justica;

II - noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias
institucionais do Ministério Publico e das policias, nos termos dos arts. 129, inciso I e
144 da Constituicao Federal,

III - reclamac0es, criticas ou denuncias andnimas;

§ 1° Nas hipdteses previstas nos incisos I e II, a manifestacdo sera devolvida ao
remetente com a devida justificacdo e orientagdo sobre o adequado direcionamento; e,
na hipdtese do inciso III, sera arquivada.

§ 20 As reclamacoes, sugestdes e criticas relativas a 6rgaos nao integrantes do Poder
Judicidrio do Maranhdo serdo remetidas aos respectivos 6rgaos, comunicando-se a
providéncia ao interessado.

Art. 6° O acesso a Ouvidoria dar-se-a pessoalmente, na sua sede, por carta, por
ligagao telefdnica, pelo Telejudiciario, ou por meio de formulario eletronico disponivel
na pagina do Tribunal de Justiga na /internet.

Art. 7° A Ouvidoria tera estrutura permanente e adequada ao cumprimento de suas
finalidades, e a coordenacao das atividades de secretaria sera exercida por servidor
indicado pelo desembargador ouvidor.

Paragrafo unico. A Coordenagdo da Ouvidoria compete organizar o recebimento dos
usuarios, acompanhar e orientar o atendimento das demandas recebidas, elaborar
estatisticas e relatorios, sugerir providéncias e prestar auxilio ao ouvidor no exercicio
de suas atribuigdes.
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Art. 89 As unidades judiciais e administrativas do Poder Judicidrio do Estado do
Maranhdo prestardo as informagfes e esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria, no
prazo de dez dias, para atendimento as demandas recebidas.

Art. 99 Esta Resolugéb entrara em vigor na data de sua publicacso, revogadas as
disposigdes em contrario.

PALACIO DA JUSTICA “CLOVIS BEVILACQUA” DO ESTADO DO

MARANHAO, EM SAO LUIS, -06 DE MAIO DE 2010.
A GEDEON NEI'Z

Desembargador JAMIY DE MI
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