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Pendéncias do 1° Semestre:
- REALIZADO/
OBJETIVO ACAO LA S REPLANEJADO
Informativo externo 30 de Junho Acéo realizada -18
de junho
Analisar a viabilidade da 19 de iunho Acéo ja realizada
criacdo de um clipping juridico J pela ASSCOM
Melhorar a Imagem 'Acao realizada —
do Trlbunal junto & Criagdo de Comité Gestor do 10 de junho 18/05 (Portaria
sociedade, Portal 1.870/2010)
aprimorando a - =
comunicacdo com o | Atuar com respostas as ,:esnrs:postas estao
publico externo noticias e informagdes sobre encaminhadas
os membros do Poder
. frequente caso a caso,
Judiciario constantes em conforme
paginas de internet e demais entendimento com
meios jornalisticos os assessorados
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Acoes Planejadas para o 2° Semestre:

Acao

Planejado

Realizado

Realizar pesquisa de satisfacdo do usuario

2° semestre — a partir de outubro

O CNJ informou que sera
fornecido o formulario-padréo
em outubro de 2010.

no Judiciario

Realizar pesquisa de clima organizacional

2° semestre — a partir de outubro

O CNJ informou que sera
fornecido formulario-padréo em
outubro de 2010.

Instalar servico de espera telefonica para o
Telejudiciario e o Planejamento Estratégico

- Gravagao de sistema de
espera telefénica para o
Telejudiciario/ Planejamento
Estratégico/

(Aguarda junto a DA a
tramitacéo de processo relativo
a empresa Oi para

fornecimento do sen/igo)
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AcOes Planejadas para o 2° Semestre:

Melhorar a imagem do
Tribunal junto a
sociedade,
aprimorando a
comunicagao com o
publico externo

Objetivo Acao Planejado Realizado
Produzir e veicular publicidade - Aguarda concluséo do processo licitatério
institucional do TIMA na midia de publicidade e propaganda
Divulgar o papel e as iniciativas Em execucdo/Aguarda conclusdo do
do Poder Judiciario a sociedade Frequente processo licitatério para inserg¢éo de publ.

e prop.

Realizar cursos semestrais de
atualizac@o em linguagem
jornalistica e web jornalismo para
profissionais da ASSCOM TIMA

9 e 10 de agosto

A realizar em parceriacom a ESMAM

Criar mecanismos para captura e
processamento das sugestdes e
criticas

- Twitter j& recebe solicitacdes. (ja conta
com aproximadamente 500
seguidores/usuarios, que encaminham
sugestoes, elogios e criticas).

- Instalacdo de urna - “caixa de
sugestdes” - processo licitatério ndo
concluido

Veiculagéo do Boletim Eletronico
Informativo Externo (diario)

Agosto de 2010

A ser realizado
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oli,
reunimos aqui os principais destagues do dia. Aproveitamos
para sugerir uma leitura no Planejamento Estratégico do TJ.
Fagam boa leitura!

Destaque do dia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Sed congue hendrerit
istique. Duis bibendum accumsan porttitor

Lay-out do

Suspendisse eget dolor in quam accumsan
mattis. Quisque magna lorem, eleifend vitae
sagitts non, pulvinar sed sem. Maecenas
varius, diam at euismod iaculis, odio enim.

informativo

+ informagdes.

Geral Plane Esf
- Lorem ipsum dolor sit amet, consectenur Loren ipsum dolor sit
adipiscing elit. Sed congue hendrerit tristique. amet, consectetur

adipiscing elit. Sed
congue hendrerit
tristique. Duis

- Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Sed congue hendrerit ristique.

- Lorem ipsum dolor sit amet, consecteiur 5 porttitor: Susp
adipiscing elit. Sed congue hendrerit tristique. Planejamento eget dofor in quam

Sqico dccumsan matis
- Loves {psiins dolor sit ouieh, cornsectitii Estratégico

adipiscing elit. Sed congue hendrerit tristique TIMA

+informagdes +informagges

wwtjma jusbr
scom@tma jus.br
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AcOes Planejadas para o 2° Semestre:

Objetivo Acao Planejado Realizado

Elaborar e implantar Plano de Elaborado. A ser
Comunicacéo Interna da Agosto 2010 executado no 2°
Estratégia semestre.

Motivar e comprometer magistrados
e servidores com a execucdo da
estratégia

Melhorar consciéncia do papel
do servidor publico do Poder frequente 2° semestre - PCIE
Judiciario




