
2ª RAE – Reunião de Avaliação da 
Estratégia 

Hotel Premier - 13 de julho de 2010

Realizações do Período:
Estratégia: Modernizar e uniformizar o fluxo de trabalho 
visando a organização e racionalização das atividades administrativas

2ª RAE – Diretoria Geral

Objetivo Ação Planejado Realizado/replanejado 

Garantir a 
agilidade nos 
trâmites 
judiciais e 
administrativos 

Reformular as rotinas 
e fluxos de trabalho, 
traçando o 
cronograma de cada 
processo. 

28/02/2013 A comissão instituída pela Portaria n.º 
714/2010-TJ deliberou iniciar a formulação de 
fluxos de trabalho por macroprocesso de acordo 
com as definições dos principais processos 
organizacionais apresentados pelas respectivas 
diretorias, com base em doutrina especializada 
e, em decorrência da percepção de que os 
procedimentos administrativos de um modo 
geral não apresentam fluxos de tramitação 
uniformes.  
Desse modo foram elaborados fluxos de 
trabalho dos macroprocessos de Diárias, 
Capacitação com diárias, Capacitação com 
diárias e passagens, Compras, Pagamento de 
Fornecedores, Contratação de Obras, 
Pagamento de contratação de obras, que foram 
encaminhados por e-mail para as 
diretorias/unidades envolvidas para deliberação. 
 



2ª RAE – Diretoria Geral

Fluxos de processos já elaborados pela comissão 714/2010

Fluxo de 
Capacitação

Fluxo de Diárias 
(viagem à serviço) Fluxo de Obras

Fluxo Compras 
(ressuprimento)

Realizações do Período:
Estratégia: Adequar a estrutura organizacional do TJMA
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Objetivo Ação Planejado Realizado/replanejado 

Garantir a 
agilidade nos 
trâmites judiciais 
e administrativos 

Analisar a estrutura 
atual do TJMA 

31/10/2010 A comissão instituída pela Portaria n.º 
715/2010-TJ (constituída por diretores) 
iniciou o levantamento da estrutura 
administrativa do Tribunal de Justiça 
buscando identificar os pontos carentes de 
uma ação corretiva. Para tanto foram 
realizadas reuniões para discussão com todas 
as Diretorias. As propostas  apresentadas 
foram sistematizadas pela DRH com o apoio 
técnico do NPE, tendo sido discutida e re-
enviada para as Diretorias para análise 
crítica. Atualmente o documento encontra-se 
com o sr. Ivan Bonifácio, colaborador do 
STJ, para sistematização de uma minuta de 
proposta que deverá ser apreciada pelo 
Presidente desta Corte e posterior 
encaminhamento ao Pleno. 

 



Realizações do Período:
Estratégia: Promover e participar de encontros regionais e nacionais 

entre dirigentes, magistrados e servidores de Tribunais para compartilhar 
experiências
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Objetivo Ação Planejado Realizado/replanejado 

Promover 
ações que 
contribuam 
para a interação 
e a troca de 
experiências 
entre Tribunais 

Levantar 
encontros 
regionais e 
nacionais do 
Poder Judiciário 

31/12/2014 A comissão instituída pela Portaria n.º 
714/2010-TJ, a Diretora-Geral, o 
Diretor de RH, a Coordenadora do 
Serviço Médico, o Chefe da Div. 
Psicosocial do TJ e uma representante 
da Divisão Médica do Fórum de São 
Luís, participaram de reunião com 
servidores da Justiça Federal com o 
intuito de firmar parceria no sentido de 
promover um seminário tendo como 
foco a saúde ocupacional com previsão 
de realização em setembro/2010.  

 

Ações Planejadas para o 2º Semestre:

2ª RAE – Diretoria Geral 

Objetivo Ação Planejado Realizado/R 

Melhorar a 
Imagem do 
Tribunal (7) 

Elaborar e 
implantar Plano de 
Comunicação da 
Estratégia  

  

 



Indicadores de Desempenho:

Indicadores dos Planos de Ação

- Número de processos organizacionais (fluxo de trabalho) modelados em 
relação ao total de processos organizacionais

- Número de unidades reformuladas
- Número de eventos regionais e nacionais que contaram com a participação 

do TJMA e promovidos pelo TJMA
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