ANEXO ||

INDICADORES DASUNIDADESADMINISTRATIVAS

% anual de cumprimento de acoes

% de ativos de TIC catalogados

% de contratos renovados antes do término de géacia

% de disponibilidade mensal de operagao de rede

% de disponibilidade mensal de operacéao de sedacdC

% de incremento na arrecadacao

% de manutencdao realizado

% mensal de equipamentos reparados em 1 dia

% mensal de equipamentos reparados em 5 dias

indice de agilidade de tramitacdo de processoswnbados para Junta Médica Oficial TIMA|

indice de agilidade na analise das solicitagdesd®ensacao financeira

Indice de agilidade na conclusdo do processo

Indice de agilidade na disponibilizacdo do ato

indice de agilidade na distribuicio dos processos

indice de agilidade na elaboracéo de parecereatuliticio técnica (qualificacio técnica e
andlise de precos das propostas)

Indice de agilidade na elaboracéo do projeto deit@tgra de interiores

indice de agilidade na tramitacdo dos processas|disicio de bens e servigcos

Indice de agilidade no acompanhamento da obra

Indice de agilidade no acompanhamento do servigoateitengao predial

indice de agilidade no atendimento de bens de comsupermanente

indice de agilidade no processamento do pedido

indice de conformidade da Folha de Pagamento

indice de efetividade no atendimento

indice de implantacéo das progressées e promagpiésntadas

indice de inserc¢Bes institucionais positivas

indice de produtividade

indice de reducdo do consumo de combustivel

indice de satisfag&io do usario

NuUmero de vagas em treinamento para servidor

Quantidade de atendimento odontoldgico realizados

Quantidade de documentos catalogados

Quantidade de horas aula por servidor

Quantidade de horas aula por magistrado

Quantidade de insercdes institucionais na midia




