ANEXO IT -INDICADORES UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

INDICADOR META
DIRETORIA/ASSESSORIA COORDENADORIA / DIVISAO
SECRETARIAS DAS CAMARAS REUNIDAS indice de produtividade Atingir indice de produtividade 100%
- - S =
SECRETARIAS DAS CAMARAS REUNIDAS Indice de baixa de processos Baixar 15% dos processos em relagao ao ano
COORDENADORIA DE RECURSOS fndice de agilidade no envio do recurso Enviar 90% dos Agravos de Instrumento (AI) em
CONSTITUCIONAIS 9 Recursos Especiais ou Extraordinario até 60 dias
. o -
3 COORDENADORIA DE RECURSOS Indice de agilidade no processamento do A(?rf\?;izf)e;r Bgr:):gﬁ_? Zc;gsso;eiﬁr:gsrdégaég;s
DIRETORIA JUDICIARIA CONSTITUCIONAIS pedido P rsos tsp
Admitidos para o STJ em até 60 dias
COORDENADORIA DE JU~RISPRUDI§NCIA E Indice de agilidade na disponibilizacio do ato Disponibilizar 99% dos atos em até 02 (dois) dias
PUBLICACOES 9 P s utéis
COORDENADORIA DE JURISPRUDENCIA E " - . S s o , R
PUBLICACOES Indice de agilidade na disponibilizagdo do ato [Aumentar em 15% o nimero de publicagdes
COORDENADORIA DE PROTOCOLO E Indice de agilidade na conclusdo do processo Realizar 83% do cadastro e autuagao dos autos e
AUTUACAO 9 P dos processos originarios e recursos em 10 dias.
COORDENADORIA DE CONTABILIDADE Indice de ag'"dadsegﬁjgmcessame”to do | Atender 87% dos pedidos no prazo de 5 dias utéis
COORDENADORIA DE PAGAMENTO Indice de ag'"dadseg‘izgrocessame”to do Solucionar 80% dos pedidos em 10 dias utéis
DIRETORIA FINANCEIRA Indice de agilidad to d Infi 88% da dotaga tari 01 di
COORDENADORIA DE ORCAMENTO ndice de agilidade no processamento do nformar 88% da dotagdo orgamentaria em ia
pedido util
4 - T 0, .. ~
COORDENADORIA DE FINANCAS Indice de agilidade no processamento do Efetuar o pagamento de_87'/? das solicitagdes em
pedido 01 dia util
Garantir que 70% dos processos de aquisi¢do de
COORDENADORIA DE MATERIAL E i
PATRIMONIO % de processos de aquisigdo de bens e bens e servigos, na modalidade pregdo eletronico,
Sservicos que geram contratos aerem contrato
COORDENADORIA DE MATERIAL E % de processos de aquisicio de bens e Obter 40%_ dos processos de aquisicdo d~e bens e
DIRETORIA PATRIMONIO servicso finalizados no prazo padréo CNJ servigos finalizados no prazo padrao.
ADMINISTRATIVA

COORDENADORIA DE MATERIAL E
PATRIMONIO

Indice de agilidade no atendimento de bens
de consumo

Atender 95% das solicitagdes de material de
consumo no prazo de 48 horas

COORDENADORIA DE MATERIAL E
PATRIMONIO

indice de agilidade no atendimento de bens
permanentes

Atender 75% das solicitagdes no prazo de 30 dias

DIRETORIA DE RECURSOS
HUMANOS

COORDENADORIA DE DIREITOS E REGISTROS

indice de agilidade no processamento do
pedido

Atender 95% dos processos em 10 dias Uteis

COORDENADORIA DE DIREITOS E REGISTROS

indice de agilidade no processamento do
pedido

Elaborar 95% dos atos em 02 dias Uteis

COORDENADORIA DE DIREITOS E REGISTROS

Indice de agilidade no processamento do
pedido

Cadastrar 95% dos atos em 10 dias Uteis




UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA/ASSESSORIA

COORDENADORIA / DIVISAO

INDICADOR

META

COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO NA CARREIRA

Indice de implantacio das progressdes e
promog0es implantadas

Implantar 85% das progressdes e promogoes dos
servidores que possuem avaliagdo realizada e
direito a aquisigdo

COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO NA CARREIRA

Numero de horas aulas por servidor

Garantir no minimo 3 (trés) horas aulas por
servidor

DIRETORIA DE

COORDENADORIA DE ENGENHARIA, OBRAS E

enGERARn, RS o et e st e | e 0% o rs o e o
SERVICOS g G0 p
DIRETORIA GERAL DA

SECRETARIA DO TJMA

DIRETORIA GERAL DA SECRETARIA DO TIJMA

Indice de agilidade na conclusdo do processo

Concluir 96% dos processos no prazo padrdo (5
dias utéis)

DIRETORIA DO FERJ

COORDENADORIA DO FERJ

% de incremento na arrecadagdo

Aumentar 10% do total da arrecadagdo das receitas
do FERJ, comparando com a arrecadagao de Jan a
dez/2010

COORDENADORIA DO FERJ

Indice de agilidade na analise das solicitagdes
de gratuidade

Garantir que 100% das solicitagoes de gratuidade
sejam analisadas até o dia 10 do més subsequente.

SECRETARIA GERAL DA
ESMAM

SECRETARIA GERAL DA ESMAM

Quantidade de horas aulas por magistrado

Oferecer 55 horas aula por magistrado

SECRETARIA GERAL DA ESMAM

% de incremento no NUmero de vagas em
treinamento para servidor

Aumentar em 20% o nimero de vagas em
treinamento para servidor em relagdo ao ano
anterior

ASSESSORIA JURIDICA DA
PRESIDENCIA

ASSESSORIA JURIDICA DA PRESIDENCIA

Indice de agilidade na conclusdo do processo

Concluir 90% dos processos administrativos no
prazo de 5 dias Uteis.

ASSESSORIA JURIDICA DA PRESIDENCIA

Indice de Produtividade

Atingir indice de produtividade igual a 100%

AUDITORIA DA
PRESIDENCIA

AUDITORIA DA PRESIDENCIA

indice de produtividade

Concluir 100% dos processos distribuidos

AUDITORIA DA PRESIDENCIA

Indice de agilidade na conclus&o do processo

Concluir 95%dos processos no prazo de 5 dias

AUDITORIA DA PRESIDENCIA

% anual de cumprimento de agbes

Cumprir 80% das agdes do Plano de Auditoria

DIRETORIA DE
INFORMATICA E
AUTOMACAO

COORDENADORIA DE ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

indice de agilidade no processamento do
pedido

Realizar 85% dos pedidos no prazo previsto;

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO AO
USUARIO

indice de agilidade no processamento do
pedido

Realizar 85% dos atendimentos no prazo padrado de
48 horas;

COORDENADORIA DE MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS

% mensal de equipamentos reparados em 1
dia

Reparar 85% dos equipamentos sem garantia no
prazo de 05 dias Uteis;

COORDENADORIA DE ORGeNIZACAO E
METODOS E ADMINISTRACAO DA REDE

% anual de disponibilidade do ambiente de
TL

Garantir 95% de disponibilidade anual ambiente do
computacional do TJ/MA.

ASSESSORIA DE GESTAO
ESTRATEGICA E
MODERNIZAGAO

DIVISAO DE PLANEJAMENTO

DIVISAO DE ACOMPANHAMENTO DE DADOS
ESTATISTICO

% de diretorias que alcangaram as metas de
produtividade

Garantir que 70% das diretorias do TJ/MA alcancem
as metas de produtividade




UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA/ASSESSORIA

COORDENADORIA / DIVISAO

INDICADOR

META

GABINETE DA VICE-
PRESIDENCIA

GABINETE DA VICE- PRESIDENCIA

Indice de agilidade na conclusdo do pedido

Concluir 95% dos processos em 07 (sete) dias

COORDENADORIA DO
CONSELHO DOS JUIZADOS
ESPECIAIS

COORDENADORIA DO CONSELHO DOS

JUIZADOS ESPECIAIS

% de unidades auténomas de juizados
especiais com 100% de produtividade

Garantir que 60% das unidades auténomas de
juizados especiais(UAJE) alcancem 100% de
produtividade

COORDENADORIA DO CONSELHO DOS

JUIZADOS ESPECIAIS

% de unidades auténomas de juizados
especiais com 20% de redugdo do acervo

Garantir que 60% das unidades auténomas de
juizados especiais(UAJE) reduzam em 20% o seu
acervo

COORDENADORIA DE
ORIENTACAO,
FISCALIZAGAO, CORREICAO,
DISCIPLINA E AVALIAGAO
DE JUIZES DE DIREITO

DIVISAO DE JUIZES VITALICIOS

Indice de agilidade na anélise de RMA's

Garantir que 80% dos RMA's sejam validados até o
ultimo dia do més de referéncia.

Indice de agilidade na emiss3o de certiddes

Garantir a realizagdo de 95% das instrugGes
processuais até 5 dias Uteis.

DIVISAO DE JUIZES EM ESTAGIO PROBATORIO

Indice de agilidade na analise de RMA's

Garantir que 80% dos RMA's sejam validados até o
Gltimo dia do més de referéncia.

Indice de agilidade na emisséo de certiddes

Garantir a realizagdo de 75% das instrugGes
processuais até 5 dias Uteis.

DIVISAO DE ESTATISTICA

Indice de Agilidade no arquivamento de RMA's

Arquivar 95% dos RMA's no prazo de 02 dias Uteis

Indice de agilidade no processamento do
pedido

Garantir a realizagdo de 80% das instrugdes
processuais até 5 dias Uteis.

COORDENADORIA DE
ORIENTACAO,
FISCALIZACAO, CORREICAO,
DISCIPLINA E AVALIAGAO
DAS SERVENTIAS

DIVISAO DAS SERVENTIAS JUDICIAIS

Indice de agilidade na conclusdo do processo

Dar prosseguimento a 60% dos processos no prazo
padrdo de 7 dias Uteis

DIVISAO DAS SERVENTIAS EXTRA-JUDICIAIS

Indice de agilidade na conclusdo do processo

Dar prosseguimento a 60% dos processos no prazo
padrao de 7 dias Uteis

CHEFIA DE GABINETE DA
CGJ

CHEFIA DE GABINETE DA CGJ

Indice de agilidade na analise de intimagGes

Garantir que 90% das intimagGes sejam
respondidas no prazo estipulado pelo CNJ.

COORDENADORIA DE

Indice de agilidade no processamento do

Analisar 90% das requisigdes de adiantamento em

pedido 01 dia util.
FINANCAS DA CGJ COORDENADORIA DE FINANGAS DA CGJ Indice de agilidade no processamento do Realizar o processamento de 90% das solicitagdes
pedido de diérias até 03 dias Uteis.

SECRETARIA GERAL DA CGJ

SECRETARIA GERAL DA CGJ

Indice de agilidade na conclusdo do processo

Concluir 95% dos processos de diarias/CGJ no
prazo padrdo de 5 dias Uteis.

Indice de agilidade na conclusdo do processo

Concluir 95% dos processos em 20 dias Uteis.




