ANEXO 11

INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

INDICADOR

FORMACAO

% anual de cumprimento de ac¢Ges

(total de agdes cumpridas no ano/total de a¢Bes planejadas no ano)x100

% de ativos de TIC catalogados

(total de unidades judiciais com ativos inventariados/total unidades
judiciais)x100

% de contratos renovados antes do
término de sua vigéncia

(total de contratos renovados antes do término da vigéncia/total de
contratos renovados) X 100

% de incremento na arrecadacao

(receita de arrecadacédo no periodo de medicao atual - receita de
arrecadacao no periodo de medi¢do anterior/receita de arrecadacdo no
periodo de medicdo anterior)*100

aula por servidor

% de incremento no nimero de horas

(ndmero de horas aula por servidor no periodo de medicéo atual - nimero
de horas aula por servidor no periodo de medicéo anterior/nimero de horas
aula no periodo de medig&o anterior)*100

% de incremento no nimero de
processos de aquisi¢do de bens e
Servicos

(nimero de processos de aquisicao de bens e servigos no periodo de
medicdo atual - nimero de processos de aquisi¢ao de bens e servicos no
periodo de medicdo anterior/nimero de processos de aquisi¢do de bens e

servigos no periodo de medicédo anterior)*100

% de incremento no nimero de vagas
em treinamento para servidor

NUmero de vagas disponibilizadas de mar a out/11 - NUmero de vagas
disponibilizadas de mar a out/10 divido pelo nimero de vagas
disponibilizadas de mar a out/10 vezes 100

% mensal de equipamentos reparados
em 1 dia

(quantidade de equipamentos sem garantia reparados em 1 dia/quantidade
total de equipamentos sem garantia)x100

% mensal de equipamentos reparados
em 7 dias

(quantidade de equipamentos com garantia reparados em 7 dias/quantidade
total de equipamentos com garantia)x100

indice de agilidade na analise das
solicitacBes de compensagdo financeira

(total de analises das solicitagOes de gratuidade analisadas até o 10° dia do
més subsequente/total de solicitagdes de gratuidade)

indice de agilidade na concluséo do
processo

total de processos concluidos no prazo padréo(5 dias)/total de processos
concluidos

Indice de agilidade na disponibilizacao
do ato

total de atos disponibilizados no prazo padrdo/total de atos
disponibilizados

Indice de agilidade no
acompanhamento da obra e dos
servicos de manutencdo predial.

total de registros de acompanhamento no prazo padrao/total de registros de
acompanhamento

indice de agilidade no atendimento de
bens de consumo

total de atendimentos de bens de consumo no prazo padrdo/total de
atendimento

indice de agilidade no atendimento de
bens permanentes

total de atendimentos de bens permanentes no prazo padréo/total de
atendimento




INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

INDICADOR

FORMACAO

indice de agilidade no envio do recurso

total de recursos enviados no prazo padrao/total de recursos enviados

indice de agilidade no processamento
do pedido

total de pedidos processados no prazo padréo/total de pedidos processados

indice de Congestionamento

Processos Pendentes de Baixa no periodo Final menos os Processos
pendentes de Baixa no periodo inicial dividido pelos Processos pendentes
de Baixa no periodo inicial

indice de implantagéo das progressdes
e promogdes implantadas

namero de progressdes implantadas na folha (<)dividido pelo nimero de
progressdess a serem realizadas no periodo vezes 100

Indice de Produtividade

numero de processos judiciais encaminhados (saida do setor)/nimero de
processos judiciais recebidos (distribuidos) x 100

Percentual de Secretaria de Camara
Isolada com 100% de produtividade

Total de Secretaria de Camara Isolada com indice de produtividade igual
ou superior a 100%/ total de Secretaria de Camara Isolada

Percentual de Secretaria de Camara
Isolada com 20% de reducéo do acervo

Total Secretaria de Camara Isolada com reducdo minima de 20% no
Acervo/ total de Secretaria de Camara Isolada

Percentual de unidades autbnomas de
juizados especiais com 100% de
produtividade

Total de UAJE com indice de produtividade igual ou superior a 100%/
total deUAJE

Percentual de unidades autdbnomas de
juizados especiais com 20% de
reducdo do acervo

Total de UAJE com reducdo minima de 20% no Acervo/ total de UAJE

Quantidade de horas aulas por

(total de horas aulas ofertadas para magistrado/total de magistrados)

magistrado




