ANEXO IV

INDICADOR

ES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

INDICADOR

FORMACAO

% anual de cumprimento de acoe

J
(total de agbes cumpridas no ano/total de acoegjaldas no ano)x10(

% de diretorias que alcacaram as m

(Total de Diretorias que alcancaram as metas /A Get®iretorias do
TJ/MA) X 100

% anual de disponibilidade do
ambiente de TI

(Tempo disponivel em horas/ 3600) x 100

% de processos de aquisicéo de bg
servigos que geram contratos

ns e (total de processos de aquisicdo de bens e senyigogeraram
contratos/total de processos de aquisi¢céo de bemiwvigos ) X 100

% de processos de aquisicdo de bg
servic¢os finalizados no prazo padrag
CNJ

nS(?otal de processos de aquisi¢do de bens e sefingtizados no prazo
padrdo do CNJ/total de processos de aquisicaordedogervicos ) X 10

<

% de incremento na arrecadacag

(receita de arrecadacgéo no periodo de medicéo-ateedita de
arrecadacdo no periodo de medicao anterior/redeitarecadacéo no
periodo de medicao anterior)*100

% de incremento no numero de vagas

em treinamento para servidor

(Numero de vagas disponibilizadas de jan a dezNiZmero de vagas
disponibilizadas de jan a dez/11 divido pelo nunteEr@agas
disponibilizadas de jan a dez/11) X 100

% mensal de equipamentos reparaflos

em 5 dias Uteis

(quantidade de equipamentos sem garantia repaeaudésdias
Uteis/quantidade total de equipamentos sem gayahiia

indice de agilidade na analise da
solicitacdes de gratuidade

b (total de anadlises das solicitacGes de gratuidatdisadas até o 10° dia
més subsequente/total de solicitacdes de gratyidade

|do

indice de agilidade na analise de
RMA's

(Total de RMA's validados no prazo (ultimo dia déswle referéncia)/
total de RMA's nédo rejeitados para validag&o) x 100

indice de agilidade na analise de
intimacdes

Total de intimacdes respondidas no prazo padrad)Ctétal de
intimacdes recebidas) x 100.

indice no arquivamento de RMA'S

(total de RMA's arquivados no prazo (02 dias uUteig)al de RMA's par:
arquivamento X 100

Indice de agilidade na conclus@o qo  total de processos concluidos no prazo padrioftetptocessos
processo concluidos
Indice de agilidade na disponibilizadao

do ato

total de atos disponibilizados no prazo padrad/t#atos
disponibilizados

Indice de agilidade no
acompanhamento da obra e dog
servicos de manutencéo predial.

total de registros de acompanhamento no prazo écha de registros ¢
acompanhamento

e

indice de agilidade no atendimento
bens de consumo

de total de atendimentos de bens de consumo no pear@qg'total de
atendimento




INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

INDICADOR

FORMACAO

indice de agilidade no atendimento
bens permanentes

de total de atendimentos de bens permanentes no paalzéo/total de
atendimento

indice de agilidade no envio do recysototal de recursos enviados no prazo padréo/totedalesos enviados

indice de agilidade no processame
do pedido

1¥8tal de pedidos processados no prazo padraocd®fatdidos processad

indice de baixa de processos

Processos baixados no periodo final - processaadi@s no periodo inici
/ processos baixados no periodo inicial.

indice de Congestionamento

Processos Pendentes de Baixa no periodo Final meri®cessos
pendentes de Baixa no periodo inicial dividido pdfoocessos pendentes
de Baixa no periodo inicial

indice de implantacdo das progress
e promocgdes implantadas

deaumero de progressdes implantadas na folha /idovjoklo nimero de
progressdess a serem realizadas no periodo X 100

Indice de Produtividade

ndmero de processos judiciais encaminhados (saidatdr)/numero de
processos judiciais recebidos (distribuidos) x 100

Numero de horas aula por serviddr

Total de hores @felrtadas para servidor/ total de servidores

Percentual de Secretaria de Camd
Isolada com 100% de produtividad

ra otal de Secretaria de Camara Isolada com indigeatkutividade iguall

e ou superior a 100%/ total de Secretaria de Carnsatada

Percentual de Secretaria de Camd
Isolada com 20% de reduc¢éo do acs

ra Total Secretaria de Camara Isolada com reducaamaide 20% no
Acervo/ total de Secretaria de Camara Isolada

Percentual de unidades autbnomas
juizados especiais com 100% de
produtividade

deI'otal de UAJE com indice de produtividade iguakaperior a 100%/
total deUAJE

Percentual de unidades autbnomas
juizados especiais com 20% de
reducéo do acervo

de
Total de UAJE com reducdo minima de 20% no Acetiotad de UAJE

Quantidade de horas aulas por
magistrado

(total de horas aulas ofertadas para magistradbdietmagistrados)

0S
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