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DA QUALIDADE DO PRODUTO E DO SERVIGO

DIREITO DO CONSUMIDOR

TYRONE JOSE SILVA

“DA QUALIDADE DO

RODUTO E DO SERVICO

Ao resta divida que é obriga-

¢io do fornecedor colocar

para comercializacdo produ-

tos e servigos com qualidade
adequada ao seu consumo ¢ fruicio,
além de ndo conterem qualquer com-
ponente ou alteragdo capaz de colo-
car em risco a seguranga ou a sadide
dos consumidores. A propdsito o Cé-
digo de Defesa do Consumidor ¢ inci-
sivo ao impor essas normas ao forne-
cedor quando trata sobre a qualidade
dos produtos ¢ servigos, bem como
sobre a responsabilidade do fornece-
dor por quaisquer danos que tais pro-
dutos ou servigos possam causar ao
consumidor.

Dispde o art. 82 do Cddigo de Defe-
sa do Consumidor que: “Os produtos
e servigos colocados no mercado de
consumo nido acarretardo riscos i
satide ou seguranga dos consumido-
res, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua na-
tureza e fruigio, obrigando-se os for-
necedores, em qualquer hipétese, a
dar as informagdes necessdrias e ade-
quadas a seu respeito.”

Mais & frente com relagdo ao pro-
duto prescreve o Art. 12 do mesmo
Cédigo que:

“0 fabricante, o produtor, o cons-
trutor, nacional ou estrangeiro, eoim-
portador respondem, independente-
mente da existéncia de culpa, pela re-
paragdo dos danos causados aos con-
sumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricacio, construcio, mon-
tagem, férmulas, manipulagio, apre-
sentacio ou acondicionamento de
seus produtos, bem como por infor-
macdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua utilizagdo e riscos.”

Também sobre a qualidade do pro-
duto diz ainda o art.18 do Cédigo de

Defesa do Consumidor: “Os fornece-
dores de produtos de consumo durd-
veis ou ndo durdveis respondem soli-
dariamente pelos vicios de qualidade
ou quantidade que os tornem impré-
prios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decor-
rentes da disparidade, com as indica-
¢0es constantes do recipiente, da em-
balagem, rotulagem ou mensagem
publicitdria, respeitadas as variacoes
decorrentes de sua natureza, poden-
do o consumidor exigir a substituigio
das partes viciadas. § 1* Nio sendo o
vicio sanado no prazo méximo de
trinta dias, pode o consumidor exigir,
alterna~tivamente e & sua escolha: I
- a substitui¢io do produto por outro
da mesma espécie, em perfeitas con-
digdes de uso; II - a restituigio ime-
diata da quantia paga, monetaria-
mente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; 11 - o aba-
timento proporcional do preco.”

Com relagio & qualidade dos servi-
¢os dispde o art. 14 desse Cédigo que:
“0 fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos cau-
sados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagio dos servigos,
bem como por informagdes insufi-
cientes ou inadeguadas sobre sua
fruiciio e riscos.”

E por fim, ainda sobre a qualidade
do produto, reitera o art. 20 do mesmo
diploma: "0 fornecedor de servigos
responde pelos vicios de qualidade
que os tornem imprdprios ao consu-
mo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da dis-
paridade com as indicacbes constan-
tes da oferta ou mensagem publicitd-
ria, podendo o consumidor exigir,

alternativa-mente e a suaescolha:l - a
reexecu¢do dos servigos, sem custo
adicional e quando cabivel; 11 - a resti-
tuigdo imediata da quantia paga, mo-
netariamente atualizada, sem prejui-
zo de eventuais perdas e danos; Ill - o
abatimento proporcional do prego.”

Os danos e prejuizos possiveis so
muitos, vai desde uma pega mal fa-
bricada ou mal colocada em um vei-
culo que por tal motivo se acidentou,
como um produto alimenticio que
por falta de conservagio ou com pra-
zo de validade vencido nos estoques
do fornecedor, venha causar mal 4
satide do consumidor.

Em qualquer das circunstancias
acima o fornecedor serd responsabi-
lizado. E ai na categoria de fornece-
dor, inclui-se também o fabricante,
inclusive, conforme o fato, ambos se-
rdo responsabilizados solidariamen-
te, isto €, um ou outro indenizard o
consumidor pelos prejuizos que so-
freu. Veja-se mais que essa responsa-
bilidade ¢ objetiva, ou seja, nédo re-
quer que se prove qualquer culpa do
fornecedor. Basta identificar que o
dano seu deu em razio do defeito
quer do produto, quer do servigo.

No caso de lesdo ou morte que so-
fra o consumidor em razdo do defeito
constante do produto ou do servigo,
terd o fornecedor que indenizd-lo ou
a seus familiares, quer pelas despe-
sas que teve, quer por qualquer defei-
to ou deficiéncia fisica que disso de-
corra, quer pelos ganhos que deixou
ou deixard de auferir em razdo daen-
fermidade ou da morte.

Mo caso de vicio no produto, isto é,
algum produto com mau funciona-
mento, tipo um veiculo, um televisor
ou uma geladeira, o fornecedor tem o
prazo de 30 dias para corrigir. Ndo
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corrigide o vicio, tem o consumidor
trés alternativas: ter o produto subs-
titufdo por outro; a restituicio ime-
diata do valor pago com juros e corre-
¢Ao monetdria; o abatimento propor-
cional do prego. Além de algum outre
prejuizo que o consumider tenha ti-
da, tipo a privagio de uso do produto
por determinado tempo, ou despesas
Com transporte.

Deve ser observado também que
porvezes o formecedor presume que a
responsabilidade pelos reparos deve
ficar apenas a cargo da assisténcia
técnica. Na realidade ndo & Assim.
Caso a assisténcia técnica ndo resol-
va, quer arca com as responsabilida-
des e prejuizos ¢ fornecedor. Por isso
nio deve o fornecedor ficar alheio &
atuacio da assisténcia técnica posto
que a responsabilidade ¢ sua no caso
erm que esta ndo atue de forma efi-
ciente.

Quanto & prestagio do servigo de-
feitunso, da mesma forma o presta-
dor do servigo serd responsabilizado,
devendo: reexecutar 0s servigos sem
qualquer outro custo; restituir ime-
diatamente o valor pago, com juros e
corregio monetdria; abater propor-
cionalmente o preco do servigo, Isso
e outros prejuizos ndo tiver sofrido o
consumidor, o que poderd também
cobrar do prestador do servigo.

Convém também lembrar que o
consumidor tem o prazo de 30 para
reclamar sobre produtos e servigos
defeituosos, guando estes forem de
pequena duragio, e de 90 dias para
essa reclamagio se o produto ou o
servigo for de longa duragdo. Se o de-
feito nio for aparente ou de ficil
constatacio, 0§ prazos so se iniciam
quando este se tornar visivel ou cons-
tatdvel. '
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CNJ AINDA ENFRENTA QUESTIONAMENTOS

B JUDICIARIO

CNJ ainda enfrenta
questionamentos

0 julgamento sobre os limites
do Conselho Nacional de Justica
(CN]), concluido na semana pas-
sada no Supremo Tribunal Federal
(STF), teve desfecho favordvel para
0 6rgdo de controle na maioria dos
pontos questionados. No entanto,
essa € apenas uma das acdes que
tramitam no Supremo contrao CN]J.

A regra do Regimento Interno
do CNJ que permite o livre fluxo de
informacgdes sigilosas com entida-
des monetdrias, fiscais e empresas
de telefonia € uma das prerrogati-
vas questionadas. As trés maiores
associagoes de juizes do pais, inco-
modadas com as amplas investiga-
¢oes da Corregedoria do CNJ con-
tra juizes, defendem que o acesso
adados sigilosos deve ocorrer ape-
nas por decisdo judicial. O processo
estd sob responsabilidade da minis-
tra Rosa Weber, mas até agora nio
houve deciséo.

Aquestdo dosigilo também estd

sendo tratada em outraacao no STF
sobre um caso concreto. A investi-
gacdo das folhas de pagamento de
22 tribunais do pais, iniciada pela
Corregedoria do CNJ no ano pas-
sado, levou as mesmas associagoes
de juizes a entrar na Justica. Elas
alegavam que a Corregedoria Na-
cional estava quebrando sigilo de
216 mil juizes e servidores ilegal-
mente e pediam uma resposta ré-
pida contra a devassa. O ministro
Ricardo Lewandowski atendeu ao
pedido, e hoje o caso estd sob res-
ponsabilidade de Luiz Fux.

A obrigacao de juizes e tribu-
nais cumprirem imediatamente as
decisoes do CNJ ¢ outro item que
gera discussao no STE A Associacio
dos Magistrados Brasileiros (AMB)
questionou, em 2010, uma regra do
Regimento Interno do CNJ, segundo
aqual decisoes do conselho devem
se sobrepor a qualquer decisdo ju-
dicial - exceto quando o assunto es-
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PROCESSO CONTRA FILHA DE OFICIAL DAPM SEGUE EMMARCHA LENTA

Por conta da demora do Instituto Médico tramita vagarosamente. A confusio ocorreu

Legal (IML), que ainda nao entregou os lau- durante uma festa realizada para comemorar
dos periciais, o processo que tem como ré a o Dia das Criancas. Adriana dos Santos estd
filha de um capitiao da Policia Militar, acusa- solta desde o dia 31 de janeiro e agora aguar-
da de tentativa de homicidio em uma briga da em liberdade o julgamento que ainda nao
ocorrida no més de outubro do ano passado, tem data para ser realizado.

URBANO
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JUSTICA PARA QUEM?

Sem previsdode |ulgamento

Estudante Adriana dos Santos, que atirou em trés pessoas no Dia das Criancas de 20T, no Maiobdo, jd estdern iberdade. O pai, copitio PM Pires, tombém estasolto

AUGUSTO DO NASCIMENTO

o Fdrum de Pago do Lu-

miar, continua tramitan-

do o processo que tem

como ré a estudante
Adriana Oliveira dos Santos, de
23 anos, acusada de tentativa de
homicidio, depois de ter atingido
com tiros Lrés pessoas, em uma
festa dos moradores do Conjun-
to Upaon-Agu, Maiobéo, no Dia
das Criangas do ano passado. De
acordo com a juiza responsdvel
pelo caso, Jaqueline Reis Cara-
cas, todas as testemunhas foram
ouvidas, mas os laudos periciais
dos exames de corpo delito das
vitimas do incidente ainda nio
foram recebidos do Instituto Mé-
dico Legal (IML).

Passada a fase de diligén-
cias, quando sdo apuradas as
pendéncias ainda existentes, o
processo segue com as alegagoes
finais. Nessa etapa, a acusagio
(Ministério Piiblico) e a defesa
da acusada se manifestam para
apresentar as ultimas conside-
ragdes relativas ao caso, o qual,
segundo a juiza, pode passar a
ser de competéncia do tribunal
do jiiri, com o pronunciamento
da ré. No entanto, nio hd pre-
visdo para o processo entrar na

pauta de julgamento, que deve
seguir a ordem dos casos com
réus soltos.

Por um mandado de soltu-
ra do dia 31 de janeiro, Adria-
na dos Santos, que estava presa
na carceragem do Comando Ge-
ral da Policia Militar, no Calhau,
foi posta em liberdade. Jaqueli-
ne Caracas esclareceu que a li-
berdade foi concedida em razio
de ndo se ter vislumbrado que a
ré, primiria e com bons antece-
dentes, representasse um risco
para a continuidade dos trimi-
tes do processo. “Ela ndo é uma
criminosa contumaz, que ponha
em perigo aseguranga da socie-
dade”, disse a juiza, afirmando
que as proprias vitimas teriam
concordado que a estudante ndo
se envolvera em incidentes an-
teriores que pudessem levantar
essa suspeita.

A juiza informou que o pro-
cesso faz parte da esfera crimi-
nal, e tem o objetivo de julgar as
responsabilidades da ré no inci-
dente. Caso as vitimas de Adriana
dos Santos pretendam requerer
eventuais indenizagdes pelos da-
nos sofridos pelos disparos, de-
vem dar prosseguimento a uma
agdo na esfera civel.

Ouiro processo -

Mo dia 3 dej raneuu I'ul ahnr-

to o processo de ndmero 92012,
na 1*Vara da Comarca de Pago do
Lumiar. De acordo com o meca-
nismo de consulta da pdgina ele-
trénica do Tribunal de Justiga do
Estado do Maranhdo (TIMA), aagio
conira Diego Silva e Pedro Bezer-
ra de Oliveira tem como autor o
pai de Adriana Oliveira dos San-
10s, o capitdo PM José Domingos
Pires dos Santos. Em entrevista i

~tular da.1* Vara nio soube infor-

miar detalhes do processo, o qual
ainda nfo tinha sido recebido por
ela. A época do incidente que re-
sultou no processo contra Adria-
na dos Santos, 0s acusados eram
vizinhos do capitdo Pires. Segun-
do policiais civis que levantaram
as apuragies preliminares sobre
o incidente para a instauracio do
inquérito na Delegacia Especial
do Maiobio, ambos jd teriam se
desentendido com o policial mi-
litar em outras ocasides.

equipe de O Imparcial, a juiza ti-

E
§
i
4
&
b

mwmmmmcmmmmmwdemdum
ndo tern previsto de entror na pauta
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MEMORIA

Dia das Criangas fatidico

@Em 12 de outubro de 20M, um
desentendimento enfre vizinhos teria
inicindo o episodio que terminou
COM Cinco pessons sendo atingidas
por disparos de revilver, na festa do
Dia daos Criangas tradicionalmente
orgonizada na Rua dos Conelas, pelos
moradores do Conjunto Upaon - Agu,
regioo do Maiobio. Depois de reclomar
de um suposto jogo de vale na frente
de casa, o copitdo PM José Domingos
Pires dos Santos teria disparodo

dois tinas de rewdlver, que acertanam
Diego da Sitva no mdo, akém de

outra moradora da rua, nanddega,
Em sequida, um grupd de pessoas
comegou a ogredir o policiol militor

no meso da nea, Nesse moments, a
filha do copito Pires, Adriana dos
Sontos, saiu de cosa para verificor o
que estava ocomendo. Ao ver o pai
sendo ogredido, o estudante aponhou
aarma dede dochdo, e comegou g
oftirar, atingindo outros trés pessoas,
sendo uma dos vitimas um mening

de openas um ano e oito meses, que
bewou um tiro de raspdo na cobega,
Adriana dos Sontos foi autuoda em
flogrante no Plontto Centrol do Cidode
Operdria, de onde as investigagdes
foram encaminhodas pora a Delegodia
Especial do Maiob@o. Apds conduido, o
inquérito foi encaminhado & justica de
Pogo do Lumiar,

P A juiza Joquedne Reis Carocas informou
que Adriana dos Sontos responde @ um
processo por tentativa de homicidio, @ pode
serconsiderade o hipdtese de concurso
mterial, por conta de o agdo ter resultodo
&M mais de uma wiima, Sobre os diferentes
condipdies, o Codigo Penal Brosileiro
(Decreto-lei i 2,848, de 7 de derembro de
1940) prevé o seguinfe:

DO CRIME

Art. 14 - Diz-ce o crime:

Tentativa

I - tentodo, quando, iniciada o exacugdo,
Mo se consuma por circunstancias alheins &
vontade do agente.

Pena de tentotiva

'OQUEDIZALE

Pardgrafo gnico - Sokvo
disposigdo em contrdrio,
pune - s¢ o tentoliv com a
pena correspondente oo crime
consumado, diminusdo

de um o dois tergos.

¥ DA APLICACAO DA PENA

Concurso moteral

Art. 69 - Quondo o ogente, mediante
mais de uma agdo ou omissdo, pratica
dois ou mais crimes, idénticos ou

nda, aplicam - se cumulstivamente os
penos privativas de liberdode em que
haja incarrida. Mo caso de aplicopdo
cumulotiva de penas de redusdo @ de
detengo, executo- se primeiro oquela.

PERSONAGEM DANOTICIA|

Orecome¢o

De volta as aulas. Ontem a tarde,
oestudante Gustavo Diniz Trindade,
de 18 anos, que tinha perdido o ano
letiva de 201 1, finalmente voltouw a
frequentar a escola. A reprovagdo de
Gustava Diniz ocorren depois gue
ele perdeu um rim, em decorréncia
de um tiro disparado por Adriana
dos Santos, no incidente que mar-
cou o tltimo Dia das Criangas dos
maoradores do Conjunto Upaon-Agu.
Naguele dia, Gustavo Diniz tinha
ficado em casa com a namorada,
Voltando da padaria, no meio da
tarde, ele passou pela Rua dos Ca-
nelas, cendrio do episddio, apenas
para verificar se a festa estava ani-

o

» D05 CRIMES CONTRA AVIDA
Homicidio simples

Art 120, Matar abguém:

Pena - reclusdo, de seis o vinte onos.
Caso de diminuigdo de pena

1% 5 o ogente comete o crime impelido
por motivo de relevante volor social ou
mawal, ow s0b o dominio de violenta
emogio, logo em sequida o injusta
provocepdo da vitime, ou juiz pode reduzic
0 pena de um sexto g um tergo.
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maa, e acabou sendo atingido por
uma bala no abddmen. Depois de
passar mais de duas semanas in-
ternado no Hospital Municipal Cle-
mentino Moura (Socorréo II), 0 es-
tudante voltou para casa, e até hoje
sente as sequelas do tiro, sem poder
realizar qualquer tarefa que exija
esforgo fisico. Gustavo Diniz reve-
low que pretende mover uma agio
judicial para ser indenizado pelo
ferimento.
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TODO OUVIDO

Todo
ouvido

Uma das ferramentas que o
presidente do Tribunal de Justica
do Maranhao, Antonio Guerreiro
Jtinior, vem adotando para ras-
trear informagdes relativas ao Ju-
dicidirio sdio as rddios AM. Depois
vém 0s jornais e outros meios de
comunicacao. Ele diz que acorda
cedo e jd sai com o rdadio de pilha
na meo, sabendo o que se passa.

Ainda na
velha Olivetti

Mas vale lembrar que juizese
desembargadores estiobem i frente
dotempodo redio AM. A internet,
porexemplo tem sidoadotada pela
grande maioria dos togados—in-
clusive Guerreiro. Mas tem ainda
existern alguns que ndo seadapta-
ramaocomputador. Permanecem
recorrendo a velha Olivetti para
produzir sentengas e oulras pegas.
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om iniciativa da desembargadora Nelma

Sarney, presidente da Coordenadoria Esta-

dual da Mulher em Situacio da Violéncia
Doméstica e Familiar do TIMA, e realizada pela
Assessoria de Comunicagao do Tribunal, ja esta
nas ruas a campanha “Leve a alegria do carnaval
para sua casa - Diga ndo a violéncia”, para o
periodo carnavalesco. O objetivo é resgatar na
sociedade maranhense, o verdadeiro propésito do
carnaval, que é a diversio. Além da desembarga-
dora Nelma Sarney, integram a Coordenadoria, os
juizes Nelson Me?n de Moraes Rego, Sara Gama
e Mirella Freitas. A agdo conta com o apoio da
Secretaria de Estado da Mulher, Sio Benedito
Transportes, Midia Externa e Grupo Tramando
Fantasia. (Ribamar Pinheiro)
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ENTERRO

B Enterro

O Tribunal de Justiga deve
colocar a tltima pd de cal na
CPI criada para apurar o convé-
nio de R$ 73 milhdes assinado
entre o Governo Jackson e a
prefeitura de Sao Luis.

A CPI foi proposta pelo de-
putado Roberto Costa ([PMDB),
e tinha o objetivo politico de
espinafrar a gestdo do prefeito
Joao Castelo.
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