RESOLUCAO N° 70, DE 18 DE MARCO DE 2009
Dispoe sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito
do Poder Judiciario e da outras providéncias.

A Estrategia

do Tribunal de
Justica do Estado
do Maranhao

ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA



Em fevereiro de 2008, o Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o (TIJMA)
iniciou o processo de orientagcdo de sua gestao para um modelo estratégico,
visando o adequado funcionamento administrativo e a melhoria da
gualidade dos servicos publicos prestados no ambito do Poder Judiciario.

O processo de planejamento estratégico surgiu como forma de apoiar o
TIJMA na operacionalizacdo desse processo de mudanca. Nessa
construcdo, foi possivel definir a Misséo, a Visdo de Futuro e Valores do
Poder Judiciario do Maranhao.

Foi realizado um levantamento que permitiu a definicdo de diretrizes para o
estabelecimento de planos de ac¢éo, a identificacdo de recursos potenciais e
o reconhecimento de fraquezas que precisam ser superadas, com a
definicdo de medidas integradas a serem implementadas, para assegurar o
sucesso dos resultados almejados.

O Plano Estratégico do Poder Judiciario do Maranhdo, orientado pela
Fundacdo Getulio Vargas — FGV e coordenado pelo Nuicleo de
Planejamento Estratégico — NPE, que ora se apresenta, foi desenvolvido de
forma participativa e se constitui como importante ferramenta para o
aprimoramento da gestdo das atividades judiciarias, com o conseqliente
fortalecimento do acesso a Justica pelos cidaddos e da otimizacdo da
prestacéo jurisdicional.

Atende, ainda, as determinac¢des do Conselho Nacional de Justica no que
tange ao alinhamento do Planejamento Estratégico dos Tribunais a
estratégia do Poder Judiciario Nacional, conforme previsdo no art. 2° da
Resolucéo 70.

E importante registrar que o Planejamento Estratégico do Judiciario do
Maranhdo foi iniciado, como ja dito, em fevereiro de 2008, logo catorze
meses antes da edicdo da Resolucdo n.°70 do CNJ, que fixou a
obrigatoriedade de elaboracdo desse documento e da participacdo de
representantes de classes.

Inobstante, desde aquela época, buscou-se a participacdo de servidores e
juizes em reunifes e workshops, a fim de serem definidos os objetivos
estratégicos do planejamento do judiciario estadual.

Registre-se, ainda, que quando da edicdo da Resolucdo n.° 70, o CNJ
tracou objetivos nacionais que ndo haviam sido contemplados pelo
planejamento estratégico ja iniciado, razao pela qual o NPE promoveu a
adequacdo do documento final as exigéncias do CNJ, alinhando os
objetivos especificos do Poder Judiciario maranhense aos objetivos
nacionais.

Assim, o presente documento, além de contemplar as perspectivas e quinze
objetivos estratégicos fixados pelo CNJ, mostra-se mais amplo, pois prevé
sessenta e cinco estratégias, consistentes em projetos e planos de acéo,
dentro daquilo que foi tracado no processo participativo de construcdo do
planejamento estratégico do Judiciario maranhense.

Nos projetos e planos de acdo apresentados na formulacéo especifica para
o TIMA, observa-se que certos valores financeiros encontram-se em aberto,
pelos seguintes motivos: alguns desses montantes sdo de dificlil
mensuracdo — até porque somente apos o diagnoéstico é que poderdo ser



definidos; enquanto que outros ndo foram fornecidos pelas areas
responsaveis, a despeito das orientacbes recebidas.

E importante reforcar que os Objetivos Estratégicos definidos para o TIMA
devem ser percebidos, permanentemente, como objetivos de toda a
organizacdo, e ndo de exclusividade ou responsabilidade particular de uma
area. Sdo, portanto, transversais as diversas areas, exigindo grande
comprometimento e coordenacao. A continuidade do processo €, portanto,
fundamental a consolidacdo e ao fortalecimento do pensamento estratégico
no Tribunal de Justica do Maranhdo.

De fato, planejar é pensar em perspectiva futura, nunca imediatista, posto
gue exige um periodo de execucdo de no minimo cinco anos; e, mais ainda,
permite ao gestor eleger prioridades, que possibilitam fazer mais com o
mesmo orgamento.

Afinal, “administrar bem” é gerir com eficacia e eficiéncia pessoas e

recursos que, em regra, hunca sao suficientes para a real demanda.

Desembargador Raimundo Freire Cutrim
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o

Desembargador Jamil de Miranda Gedeon Neto
Corregedor Geral da Justica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO

Missao:

Garantir a justica, dirimindo conflitos de forma efetiva e acessivel a sociedade, contribuindo
para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

Visao:

Ser reconhecido como uma instituicéo agil e efetiva na solucéo dos conflitos em sociedade,
conjugando tratamento humanizado com préaticas modernas de gestdo e uso eficaz da
tecnologia.
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Atributos de Valor para a Sociedade:

«Etica - Agir com honestidade e integridade em todas as suas agées e relagdes;
*Transparéncia - Praticar atos com visibilidade plena no desempenho de suas atribui¢cdes;

*Exceléncia dos servicos - Materializacdo de todo o esforco da organizagdo para o
atendimento das necessidades de todos os interessados;

*Valorizacdo das pessoas - Dar autonomia para atingir metas, criar oportunidades de
aprendizado, de desenvolvimento das potencialidades e de reconhecimento pelo bom
desempenho;

«Justica - Manter a ordem social através da preservagdo dos direitos em sua forma legal
(constitucionalidade das leis); e

Comprometimento - Atuar com dedicacdo, empenho e envolvimento em suas atividades.



Tema:

Acesso ao Sistema de Justica

Objetivo Estratégico 1:

Facilitar o acesso a Justica.

Descricao do Objetivo:

Promover o acesso ao Poder Judiciario, com o objetivo de democratizar a relacdo da
populacdo com os 6rgaos judiciais e garantir a equidade no atendimento a sociedade.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« Indice de acesso a justica

Projetos em
Meta andamento
Indicador € novos
Linha 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
de base
P Aumentar para 75% os municipios atendidos, (aonde a
L. Indice de justica chega de alguma forma), até 2014
acesso a Justic 9 9 ’ :
Justica 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Projetos Relacionados:

e Juizado Especial: Acesso a Justica Facilitado
e Postos de Atendimento de Conciliacdo — PAC
e Eliminacdo do subregistro civil




Tema:

Acesso ao Sistema de Justica

Objetivo Estratégico 2:

Promover a efetividade no cumprimento das decisdes judiciais.
Descricao do Objetivo:

Assegurar o cumprimento das decisbes emanadas do Poder Judiciario, a fim de garantir que os
direitos determinados pelos Magistrados alcancem resultados concretos para a populagéo
atendida.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

» Taxa de Congestionamento na fase de execugéo (1° grau, 2° grau, Turmas Recursais e
Juizados);
 Produtividade do magistrado (execucao) e (1° grau, 2° grau, Turmas Recursais e Juizados);

Meta
: Projetos em
Indicador Linha andamento
de 2010 2011 2012 2013 2014 e novos
base*
2 Taxade Reduzir para 40%, a taxa de congestionamento na fase de
Congestio- execucao, até 2014.*
namento 1° grau
na fase de 60,88% 5% 10% 20% 30% 40%
execucgao
(1°grau, e | Juizados
. 0 0, ) 0 0
Juizados) 50.10% 5% 10% 20% 30% 40%
3. Produtivi- Aumentar para 80% a produtividade do magistrado até 2014
dade do 10 arau
magistrado 32 10% 20% 40% 60% 80%
(execucéo)
e (1° grau i
e Suizgados) J”'ga?dos 10% | 20% | 40% | 60% | 80%

*Foram considerados o total de processos baixados do 1° semestre de 2009.

Projetos Relacionados:

e Juizado Especial: Acesso a justica facilitado
* Postos de Atendimento ao Cidadao - PAC

¢ Mutirdes

* Guia de Boas Praticas




Tema:

Responsabilidade Social
Objetivo Estratégico 3:
Promover a cidadania
Descricao do Objetivo:

Promover o desenvolvimento e a inclusdo social, por meio de ac8es que contribuam para o
fortalecimento da educacéo e da consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidadao.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

* Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

Meta _
Projetos em
Indicador Linha andamento
de 2010 2011 2012 2013 2014 e Novos
base
4. Numero de Aumentar em 50% o nimero de pessoas diretamente
pessoas beneficiadas pelos projetos sociais, até 2014*.
beneficiadas
pelos
projetos 3758 10% 20% 30% 40% 50%
sociais.

* nimero de pessoas beneficiadas considerando os projetos Casamentos Comunitarios, Casa Abrigo e Central de
Cidadania.

Projetos Relacionados:

e Projeto de Apoio a Mulher: Férum de violéncia doméstica e familiar contra a mulher
- Postos de Atendimento de Conciliacdo — PAC

e Casamentos comunitarios

e Casa Abrigo

e Central de Cidadania




Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico 4:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Descricao do Objetivo:

Garantir a agilidade na tramitacéo dos processos judiciais e administrativos a fim de assegurar

a razoavel duracéo do processo e assegurar a eficiéncia operacional.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« Taxa de Congestionamento (conhecimento) e (1° grau, 2° grau, Tribunais Superiores, Turmas
Recursais e Juizados)
 Produtividade do magistrado (conhecimento) e (1° grau, 2° grau, Tribunais Superiores,
Turmas Recursais e Juizados)
« indice de atendimento & demanda
« indice de agilidade no julgamento (1° grau, 2° grau, Tribunais Superiores, Turmas Recursais e

Juizados)

« Indice de agilidade na tramitac&o dos processos de aquisi¢cdo de bens e servigos

« Indice de virtualizac&o dos processos novos
« Eficiéncia na arrecadacéo de receitas

*Foram considerados o total de processos baixados do 1°
semestre de 2009.

Projetos em
Meta andamento
Indicador e Novos
It')g]shei de 2010 | 2011 2012 2013 2014
Reduzir para 50% a taxa de congestionamento até 2014.*
1° grau o 0 . . .
5. Taxa de 86.49% 5% 10% 20% 30% 50%
Congestiona-
o -
gggaoecimento) 6233 %r?(;o 0% 10% 20% 30% 50%
e (1° grau, 2°
grau, Turmas Turmas
Recursais e Recursais | 5% 10% 20% 30% 50%
Juizados) - 47,92%
g‘;'ij‘ﬂgs 5% | 10% |20% |30% |50%




Aumentar para 80% a produtividade do magistrado até

arrecadacédo de
receitas

o 2014~
6. Produtividade do
i o
magistrado 1Pgrau 1 9096 | 200 | 40% | 60% 80%
(execucdo) e (1° 22
grau e Juizados) Juizad
| 10% | 20% | 40% | 60% 80%
Aumentar para 80% o atendimento & demanda, até 2014
10 grau 0 0, 0 0, 0
85.87% 10% 20% 40% 60% 80%
- [0}
7. indice de 2° grau 10% | 20% | 40% | 60% 80%
i . 214,39%
atendimento a
demanda Turmas
Recursais 10% 20% 40% 60% 80%
73,91%
Juizados 0 o 0 o 0
65,44% 10% 20% 40% 60% 80%
Aumentar para 50% o percentual de processos finalizados
em até um ano, por instancia, do protocolo a sentenca
(conhecimento) e do transito em julgado a baixa
8 indice de (execucdo), até 2014.
agilidade no 0 *
igamento (10 | O | 10% | 20% | 30% | 40% | 50%
grau, 2° grau,
Tribunais 2° grau* 10% 20% 30% 40% 50%
Superiores,
Turmas Turmas
Recursais e Recursais | 10% | 20% 30% 40% 50%
Juizados) )
Juizados* | 10% 20% 30% 40% 50%
*Em mensuracdo
9. Indice de Obter 90% dos processos de aquisicdo de bens e servigcos
agilidade na finalizados no prazo padréo, até 2014
tramitacéo dos
processos de
aquisi(;ﬁo de _ 10% 20% 40% 60% 90%
bens e servigos
Aumentar para 90% o indice de virtualizacdo dos processos
10. indice de novos até 2014
virtualizacao de B 10% | 20% | 40% | 60% 90%
processos novos
B 10% 20% 40% 60% 90%
11. Eficiéncia na Aumentar para 60% a relacdo receitas/despesas, até 2014

0%

15%

30%

45%

60%




Projetos Relacionados:

« Guia de Boas Praticas

« Implantacéo do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
- Manual de Rotinas e Processos da Secretaria Judicial

«  Produtividade do Magistrado

« Sistemas de Apoio Processual

» Postos de Atendimento de Conciliacdo — PAC

e Mutirdes

« Virtualizag&o dos processos

- Sistema SIAFERJ-WEB

e Implantagéo do 5S

« Manual de Rotinas e Procedimentos dos Setores Administrativos



Tema:

Alinhamento e integracdo

Objetivo Estratégico 5:

Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario
Descricao do Objetivo:

Garantir que as unidades do Judiciario tenham seu planejamento estratégico e sua gestéo
alinhada a estratégia do Poder Judiciario Nacional, respeitando as particularidades locais e
visando resultados de curto, médio e longo prazos (continuidade).

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« Indice de gestéo participativa
+ Indice de sucesso na execucio dos projetos estratégicos

Meta
: Projetos em
Indicador Linha andamento e
de 2010 2011 2012 2013 2014 Nnovos
base
12. indice de Realizar 1 reunido por trimestre
gestao
participativa - 100% 100% 100% 100% 100%
13. indice de Obter 90% de sucesso na execucao de projetos
sucesso na estratégicos, até 2014.
execucao
dos projetos - 20% 40% 60% 80% 90%
estratégicos

Projetos Relacionados:

e Escritério de Projetos
e Implantacdo e Acompanhamento do Planejamento estratégico




Tema:

Alinhamento e integracdo

Objetivo Estratégico 6:

Promover acdes que contribuam para a interacéo e a troca de experiéncias entre Tribunais
Descricao do Objetivo:

Buscar a unicidade e a integracéo da Justica por meio da troca de experiéncias entre Tribunais,
compartilhando conhecimento, préticas, unidades, estruturas e solu¢des Juridicas e
administrativas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

+ Indice de aproveitamento das Boas Praticas de Gest&o do Poder Judiciério.
« Indice de parcerias estratégicas internas ao Poder Judiciario

Meta

Projetos em
Indicador Linha andamento e
de base 2010 2011 2012 2013 2014 novos

Implantar pelo menos uma pratica de outro tribunal,

publicada no Banco de Boas Praticas de Gestado do

14. indice de Judiciario anualmente, até 2014.
aproveita-
mento das
Boas
Praticas de
Gestdo do - 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%
Poder
Judiciério.

Projetos Relacionados:

* Projeto Busca de Interacdo do Poder Judiciario do Maranh&o:

a) Encontros anuais de Secretarios Judiciais e Servidores do Poder Judiciario
b) Encontro anual para atualizacdo do Guia de Boas Praticas

C) Encontros anuais de areas estratégicas do Poder Judiciario do Maranhéo




Tema:

Atuacéo institucional

Objetivo Estratégico 7:

Melhorar a imagem do TIMA junto a sociedade

Descricao do Objetivo:

Ter credibilidade e ser reconhecido como um Poder célere, acessivel, responsavel, imparcial,
efetivo e justo, que busca o ideal democratico e promove a paz social, garantindo o exercicio
pleno dos direitos de cidadania.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

+ Indice de confianca no Poder Judiciario
+ Indice de satisfacdo do cliente

Meta Projetos
em
Indicador : andamen
Linhade | 5410 | 2011 2012 2013 2014 | toe
base
novos
. Obter 70% de aprovacao na pesquisa, até 2014
15. Indice de ° P ¢ Pesq
confianca
no Poder — — — — — —
Judiciario Valores a serem definidos a partir da pesquisa realizada sobre o indice de
confianga no Poder Judiciario
Aumentar para 75% o indice de aprovacao, até 2014
16. indice de
0f* 0, 0, 0, 0, 0,
satisfacio 50% 55% 60% 65% 70% 75%
do cliente

* baseado em pesquisa realizada

Projetos Relacionados:

e Portal da Transparéncia

e Pesquisa de Satisfacdo do usuario (Modelo a ser disponibilizado pelo CNJ)




Tema:

Atuacéo institucional

Objetivo Estratégico 8:
Ampliar a transparéncia da Instituicdo
Descricao do Objetivo:

Aprimorar a comunicacdo com o publico externo, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando, com transparéncia, informacdes sobre o papel, as acdes e as iniciativas do
Poder Judiciario, o andamento processual, os atos judiciais e administrativos, os dados
orcamentarios e de desempenho operacional.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« Indice de publicagéo do contetdo integral dos processos na Internet

+ Indice de informacées orcamentarias e financeiras disponibilizadas na Internet
« Indice de inser¢des institucionais na midia

+ Indicador n° 29 - indice de matérias institucionais positivas

Projetos em
Meta andamento e
novos
Indicador
Linha
de 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base
17. indice de publicag&o Disponibilizar contetdo integral de 100% dos
do conteudo integral processos, até 2014
dos processos na
Internet - 10% 30% 50% 75% 100%
18. indice de informagdes | Disponibilizar 100% das informagées orcamentarias
orcamentérias e e financeiras, até 2014
financeiras
disponibilizadas na | 10095 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internet

Aumentar em 50% o n° de inserc¢des institucionais

19. indice de insercées na midia, até 2014
institucionais na midia

6000* 10% 20% 30% 40% 50%

) Obter 80 % de matérias institucionais positivas na
20. Indice de matérias midia, até 2014
institucionais positivas

60% 65% 70% 75% 80% 80%

*Matérias inseridas na midia em Sé&o Luis.




Projetos Relacionados:

e Financas on-line

e Virtualizagédo dos Processos

e Boletim Informativo para o publico externo
e Boletim Informativo para o publico interno



Tema:

Atuacéo institucional

Objetivo Estratégico 9:

Fortalecer e harmonizar as relagbes entre os Poderes, setores e instituicdes.

Descricao do Objetivo:

Fortalecer a integracdo do Judiciario com os Poderes Executivo e Legislativo e desenvolver
parcerias com os 6rgdos do sistema da justica (OAB, Ministério Publico, Defensorias) e
entidades publicas e privadas para viabilizar o alcance dos seus objetivos (eficiéncia,
acessibilidade e responsabilidade social).

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« Indice de parcerias estratégicas

Projetos
Meta o
andamento
Indicador € novos
Linhade | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base
21. indice de At{mentar para 80% o indice de parcerias estratégicas,
parcerias ate 2014
estrategicas - 10% 20% 40% 60% 80%

Projetos Relacionados:

e Combate a Prostituicao Infantil
e Eliminacgdo do subregistro



Tema:

Atuacéo institucional

Objetivo Estratégico 10:

Disseminar valores éticos e morais por meio de atuacéo institucional efetiva.

Descricao do Objetivo:

Valorizar e difundir praticas que fomentem e conservem valores éticos e morais

(imparcialidade, probidade, transparéncia) no ambito do Poder Judiciario, nas organizacdes

ligadas a atividade judiciaria e nas instituicbes de ensino.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de promog&o de valores éticos e morais.

Meta .
Projetos em
Indicador Linha andamento e
de 2010 2011 2012 2013 2014 novos
base
22. indice de Aumentar em 60% o numero de ac¢@es relacionadas a
promocéao disseminacédo de valores éticos e morais, até 2014.
de valores
eticos e - 10% | 20% |[30% | 40% | 60%
morais.

Projetos Relacionados:

e Projeto disseminacédo de valores éticos e morais




Tema:
Gestdo de Pessoas
Objetivo Estratégico 11:

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a estratégia

Descricao do Objetivo:

Elevar o nivel de comprometimento, motivacéo e identidade institucional dos Magistrados e

Servidores para viabilizar a execucao da estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

+ indice de alcance das metas

+ Indice do Clima Organizacional
« indice de absenteismo

+ Indice de prevencéo de salde

Meta .
Projetos em
Indicador Linha andamento e
de 2010 2011 2012 2013 2014 novos
base
23. indice de Alcancar 100% das metas, até 2014
alcance das
metas - 100% 100% 100% 100% 100%
Aumentar para X% o indice de avalia¢gBes positivas do clima
. organizacional, até 2014*
24. Indice do
Clima
Organizacio
nal — : _ -
*Valores a serem definidos a partir de pesquisa realizada em
2010.
Reduzir para X% o indice de absenteismo até 2014*
25. indice de -
absenteismo
*Valores a serem definidos a partir da implantacéo do sistema
de ponto eletrénico em todas as Comarcas e da implantacao
do sistema MENTORH




Projetos Relacionados:

Escritério de projetos

Banco de Sugestbes

RH Responde

Indicadores de Produtividade
Programa de premiacao
Banco de Talentos
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Tema:

Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico 12:

Desenvolver competéncias dos magistrados e servidores
Descricao do Objetivo:

Garantir que os magistrados e servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes
essenciais para os alcances dos objetivos estratégicos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« Indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas
« indice de atingimento do Plano Nacional de Capacitacéo
» Percentual do orcamento de custeio aplicado em capacitacao

Meta )
Projetos em
Indicador Linha andamento
de 2010 2011 2012 2013 2014 e novos
base

Aumentar para 40% o indice de capacitacdo nas

26. indice de " e ) .
capacitacio competéncias estratégicas, até 2014
nas - 5% 10% 20% 30% 40%
competéncias

estrategicas * Competéncias estratégias ainda nédo definidas para o TIMA
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27. indice de Atender 100% dos itens do Plano Nacional de Capacitacao,
atingimento do | &t 2014
Plano Nacional
de Capacitacéo - 20% 20% 20% 20% 0%

28. Percentual do Aplicar 4% do valor do orgamento executado em
orcamento de capacitacao, até 2014
custeio
aplicado em
capacitacao

- 2,80% 3% 3,3% 3,80% 4%




Projetos Relacionados:

e Projeto Gestdo por Competéncias
e Plano de Capacitagcdo do Poder Judiciario do Maranh&o
e Ensino a Distancia
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Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico 13:

Adequar estrutura fisica e seguranca

Descricao do Objetivo:

Prover instalagdes, mobiliarios e seguranca que permitam o bom desempenho das unidades do
Judiciario, garantindo aos magistrados e servidores condicdes de trabalho com salde e
seguranca, além de protecdo e manutencéo dos bens, com foco na operacionalidade,
acessibilidade e seguranca.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de unidades com seguranca armada e/ou eletrénica
« Indice de satisfacdo com as instalacdes fisicas
« Indice de condi¢fes de trabalho

Meta
: Projetos em
Indicador Linha andamento
de 2010 2011 2012 2013 2014 e Novos
base
29. indice de Aumentar para 100% as unidades consideradas seguras*
unidades com
seguranca 8% 25% 50% 100% 100% 100%
armada e/ou
eletrdnica *Considerando as unidades préprias, cedidas e alugadas.
30. indice de Aumentar para 80% o indice de avaliacdes positivas sobre
satisfacdo instalacoes fisicas*, até 2014
com as
instalacoes - 10% 20% 40% 60% 80%
fisicas

Projetos Relacionados:

* Diagnostico por Comarca
e Projeto Basico de Engenharia




Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico 14:

Desenvolver a tecnologia da informacéo
Descricao do Objetivo:

Prover os recursos tecnoldgicos (equipamentos de informatica) que permitam o bom

desempenho das unidades do Judiciario, garantindo aos magistrados e servidores condicées

de trabalho com estrutura de tecnologia da informacao.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

+ Indice de aderéncia aos padrdes minimos de TI

+ Indice de aderéncia as metas do PETI

+ Indice de disponibilidade de infra-estrutura de equipamentos de tecnologia
+ Indice de disponibilidade de sistemas on-line

Meta
- Projetos em
Indicador Linha andamento
de 2010 2011 2012 2013 2014 € Novos
base
31. indice de Atender 90% dos padrdes minimos de TI, até 2014
aderéncia aos
padres - 10% 30% 50% 70% 90%
minimos de TI
32. indice de Alcancar 90% das metas, até 2014
aderéncia as
metas do PETI | -- 10% 30% 50% 70% 90%
33. indice de Aumentar para 99% o indice de disponibilizacao de
disponibilidade | equipamentos, até 2014
de infra-
estrutura de
equipamentos -- 5% 20% 45% 70% 99%
de tecnologia
34. indice de Aumentar para 99% o indice de disponibilizacéo de sistemas,
disponibilidade | até 2014
de sistemas
on-line - 5% 20% 45% 70% 99%




Projetos Relacionados:

e Virtualizacdo dos Processos
e Sistema de gestdo de RH
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Tema:

Orcamento

Objetivo Estratégico 15:

Assegurar e gerir recursos or¢gamentérios e financeiros

Descricao do Objetivo:

Promover acfes orcamentarias visando assegurar recursos que viabilizem as acdes e metas
necessarias a execucdo da Estratégia. Garantir a disponibilizacdo dos recursos orcamentarios
necessarios para a execucdo dos projetos estratégicos, de acordo com 0s cronogramas

estabelecidos para cada iniciativa.
Indicadores Relacionados ao Objetivo:

+ Indice de orcamento estratégico
+ Indice de execucdo do orcamento estratégico
« Indice de execucdo do orcamento disponibilizado

Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

Projetos em
andamento
€ novos

Disponibilizar 1,3% do valor do orgamento total para iniciativas

35. Indice de estratégicas, até 2014

orgamento

estratégico - 0,50% | 0,70% | 0,90% | 1,10% | 1,30%
36. indice de Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas

execugdo do estratégicas sobre o valor disponibilizado para tal, até 2014

orgamento

estratégico - 90% 93% 95% 98% 100%
37. indice de Aumentar para 97% o valor executado sobre o valor total do

execucao do | orcamento, até 2014

orgamento

gfpon'b"'za 85% 88% | 90% | 929 | 95% | 97%

Projetos Relacionados:

e Escritorio de projetos

e Sistema Siaferj Web

e Financas on line

e Manual de Rotinas e Procedimentos dos Setores Administrativos




ANEXO 1 - FICHA
DOS INDICADORES



Indicador 01

MATRIZ DE INDICADORES

indice de Acesso a Justi ca

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Indica o nimero de municipios atendidos pela justica no estado

Quem mede

Secretaria da Corregedoria

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Nos Municipios do Estado do Maranhé&o

Por que medir

Para aferir o grau de acessibilidade a justica

Como medir

% entre municipios atendidos (aonde a justica chega de alguma forma
seja ela por justica itinerante, peticionamento eletrénico ou estrutura fisica)

/ Total de municipios.

Situacéo atual

50% dos municipios atendidos

META

Aumentar para 75% os municipios atendidos, (aonde a justica chega de

alguma forma), até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

55% 60% 65% 70% 75%

Indicador 02

Taxa de Congestioname nto na fase de execucao (1° Grau e Juizados)

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede A relacdo entre os processos judiciais baixados, na fase de execucdo, em
relacdo ao total de processos em tramitacdo na fase de execugéo
Quem mede Divisdo de Estatistica da Corregedoria

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

No 1° grau e Juizados

Por que medir

Para acompanhar o desempenho de cada unidade judiciaria

Como medir

1 — (total de processos judiciais baixados/casos novos + casos pendentes)

Situacéo atual

Taxa de Congestionamento no 1° grau — 60,88%

Taxa de Congestionamento nos Juizados — 50,10%

Reduzir para 40%, a taxa de congestionamento na fase de execucéao, até

META 2014
2010 2011 2012 2013 2014
1° grau 5% 10% 20% 30% 40%
Juizados 5% 10% 20% 30% 40%




Indicador 03

Produtividade do Magistrado (execucdo — 1° Grau e Juizados)

Tipo de Indicador | Eficacia

O qué mede Quantidade de Trabalho do Magistrado

Quem mede Divisdo de Estatistica da Corregedoria

Quando medir Semestralmente

Onde medir No 1° grau e Juizados

Por que medir Para mensurar a quantidade de trabalho dos magistrados
Como medir Total de julgados / total de magistrados

Situacéo atual Produtividade dos Magistrados no 1° grau — 22

Produtividades dos Magistrados nos Juizados — 97

Aumentar para 80% a produtividade do magistrado até 2014

META
2010 2011 2012 2013 2014
1° grau 10% 20% 40% 60% 80%
Juizados 10% 20% 40% 60% 80%
Indicador 04

Ndmero de Pessoas beneficiadas pelos Projetos Socia  is

Tipo de Indicador | Eficacia

O qué mede Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

Quem mede Coordenacao de Atividades Especiais da Presidéncia

Quando medir Anualmente

Onde medir Em todas as unidades envolvidas com os projetos

Por que medir Verificar as ag¢fes sociais desenvolvidas pelo TJMA, identificando o

ndmero de pessoas beneficiadas pelas mesmas.

Como medir Total de pessoas diretamente beneficiadas pelos projetos sociais

Situacéo atual 3758 pessoas diretamente beneficiadas pelos projetos sociais

Aumentar em 50% o nimero de pessoas diretamente beneficiadas pelos

projetos sociais, até 2014
META

2010 2011 2012 2013 2014

10% 20% 30% 40% 50%




Indicador 05

INDICADOR: Taxa de Congestionamento (2° Grau, 1° Gr au, Turmas Recursais e Juizados)

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede A relac@o entre os processos judiciais baixados, na fase de conhecimento,
em relacao ao total de processos em tramitacédo na fase de conhecimento
Quem mede Divisdo de Estatistica da Corregedoria e Divisdo de Estatistica e

Publicacdes do TIMA

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

No 2° Grau, 1° Grau, Turmas Recursais e Juizados

Por que medir

Para acompanhar o desempenho de cada unidade judiciaria

Como medir

1 — [total de processos judiciais baixados / (casos novos + casos

pendentes)]

Situacdo atual

Taxa de Congestionamento no 1° grau - 86,49%
Taxa de Congestionamento no 2° grau - 63,27%
Taxa de Congestionamento nas Turmas Recursais - 47,92%

Taxa de Congestionamento nos Juizados -67,44%

Reduzir para 50% a taxa de congestionamento até 2014

META
2010 2011 2012 2013 2014
22 Grau 5% 10% 20% 30% 50%
12 Grau 5% 10% 20% 30% 50%
Turmas
) 5% 10% 20% 30% 50%
Recursais
Juizados 5% 10% 20% 30% 50%




Indicador 06

INDICADOR: Produtividade do Magistrado (conhecimento - 1° grau, 2° grau, Turmas

Recursais e Juizados)- Indicador CNJ 04

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede

Quantidade de Trabalho do Magistrado

Quem mede

Divisdo de Estatistica da Corregedoria e Divisdo de Estatistica e
Publicacbes do TIMA

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

No 2° Grau, 1° Grau, Turmas Recursais e Juizados

Por que medir

Para mensurar a quantidade de trabalho dos magistrados

Como medir

Total de julgados / total de magistrados

Situacéo atual

Produtividade do Magistrado no 1° grau — 192
Produtividade do Magistrado no 2° grau - 306
Produtividade do Magistrado nas Turmas Recursais — 130

Produtividade do Magistrado nos Juizados - 567

Aumentar em 80% a produtividade do magistrado até 2014

META
2010 2011 2012 2013 2014
22 Grau 10% 20% 40% 60% 80%
12 Grau 10% 20% 40% 60% 80%
Turmas

; 10% 20% 40% 60% 80%

Recursais
Juizados 10% 20% 40% 60% 80%




Indicador 07

INDICADOR: indice de Atendimento & Demanda

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Proporcao de processos baixados em relacdo aos casos novos

Quem mede

Divisdo de Estatistica da Corregedoria e Diviséo de Estatistica e

Publicacdes do TIMA

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

No 2° Grau, 1° Grau, Turmas Recursais e Juizados

Por que medir

Para comparar a demanda dos jurisdicionados com a capacidade de

reducdo do acervo

Como medir

Processos baixados / Casos Novos

Situacéo atual

1° grau — 85,87%

2° grau — 214,39%

Turmas Recursais — 73,91%
Juizados - 65,44%

META

Aumentar para 80% o atendimento € demanda, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

2° grau 10% 20% 40% 60% 80%

1° grau 10% 20% 40% 60% 80%
Turmas Recursais 10% 20% 40% 60% 80%
Juizados 10% 20% 40% 60% 80%




Indicador 08

INDICADOR: Indice de Agilidade no Julgamento (1° Gr au, 2° Grau, Turmas Recursais e

Juizados)

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Proporcao de processos finalizados dentro de um ano dentre o total de
processos finalizados
Quem mede Divisdo de Estatistica da Corregedoria e Divisdo de Estatistica e

Publicacdes do TIMA

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

No 2° Grau, 1° Grau, Turmas Recursais e Juizados

Por que medir

Para avaliar se os processos estdo sendo finalizados dentro do prazo de

um ano

Como medir

Percentual entre processos finalizados dentro de um ano, por instancia,
em relacdo ao total de casos finalizados. (Fase de Conhecimento: do

protocolo a sentenca; Fase de Execucao: do transito em julgado a baixa)

Situacéo atual

Em Mensuracgao

Aumentar para 80% o atendimento € demanda, até 2014

META
2010 2011 2012 2013 2014
2° grau 10% 20% 40% 60% 80%
1° grau 10% 20% 40% 60% 80%
Turmas

; 10% 20% 40% 60% 80%

Recursais
Juizados 10% 20% 40% 60% 80%




Indicador 09

INDICADOR: Indice de Agilidade na tramitacdo dos Pr  ocessos de Aquisicdo de Bens e

Servicos

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Proporcao de processos de aquisicdo de bens e servigcos que sdo
finalizados no prazo padrdo em relacdo ao total de processos
Quem mede Diretoria Administrativa (Divisao de Licitacdo e Contratos)

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Na Divisdo de Licitacao e Contratos

Por que medir

Para valorar a burocracia dos tramites administrativos no ambito do TJ-MA

Como medir

Percentual entre processos de aquisicao de bens e servicos finalizados no

prazo padréo/ total destes processos

Situacdo atual

Levantamento da base de dados em 2009

META

Obter 90% dos processos de aquisi¢do de bens e servigos finalizados no

prazo padréo, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

10% 20% 40% 60% 90%

Indicador 10

INDICADOR: indice de Virtualizacdo dos Process  0s Novos

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede Proporcéo de processos novos eletrdnicos dentre o total de processos
novos
Quem mede Diretoria de Informatica

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

No 2° Grau, 1° Grau, Turmas Recursais e Juizados

Por g ue medir

Para avaliar a evolucao da implantacdo do Processo Eletronico

Como medir

Total de processos eletrdnicos novos / Total de processos novos

Situacédo atual

Levantamento da base de dados em 2009

META

Aumentar para 90% o indice de virtualizagdo dos processos novos, até
2014

2010 2011 2012 2013 2014

10% 30% 50% 70% 90%




Indicador 11

INDICADOR: Eficiéncia na Arrecadacado de Receitas

Tipo de Indicador | Eficiéncia

O qué mede A participacao das receitas proprias na cobertura das despesas

Quem mede Fundo Especial de Modernizacéo e Reaparelhamento do Judiciario - FERJ
Quando medir Anualmente

Onde medir Coordenadoria de Contabilidade

Por que medir Para verificar o quanto das despesas € suprido pelas receitas proprias
Como medir (Receitas de custas + Recolhimentos diversos + Recolhimento do INSS +

Recolhimento IR) / (Despesa total — Inativos — Precatoério - Investimentos +

Depreciacao)

Situacao atual Levantamento da base de dados em 2009

Aumentar para 60% a relagdo receitas/despesas, até 2014

META 2010 2011 2012 2013 2014

0% 15% 30% 45% 60%

Indicador 12

INDICADOR: indice de Gesto Participativa

Tipo de Indicador | Eficiéncia

O qué mede Numero de reunides de execucéo da estratégia realizadas no periodo
Quem mede Nucleo de Planejamento Estratégico

Quando medir Trimestralmente

Onde medir Nucleo de Planejamento Estratégico

Por que medir Para medir o nivel de cumprimento do plano estratégico.

Como medir Percentual entre reunibes de execucdo da estratégia realizadas /

Reunides previstas no periodo

Situacéo atual Nao ha realizacao de reunifes de execugédo de estratégia

Realizar 1 reunido por trimestre

META 2010 2011 2012 2013 2014

100% 100% 100% 100% 100%




Indicador 13

INDICADOR: Indice de Sucesso na Execucéo dos Projet  os Estratégi cos

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede Proporcao de projetos estratégicos concluidos dentre o0s projetos
estratégicos previstos para o periodo
Quem mede Nucleo de Planejamento Estratégico

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Todas as unidades gestoras de projetos estratégicos

Por que medir

Verificar o cumprimento do plano estratégico

Como medir

Percentual entre projetos estratégicos concluidos e com suas metas
internas alcancadas / Total de projetos estratégicos previstos no plano

para o periodo

Situacédo atual

Esse indicador ndo é mensurado.

META

Obter 90% de sucesso na execucao de projetos estratégicos, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

20% 40% 60% 80% 90%

Indicador 14

INDICADOR: indice de Aproveitamento das Boas Pratic  as de Gest&do do Po der Judiciario

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede Implementacgédo de pelo menos uma pratica do Banco de Boas Préticas de
Gestéo do Poder Judiciario no tribunal
Quem mede Nucleo de Planejamento Estratégico

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Nas unidades administrativas e judiciais

Por que medir

Para verificar se o tribunal implementou alguma préatica do Banco de Boas

Praticas do Poder Judiciario

Como medir

Levantar nas unidades se ocorreu implementacao de praticas do Banco

de Boas Praticas de Gestdo do Poder Judiciario

Situacéo atual

Esse indicador ndo é mensurado.

META

Implantar pelo menos uma pratica de outro tribunal publicada no Banco de

Boas Praticas de Gestédo do Judiciario anualmente, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

100% 100% 100% 100% 100%




Indicador 15

INDICADOR: Indice de Confianca no Poder Judiciario - Indicador CNJ

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

O nivel de confianga da sociedade no Poder Judiciario

Quem mede

Nucleo de Planejamento Estratégico — NPE (Instituicdo a ser contratada

para realizar a pesquisa)

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Na sociedade

Por que medir

Para identificar o nivel de confianca da Sociedade no Poder Judiciario e

0s pontos em que o Poder Judiciario do Maranh&o pode melhorar

Como medir

Percentual de aprovacao na pesquisa de opinido publica Confianca no

Poder Judiciario

Situacédo atual

A pesquisa esta programada para o exercicio 2010.

META

Obter 70% de aprovagdo na pesquisa, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

OBS: Valores a serem definidos a partir da pesquisa realizada sobre o indice de confianca no Poder

Judiciario

Indicador 16

INDICADOR: Indice de Satisfacdo do Cliente - Indicador CNJ 01

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

O nivel de satisfagao dos usuarios do Poder Judiciario

Quem mede

Nucleo de Planejamento Estratégico — NPE (Instituicdo a ser contratada

para realizar a pesquisa de satisfac&o)

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Na sociedade

Por que medir

Para identificar o nivel de satisfagdo dos usuarios e os pontos em que o

Poder Judiciario do Maranh&o pode melhorar

Como medir

Percentual de aprovacdo em pesquisa especifica realizada

permanentemente com os clientes diretos e interessados pela internet.

Situacéo atual

A pesquisa esta programada para o exercicio 2010.

META

Obter 75% de aprovacéo na pesquisa, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

55% 60% 65% 70% 75%

Obs.: Valores definidos a partir de pesquisa realizada



Indicador 17

INDICADOR: Indice de Publicacdo do Contetdo Integra | dos Processos na Internet -

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede Proporcao de processos com todos os atos judiciais disponibilizados no
site institucional em relacao ao total de processos judiciais pendentes
Quem mede Diretoria de Informatica

Quando medir

Anualmente

Onde medir

No 2° Grau, 1° Grau, Turmas Recursais e Juizados

Por que medir

Verificar a disponibilidade de informacdo ao publico, definindo o quéo

transparente e tecnologicamente os atos judiciais estdo disponibilizados.

Como medir

Percentual entre os processos com seu conteddo integral, ou inteiro teor

publicado na internet / Total de processos pendentes

Situacédo atual

O conteddo dos processo ndo se encontra disponibilizado na internet.

META

Disponibilizar contetdo integral de 100% dos processos, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

10% 30% 50% 75% 100%

Indicador 18

INDICADOR: Indice de Informagdes Orcamentarias e Fi nanceiras disponibilizadas na

internet

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede Proporcéo das informacdes orcamentarias e financeiras disponibilizados
na internet em relacao ao total de dados orcamentarios
Quem mede Diretoria Financeira

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Diretoria Financeira

Por que medir

Verificar a disponibilidade das informacg6es orcamentérias e financeiras na

internet.

Como medir

Percentual entre informagdes orgcamentarias e financeiras disponibilizadas

na internet / Total de informac8es orcamentérias e financeiras

Situacéo atual

100% das informacdes Orcamentérias e Financeiras estéo

disponibilizadas na internet

META

Disponibilizar 100% das informacdes orcamentérias e financeiras, até
2014

2010 2011 2012 2013 2014

100% 100% 100% 100% 100%




Indicador 19

INDICADOR: indice

de Insergdes Institucionais naM  idia

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Quantidade de insergdes institucionais na midia
Quem mede ASCOM
Quando medir Anualmente

Onde medir

ASCOM (Na midia televisiva e impressa)

Por que medir

Verificar a quantidade de inserc¢8es institucionais na midia.

Como medir

Quantidade de inser¢c8es na midia, no periodo

Situacéo atual

Em média 6000 inserc¢des institucionais na midia em Sao Luis.

META

Aumentar em 50% o n° de insercdes institucionais na midia, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

10% 20% 30% 40% 50%

Indicador 20

INDICADOR: indice

de Matérias Institucio nais Positivas

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Proporcao de matérias institucionais positivas sobre o tribunal veiculadas
na midia

Quem mede ASCOM

Quando medir Anualmente

Onde medir ASCOM

Por que medir

Verificar a incidéncia de matérias positivas sobre o total de matérias

veiculadas

Como medir

Percentual entre o total de matérias institucionais positivas veiculadas na
midia sobre o Tribunal, sobre o total de matérias veiculadas na midia

sobre o Tribunal

Situacéo atual

60% das matérias veiculadas na midia séo positivas.

META

Obter 80 % de matérias institucionais positivas na midia, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

65% 70% 75% 80% 80%




Indicador 21

INDICADOR: Indice de Parcerias Estratégicas

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Quantitativo de parcerias entre tribunais que contribuem com o alcance de
uma meta estratégica
Quem mede Nucleo de Planejamento Estratégico

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Assessoria da Presidéncia

Por que medir

Verificar se o tribunal estabeleceu alguma parceria com instituicdes
externas ao Poder Judiciario e que contribuiu diretamente para o alcance

de uma meta estratégica

Como medir

Total de parcerias externas ao PJ que contribuem diretamente com o
alcance de uma meta estratégica, sobre o total de parcerias vigentes no

periodo.

Situacédo atual

Ndmero ndo mensurado em 2009

META

Aumentar para 80% o indice de parcerias estratégicas, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

10% 20% 40% 60% 80%

Indicador 22

INDICADOR: Indice de promoc&o de valo res éticos e morais

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede O ndmero de acgbes internas e externas empreendidas pelo Poder
Judiciario Maranhense para a disseminagao de valores éticos e morais.
Quem mede Nucleo de Planejamento Estratégico

Quando medir

Anualmente

Onde medir

ASCOM, ESMAM

Por que medir

Verificar o nimero de aces realizadas pelo TIMA e que contribuem para

a disseminacéo de valores éticos e morais.

Como medir

Total de ac¢des internas e externas relacionadas a disseminacao de

valores éticos e morais.

Situacédo atual

Ndmero ndo mensurado em 2009

META

Aumentar em 60% o nimero de acdes relacionadas a disseminagéo de

valores éticos e morais, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

10% 20% 30% 40% 60%




Indicador 23

INDICADOR: indice de Alcance das Metas

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede Proporcao de metas estratégicas alcancadas em relacao ao total de metas
estratégicas
Quem mede Nucleo de Planejamento Estratégico

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Todas as unidades responsaveis pelo alcance de metas estratégicas.

Por que medir

Verificar o grau de comprometimento dos magistrados e servidores com a

estratégia e acompanhar o nivel de realizacdo do Plano Estratégico

Como medir

Percentual de metas estratégicas alcancadas em relacao ao total de

metas estratégicas

Situacédo atual

Indicador ndo mensurado em 2009

META

Alcancar 100% das metas, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

100% 100% 100% 100% 100%

Obs.: percentual de alcance das metas previstas para cada ano.

Indicador 24

INDICADOR: indice do Clima Organizacional

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Mede o nivel de satisfagdo dos magistrados e servidores em relacao as
perspectivas da pesquisa de clima organizacional (trabalho em equipe,
lideranca, conhecimento do tribunal, motivacdo, qualidade, administracéo,
infraestrutura, relacionamento interpessoal e comunicac¢ao)

Quem mede Diretoria de Recursos Humanos

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Todas as unidades

Por que medir

Para conhecer o nivel de satisfacdo dos magistrados e servidores em

relacdo ao clima organizacional

Como medir

Percentual entre as avaliacdes positivas sobre o total de avaliacGes na
pesquisa de clima organizacional (trabalho em equipe, lideranca,
conhecimento do tribunal, motivacdo, qualidade, administracéo,

infraestrutura, relacionamento interpessoal e comunicac¢ao)

Situacédo atual

Indicador ndo mensurado em 2009

META

Aumentar para X% o indice de avaliages positivas do clima

organizacional, até 2014

Obs.: Valores a serem definidos a partir de pesquisa realizada em 2010.



Indicador 25

INDICADOR 34: indice de Absenteismo

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O numero de auséncia dos servidores em determinado periodo

Quem mede

Diretoria de Recursos Humanos

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

Em todas as unidades

Por que medir

Conhecer o quantitativo de horas de auséncias dos servidores em

determinado periodo.

Como medir

Percentual entre as auséncias dos servidores em um determinado

periodo, em relacdo a jornada de trabalho normal

Situacéo atual

Indicador ndo mensurado em 2009

META

Reduzir para X% o indice de absenteismo até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

Obs.: Valores a serem definidos a partir da implantacdo do sistema de ponto eletrdnico em
todas as Comarcas e da implantacdo do sistema MENTORH

Indicador 26

INDICADOR: Indice de Capacitacéo nas Competéncias E  stratégicas - Indicador CNJ 30

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede

NUmero de pessoas capacitadas nas competéncias estratégicas

Quem mede

Diretoria de Recursos Humanos

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Diretoria de Recursos Humanos/ESMAM

Por que medir

Verificar a quantidade de pessoas capacitadas nas competéncias

estratégicas.

Como medir

Percentual entre as pessoas treinadas com pelo menos 20 horas nas

competéncias estratégicas, sobre o total de pessoas

Situacéo atual

Competéncias estratégicas ainda nao definidas no TIMA

META

Aumentar para 40% o indice de capacitacdo nas competéncias

estratégicas, até 2014*

2010 2011 2012 2013 2014

5% 10% 20% 30% 40%




Indicador 27

INDICADOR: Indice de atingimento do Plano Nacional ~ de Capacitacdo - Indicador CNJ 31

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede

Cumprimento do Plano Nacional de Capacitacao

Quem mede

Diretoria de Recursos Humanos

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Diretoria de Recursos Humanos/ESMAM

Por que medir

Para verificar o cumprimento do Plano Nacional de Capacitacéo

Como medir

Percentual entre os itens atendidos do Plano Nacional de Capacitacdo

sobre o total de itens

Situacéo atual

Indicador ndo mensurado em 2009

META

Atender 100% dos itens do Plano Nacional de Capacitacao, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

20% 20% 20% 20% 20%

Indicador 28

INDICADOR: Percentual do O rcamento de Custeio aplicado em Capacitacéo

Tipo de Indicador

Eficiéncia

Oqué mede

O valor do investimento em capacitagdo em relacdo ao orgamento total.

Quem mede

Diretoria Financeira

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Diretoria de Recursos Humanos/ESMAM

Por que medir

Verificar o investimento em capacitacdo em relacdo ao orcamento total.

Como medir

Percentual entre o valor aplicado em capacitacdo e o orcamento total

executado

Situacéo atual

Indicador ndo mensurado em 2009

META

Aplicar 4% do valor do orcamento executado em capacitacdo, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

2,80% 3% 3,3% 3,80% 4%




Indicador 29

INDICADOR: Indice de Unidades com Seguranca Armada  e/ou Eletrnica - Indicador CNJ

38

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede

Numero de Unidades judiciais seguras em relacdo ao total de unidades

Quem mede

Diretoria de Engenharia

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Todas as Unidades judiciais

Por que medir

Verificar a quantidade de unidade seguras no Poder Judiciario do

Maranhd&o.

Como medir

Unidades consideradas seguras* / Total de unidades
* Seguranca eletrnica, entendida como controle de acesso com detector

de metais, raios x e cameras de vigilancia nas areas de circulagao.

Situacédo atual

8% das unidades do Poder Judiciario do Maranhao possuem seguranga

armada e/ou eletrbnica

META

Aumentar para 100% as unidades consideradas seguras

2010 2011 2012 2013 2014

25% 50% 100% 100% 100%




Indicador 30

INDICADOR: indice de Satisfacdo com as Instalacbes  Fisicas

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Mede o grau de aprovacdo dos magistrados e servidores em relacdo a
perspectiva da pesquisa de clima organizacional no que diz respeito as
instalacdes fisicas

Quem mede Diretoria de Engenharia

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Todos as unidades

Por que medir

Para conhecer o nivel de satisfacdo dos magistrados e servidores em

relagdo as instalages fisicas

Como medir

Percentual entre avaliagdes positivas quanto a adequacao das instalacdes
fisicas* / Total de avaliagBes nestes itens da pesquisa
* Adequacdo das instalacbes a ser acompanhada na pesquisa de clima

organizacional (espago, mobiliario, climatizacao, higiene, limpeza etc.)

Situacéo atual

Indicador ndo mensurado em 2009

META

Aumentar para 80% o indice de avaliagdes positivas sobre instalacfes

fisicas, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

10% 20% 40% 60% 80%

Indicador 31

INDICADOR: indice de Aderéncia aos Padrées Minimos  de TI

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede A proporcéo de itens atendidos dos especificados na Resolucdo 90 do
CNJ
Quem mede Diretoria de Informéatica

Quando med ir

Anualmente

Onde medir

Diretoria de Informatica

Por que medir

Verificar o atendimento aos padrdes minimos de TI especificados na
Resolucdo 90 do CNJ

Como medir

Percentual entre os itens atendidos sobre o total de itens especificados na
Resolucéo 90 do CNJ

Situacédo atual

Indicador ndo mensurado em 2009

META

Atender 90% dos padrdes minimos de TI, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

10% 30% 50% 70% 90%




Indicador 32

INDICADOR: indice de Aderéncia as Metas do PETI

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede

O cumprimento das metas do PETI

Quem mede

Diretoria de Informéatica

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Diretoria de Informatica

Por que medir

Verificar o cumprimento das metas do PETI

Como medir

Percentual de metas alcancadas em relacédo ao total de metas do PETI

Situacéo atual

Indicador ndo mensurado em 2009

META

Alcancar 90% das metas, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

10% 30% 50% 70% 90%

Indicador 33

INDICADOR: Indice de Disponibilidade de Infraestrut  ura de Equipamentos de Tecnologia

- Indicador CNJ 42

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede O tempo de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de
tecnologia em relac@o ao tempo total
Quem mede Diretoria de Informatica

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

Em todas as unidades

Por que medir

Verificar do tempo de disponibilidade de infraestrutura de tecnologia

Como medir

1 - (tempo de indisponibilidade de equipamentos / tempo total do periodo)

Situacéo atual

Indicador ndo mensurado em 2009

META

Aumentar para 99% o indice de disponibilizacdo de equipamentos, até
2014

2010 2011 2012 2013 2014

5% 20% 45% 70% 99%




Indicador 34

INDICADOR: Indice de Disponibilidade de Sistemas On  -line

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O tempo de disponibilidade de sistemas on-line em relagdo ao tempo total

Quem mede

Diretoria de Informéatica

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

Diretoria de Informatica

Por que medir

Verificar o tempo de disponibilidade de sistemas online

Como medir

1 - (tempo de indisponibilidade de sistemas / tempo total do periodo)

Situacéo atual

Indicador ndo mensurado em 2009

META

Aumentar para 99% o indice de disponibilizacdo de sistemas, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

5% 20% 45% 70% 99%

Indicador 35

INDICADOR: indice de O rcamento Estratégico

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O valor do orgamento disponibilizado para as iniciativas estratégicas

Quem mede

Diretoria Financeira/NPE

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Diretoria Financeira

Por que medir

Verificar o valor do orcamento empregado em iniciativas estratégicas,
evidenciando o nivel de comprometimento da instituicdo com o

planejamento estratégico

Como medir

Percentual entre o valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas e o

orcamento total

Situacéo atual

Indicador ndo mensurado em 2009

META

Disponibilizar 1,3% do valor do orgamento total para iniciativas

estratégicas, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

0,50% 0,70% 0,90% 1,10% 1,30%




Indicador 36

INDICADOR: Indice de Execucdo do Orcamento Estratég ico

Tipo de In dicador

Eficiéncia

O qué mede O valor executado nas iniciativas estratégicas dentro do orgamento
disponibilizado para tal.
Quem mede Diretoria Financeira/NPE

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Diretoria Financeira

Por que medir

Verificar o nivel de execucdo orcamentaria das iniciativas estratégicas

Como medir

Percentual entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor

disponibilizado para tal

Situacéo atual

Indicador ndo mensurado em 2009

META

Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas estratégicas sobre

o valor disponibilizado para tal, até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

90% 93% 95% 98% 100%

Indicador 37

INDICADOR: Indice de Execucdo do Orcamento Disponib ilizado

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Eficiéncia na aplicacdo dos recursos

Quem mede

Diretoria Financeira

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Diretoria Financeira

Por que medir

Verificar o nivel de execugao orcamentaria

Como medir

Percentual entre o valor executado e o valor total do orcamento

disponibilizado

Situacéo atual

85% do orcamento é executado

META

Aumentar para 97% o valor executado sobre o valor total do orgamento,
até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

88% 90% 92% 95% 97%




ANEXO 2 - FICHA
DO PROJETO



o JUIZADO ESPECIAL: ACESSO A JUSTIGA
DE JUSTIGA FACILITADO

1. Escopo ou finalidade do projeto

O presente projeto visa a criagdo de novas Unidades Jurisdicionais Autbnomas de Juizados
Especiais nos municipios maranhenses, com o intuito de facilitar o acesso da populagdo a
justica.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Acesso ao sistema de justica.

Objetivo Estratégico: Facilitar o acesso a justica.

3. Clientes do projeto

As unidades administrativas do Poder Judiciario ndo serdo necessariamente impactadas por
este projeto, porém, terdo participacdo preponderante para a realizacdo da meta a ser
alcancada.

4. Justificativa

A sociedade maranhense, cada vez mais consciente de seus direitos, tem procurado a Justica
Especial como forma de resolver os seus conflitos de forma célere e eficaz — grande promessa
da Lei n° 9.099/95, cujo rito é utilizado hoje em dia para a resolucédo de cerca de 60% dos
litigios.

Apesar da demanda em massa que esta sujeita ao rito da Lei dos Juizados Especiais, 0
Maranh&o conta apenas com dez cidades em que essas unidades autbnomas estédo presentes,
0 que significa dizer que, nas comarcas restantes, os feitos de competéncia dos Juizados
disputam esforcos e atencdo com os feitos da Justica comum, tramitando todos em uma
mesma unidade.

Por conseguinte, ha a necessidade impreterivel de ampliar a forca de trabalho responsavel
pelo recebimento e processamento das a¢c6es de competéncia da Lei 9.099/95 em unidades
auténomas, a fim de que os principios dessa lei sejam efetivamente cumpridos e a populagdo
seja verdadeiramente beneficiada com as vantagens desse rito.



COWETO pOSTOS DE ATENDIMENTO DE CONCILIAGAO -
DE JUSTICA PAC

1. Escopo ou finalidade do projeto

Disponibilizar postos de atendimento, distribuidos em todo o Estado, vinculados a uma unidade
jurisdicional, como forma de facilitar 0o acesso a justica e possibilitar maior celeridade na
solucdo da questéo.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Acesso ao sistema de justica.

Objetivo estratégico: Facilitar o acesso a justica.

3. Clientes do projeto

A populacéo e as unidades judiciais.

4. Justificativa

Os postos de atendimento de conciliagdo (PAC) visam facilitar o acesso do cidadéo a justica,
por meio da distribuicdo desses postos em todo o estado.

Cada PAC sera ligado a uma unidade jurisdicional (vara ou juizado), responsavel pela
supervisdo do posto, e tera um profissional do direito — o Conciliador — para sua coordenacao,
com o apoio de entidades publicas e privadas.

Ademais, o projeto objetiva a reducao das demandas nas unidades jurisdicionais, em carater
preventivo, posto que os conflitos resolvidos previamente por conciliagdo ndo serdo
transformados em ac¢des judiciais.



CONSELHO _
NAGIONAL MUTIROES
DE JUSTICA

1. Escopo ou finalidade do projeto

Promover agilidade na execucdo de atividades como conciliacdo, julgamento, audiéncias em
geral e acompanhamento da execu¢do da pena, como forma de resgatar a efetividade no
cumprimento das decisfes judiciais.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Acesso ao sistema de justica.
Objetivos estratégicos: Promover a efetividade do cumprimento das decisdes judiciais;

Facilitar o acesso a justica.

3. Clientes do projeto

O cidadao que possua processo em tramitacdo e as unidades judiciais.

4. Justificativa

Por vezes, as unidades judiciais enfrentam demanda de processos em volume superior a sua
capacidade de processar e julgar, o que gera um acumulo de feitos nas varas e juizados.

O mutirdo busca reduzir esse acumulo, evitando a paralisacdo desses processos e a
conseqiiente demora na entrega da prestacdo jurisdicional, através da concentracdo de
esforcos para expedicdo de mandados, realizacdo de audiéncias, julgamento de processos,
fiscalizacdo da execucédo penal, entre outras medidas, contribuindo para o cumprimento efetivo
das decisdes judiciais.



C CONSELHO .
NJ E,F«r,]quw_lLA ELIMINACAO DO SUBREGISTRO
JUSTICA

1. Escopo ou finalidade do projeto

Empreender acdes que possibilitem a eliminagdo do subregistro no Maranhéo até 2014.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Acesso ao sistema de justica.

Objetivo estratégico: Facilitar o acesso a justica.

3. Clientes do projeto

E cliente desse projeto a parcela da populacdo maranhense que nio possui registro de
nascimento.

4. Justificativa

O registro de nascimento € o marco inicial para o exercicio da cidadania, pois, sem ele, a
pessoa fica impossibilitada de praticar os atos da vida civil (matricular-se em escolas, ter
carteira de identidade, cadastro de pessoa fisica, carteira de trabalho, etc.).

Assim, a eliminacdo do subregistro e da falta de registro garantira aos maranhenses o pleno
exercicio da cidadania e o respeito a condicdo de pessoa humana.

O Governo Federal ja adotou medidas para eliminar o subregistro; dentre elas, destaca-se a
gratuidade na expedicdo da 12 via do registro de nascimento. Ainda assim, o nimero de
criangas que ndo séo registradas ao nascer é grande no Maranhao.

Atribui-se varias causas ao subregistro: dificuldade de acesso as serventias extrajudiciais, falta
de fiscalizacdo da lei que determina a gratuidade do registro, etc. E necessario identificar essas
causas e empreender medidas para soluciona-las, como a instalacéo de postos de registro em
maternidades.

A Corregedoria-Geral de Justica do Maranhdo, em parceria com outras instituicbes, tem
realizado ag¢des no sentido de erradicar o subregistro no Maranhao — feito ja alcancado em
alguns municipios, como € o caso de Santa Quitéria do Maranh&o. Sendo assim, é necessario
intensificar as acdes para superar esse problema, alcancando os municipios e povoados mais
distantes.



CONSELHO i
‘ NJ O GUIA DE BOAS PRATICAS
JUSTICH

1. Escopo ou finalidade do projeto

O Guia de Boas Praticas propde-se a orientar a gestdo das secretarias judiciais, com base em
ferramentas da administracdo e de experiéncias testadas e aprovadas pelos proprios
magistrados, visando a racionalizacdo e otimizacao das atividades ali desenvolvidas.

Na sua elaboracgdo, houve uma especial preocupacédo quanto a aplicabilidade e praticidade das
sugestbes do Guia nas tarefas empreendidas pelas secretarias judiciais, considerando as
peculiaridades dos servicos prestados pelo Judiciario, que ndo comportam 0S mesmos
conceitos e ndo tém 0s mesmos propadsitos de uma empresa privada.

Importante destacar que ndo se intenciona apresentar modelos prontos e acabados para cada
secretaria judicial; isto ndo funcionaria, pois diversas sdo as realidades vivenciadas pelos
magistrados nas comarcas e variados séo os niveis de organizacdo das secretarias.

O Guia, portanto, € um roteiro inicial a ser seguido, na busca de uma gestdo mais profissional.

2. Alinhamento estratégico
Temas estratégicos: Eficiéncia operacional;
Acesso ao sistema de justica.
Objetivos estratégicos: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

Promover a efetividade do cumprimento das decisfes judiciais

3. Clientes do projeto

Sao clientes do projeto as Secretarias Judiciais das Varas e Juizados das Comarcas do Estado
do Maranhéo.

4. Justificativa

A extensdo do territério maranhense e a dificuldade de comunicacdo entre comarcas deram
margem a diversidade de estratégias para organizacdo e administracdo das secretarias
judiciais.

Outrossim, o volume de trabalho e a rotina diaria ndo permitem que os servidores tenham

disponibilidade para criar alternativas de trabalho que possam solucionar os problemas por eles
vivenciados.

Surgiu entdo a necessidade de padronizar as atividades de rotina nas secretarias, como forma
de orientar e esclarecer os servidores, e, por consequéncia, melhorar a prestacdo dos servi¢cos
judiciais.

Assim, foi editado o Guia de Boas Praticas, baseado em experiéncias de secretarias de todo o

estado ainda ndo compartilhadas, fornecendo sugestdes sobre recursos humanos, materiais,
infra-estrutura, tecnologia, entre outros.

Para a implantacdo bem sucedida do Guia nas secretarias judiciais, € imprescindivel o
envolvimento do juiz no processo, liderando as reunides de resultados e 0 novo modelo de
gestdo, dando credibilidade ao projeto e possibilitando aos servidores maior motivacdo e
comprometimento.



oNsELH0 PROJETO DE APOIO A MULHER
‘ NJ NACONAL - FORUM DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
DEJUSTICA CONTRA A MULHER

1. Escopo ou finalidade do projeto

Implementar o Férum Permanente de discussédo sobre a violéncia contra a mulher, sob a
direcdo da ESMAM e a coordenacdo da Vara Especial de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher da comarca de S&o Luis, dando continuidade as discussfes sobre a Lei Maria
da Penha com os profissionais do Direito.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Responsabilidade social.

Objetivo estratégico: Promover a cidadania.

3. Clientes do projeto

Varas Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de Séo Luis e Imperatriz,
Varas Criminais das Comarcas de Entrancia Intermediaria e de Entrancia Inicial que acumulem
a competéncia para processamento e julgamento dos processos relativos a Lei Maria da
Penha, além das Promotorias, Delegacias especializadas e demais entidades afetas ao tema.

4. Justificativa

A violéncia doméstica contra a mulher remonta a tempos antigos, em que a cultura
patriarcalista predominante considerava o género feminino como inferior e, portanto, passivel
de ser maltratado.

Nos dias modernos, essa cultura ainda se encontra enraizada em parcelas da sociedade,
especialmente em populacdes de baixa renda, e, muitas das vezes, as mulheres atingidas por
esse crime permanecem na condi¢do de vitima por desconhecimento dos seus direitos ou
medo do agressor.

Com a edicdo da Lei Maria da Penha, esses direitos se tornaram mais claros, ganhando
repercussao na midia, e os instrumentos de defesa dessa mulher se tornaram mais concretos,
inspirando nas vitimas maior confianca para procurarem o Judiciario a fim de darem um basta
nessa situacao.

No entanto, ainda ha muita discussdo sobre esses direitos, além de muitas davidas sobre a
aplicabilidade das regras previstas na referida lei, tanto pelos operadores do direito quanto pela
sociedade.

Assim, torna-se necessaria a criagdo de um canal de discussdo sobre questdes relevantes que
possam contribuir para a efetividade da Lei Maria da Penha, como: atuacao profissional junto a
Lei Maria da Penha, atuacdo no combate a violéncia contra a mulher; padronizacdes nos
procedimentos de atuacdo no Estado do Maranhdo, através de recomendacgdes juridicas;
capacitacdo e atualizacdo dos conhecimentos sobre a Lei Maria da Penha; propagacédo das
boas praticas existentes entre as Varas, proporcionando a implantacdo das mesmas aos
interessados; e a troca de experiéncias profissionais relacionadas ao tema.



DE JUSTIGA

CONSELHO . .
‘ NJ NAGIONAL IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE RH

1. Escopo ou finalidade do projeto

Implantar software de gestdo de RH visando a integracdo das areas envolvidas e buscando
mais agilidade no trAmite dos processos administrativos.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Eficiéncia operacional.

Objetivo estratégico: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

3. Clientes do projeto

Os servidores do Poder Judiciario do Estado do Maranhé&o.

4. Justificativa

A implantacdo do software de gestdo de RH visa promover a integracao entre a Diretoria de
Recursos Humanos e as Coordenadorias que a ela se vinculam, bem como entre essas e a
Coordenadoria de Folha de Pagamento.

O objetivo maior é evitar erros e retrabalhos constantes, além de conferir mais agilidade no
atendimento as demandas dos servidores.

O trabalho do gestor também sera facilitado, tendo em vista que rotinas administrativas como
afastamento, férias ou licenga serdo automatizadas, com a consequente reducao do fluxo
interno de papéis.



COWETO MANUAL DE ROTINAS E PROCEDIMENTOS DA
DE JUSTICA SECRETARIA JUDICIAL

1. Escopo ou finalidade do projeto

Construir manual de rotinas e procedimentos da secretaria judicial, com objetivo de orientar o
servidor no desenvolvimento de suas atividades, evitando erros e retrabalho e contribuindo
para a agilidade no desenvolvimento dos processos judiciais.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Eficiéncia operacional.

Objetivo estratégico: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

3. Clientes do projeto

Séo clientes do projeto os servidores e juizes, o cidaddo e demais instituicdes ligadas ao
processo judicial.

4. Justificativa

As unidades do Poder Judiciario do Maranhao desempenham uma série de atividades, sendo
que algumas causam mais impacto na efetividade da prestacéao jurisdicional do que outras.

Todas elas, no entanto, sdo interdependentes, fazendo parte de um processo em que, para
gue a atividade posterior seja realizada de forma eficiente, € necessario que a anterior também
0 seja.

Dessa forma, € necessario definir os fluxos dos processos, a fim de identificar a relagdo
existente entre as varias atividades desempenhadas na secretaria judicial.

Nesse sentido, a definicdo de rotinas e procedimentos contribui para a gestdo dos processos
na medida em que define “como” e “quando” realizar cada atividade, pois o servidor que a
desempenha nem sempre conhece o “como fazer” e o “porque fazer”, o que interfere no
desempenho e no alcance de resultados.

Surge, assim, a necessidade de orientar o servidor nessa matéria, de forma a otimizar o
desenvolvimento de suas atividades e possibilitar agilidade na tramitacdo dos processos
judiciais, garantindo uma prestacéo judicial célere e efetiva.



CONSELHO
‘ NJ E?Cl[}q\mq PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO DE 1° GRAU
JUSTICA

1. Escopo ou finalidade do projeto

A proposta deste projeto é o aumento na produtividade do magistrado, contribuindo para maior
agilidade no julgamento das acbes em tramite no 1° grau, a fim de garantir a celeridade da
prestacao jurisdicional.

Abrangera, principalmente, o juiz de Direito e sua secretaria judicial, com a participacao direta
de 6rgdos do Poder Judiciario imprescindiveis para o sucesso do projeto, como: as Diretorias
Geral, Financeira, de Informatica e de Recursos Humanos; o Gabinete do Corregedor-Geral da
Justica; a Coordenadoria de Acompanhamento da Carreira e o Setor de Estatistica da CGJ.

2. Alinhamento estratégico
Temas: Eficiéncia operacional;
Gestéo de pessoas.
Objetivos Estratégicos: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos;

Motivar e comprometer magistrados com a estratégia.

3. Clientes do projeto

Juizes de Direito e Secretarias Judiciais dos Juizados Especiais e Turmas Recursais do Estado
do Maranhéo.

4. Justificativa

Em dados apresentados ao Conselho Nacional de Justica, por ocasido dos preparativos para
cumprimento da META 2, verificou-se que os juizes do Estado do Maranhao possuem mais de
55.000 (cinglienta e cinco mil) processos, dentre os distribuidos até dezembro de 2005,
pendentes de julgamento definitivo.

Vérias sdo as causas para esse acumulo de processos, assim como varias sao as solucdes
que devem ser pensadas e implementadas para que essa alarmante situacdo de atraso na
prestacdo jurisdicional ndo seja repetida.

O presente projeto visa, portanto, estimular os magistrados maranhenses a perseguir melhorias
crescentes em sua produtividade, por meio da identificacdo das causas e entraves a esse
crescimento, em termos gerais e individuais; a modernizacdo e organizacdo do fluxo de
trabalhos das secretarias e gabinetes, racionalizando e otimizando os servigos; além de
desenvolver a consciéncia do juiz quanto a sua responsabilidade administrativa.



( NJ o SISTEMAS DE APOIO PROCESSUAL
DE JUSTIGA

1. Escopo ou finalidade do projeto

O projeto tem como finalidade estimular o uso dos sistemas de apoio processual (Infojud,
Bacenjud e Renajud) pelos magistrados, a fim de promover agilidade na tramitacdo processual.

Busca também identificar novos sistemas que possam ser utilizados para garantir uma efetiva
prestacéo jurisdicional ao cidad&o.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Eficiéncia operacional.

Objetivo estratégico: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

3. Clientes do projeto

Sao clientes do projeto os magistrados do TIMA.

4. Justificativa

O Conselho Nacional de Justica, através de parcerias e/ou convénios com outras
organizacfes, implementou diversos sistemas que agilizam a tramitacdo dos processos, na
medida em que reduzem a burocracia inerente a alguns trdmites processuais.

Através do Infojud, Bacenjud e Renajud, o magistrado agiliza o procedimento de pedir
informacdes e/ou emitir ordens judiciais a Receita Federal, aos Bancos (Sistema Financeiro
Nacional) e ao Departamento Nacional de Transito, respectivamente.

Sendo assim, 0 juiz ndo mais precisa expedir oficios e aguardar resposta; basta acessar os
sistemas e realizar todo o procedimento on-line, tornando-o mais rapido e reduzindo a
burocracia inerente a esses atos.

No entanto, é necessario estimular o uso dessas ferramentas pelos magistrados, contribuindo,
assim, para uma prestacao jurisdicional célere e efetiva.

Além disso, € necessario identificar e buscar sempre novas parcerias que visem essa
agilidade.



( NJ o VIRTUALIZACAO DOS PROCESSOS
DE JUSTIGA

1. Escopo ou finalidade do projeto

O projeto busca promover a virtualizagdo dos processos judiciais, permitindo o
desenvolvimento da tecnologia da informacdo do Poder Judiciario do Maranh&o e contribuindo
para a agilidade na tramitacdo das demandas. Essa virtualizacdo envolve todas as unidades
judiciarias, de 1° grau (juizados, varas, varas especializadas) e 2° grau, que terdo programas
especificos para atender a realidade de cada uma.

2. Alinhamento estratégico
Temas estratégicos: Infraestrutura e tecnologia;
Eficiéncia operacional.
Objetivos estratégicos: Desenvolver a tecnologia da informacao;

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

3. Clientes do projeto

Os servidores, magistrados e os usuarios do Poder Judiciario do Maranhéo.

4. Justificativa

O cenario atual de qualquer organizacdo perpassa pela tecnologia da informacao, como forma
de promover o aperfeicoamento dos processos organizacionais e, consequentemente, a
agilidade na realizacdo das atividades ligadas a esses processos, posto que o desenvolvimento
dessa area contribui decisivamente para a melhoria das demandas.

No que diz respeito ao Poder Judiciario, tem-se como principal processo organizacional o
processo judicial, que, em sua esséncia, representa os procedimentos realizados para a
solucdo da demanda pleiteada, com observancias dos aspectos legais inerentes.

Para que esse processo se desenvolva, sdo necessarios varios procedimentos durante a sua
tramitacdo, que vao desde procedimentos administrativos — realizados pelos servidores do
judiciario — a procedimentos judiciais, realizados pelo magistrado, pelas partes e seus
advogados.

Tais procedimentos sao realizados, em sua maioria, de forma manual (papel, protocolo, etc.), e
ensejam grande demora na realizacdo e/ou envio para o destinatario, contribuindo, portanto,
para a demora na prestacao jurisdicional.

Por esse motivo, acredita-se que a realizacdo desses procedimentos por meio das ferramentas
da tecnologia da informagdo pode contribuir para a celeridade processual, além de trazer
vantagens como a racionalizagédo dos recursos e do tempo das partes envolvidas.

Essa virtualizacdo deve envolver tanto as unidades judiciais de 1° grau quanto as de 2° grau,
observando-se o0s aspectos processuais inerentes a cada um, como forma de efetivamente
contribuir para a agilidade na tramitacdo dos processos.



AL PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO PODER
DE JUSTICA JUDICIARIO DO MARANHAO

1. Escopo ou finalidade do projeto

Implantar o planejamento estratégico no TIMA com base na metodologia Balanced Scorecard,
com a missao de contribuir para a construcao do futuro da organizacédo de forma sustentada, a
partir do direcionamento estratégico, da otimizacdo no uso dos recursos, do desenvolvimento
de projetos estratégicos, da renovacao da visdo de futuro da organizacdo e da disseminagéo
da cultura de gestéo por objetivos estratégicos.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Alinhamento e integracéo.

Objetivo estratégico: Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario.

3. Clientes do projeto

Séao clientes do projeto a alta administragdo, o Nucleo de Planejamento Estratégico, todos os
gestores funcionais e gestores e equipes de projetos.

4. Justificativa

Os fatores que motivam a implantacdo do planejamento estratégico sao relacionados a
necessidade de definir e priorizar diretrizes estratégicas para o TJMA, permitindo o
alinhamento estratégico e garantindo que os objetivos organizacionais sejam atingidos.

A monitoracdo e o gerenciamento da execucdo das acdes representam a possibilidade de
ajustes e realinhamento continuos, garantindo a boa utilizagdo dos recursos.

Outrossim, mudangas no andamento das iniciativas estratégicas em relagdo ao planejamento
existem e sdo normais. No entanto, o fator determinante para o sucesso é sua identificagédo
prematura e 0 seu tratamento imediato. Desta forma, podem ser reduzidos os riscos de
resultados indesejados, ao término das acdes.

Em suma, a atuacdo de uma area gestora da estratégia em todas as suas fases — do
planejamento a execucdo, da avaliagdo ao replanejamento — e na gestdo da inovagédo e
disseminacdo do conhecimento sobre gestdo, funciona de forma a aumentar as chances de
sucesso nas acfes estratégicas.



CONSELHO
‘ NJ NACIONAL SISTEMA SIAFER] WEB
DE JUSTIGA

1. Escopo ou finalidade do projeto

Implantar o sistema Siaferj Web nas serventias extrajudiciais, orientando sobre a utilizacéo e
cobranca dos selos e na prestacdo de contas.

2. Alinhamento estratégico

Tema estratégico: Orgcamento.

Objetivo estratégico: Assegurar e gerir recursos orgamentarios e financeiros.

3. Clientes do projeto

Serventias extrajudiciais e Diretoria do FERJ.

4. Justificativa

Os recursos gerados nas serventias extrajudiciais séo responsaveis por parte do orcamento do
Poder Judiciario do Maranh&o, contribuindo para a modernizacdo e reaparelhamento das suas
unidades.

No entanto, identifica-se que muitas serventias ndo utilizam os selos da forma correta
tampouco fazem o controle e a cobranca efetiva daqueles que séo utilizados.

Por esse motivo, a prestacao de contas, ndo raramente, apresenta problemas.

Diante dessa situacdo, e como forma de aumentar a arrecadacao do Judiciario Maranhense, o
sistema Siaferj Web pretende apoiar as serventias nessas questdes.

Para isso, € necessario também treinamento e orientagdo sobre os procedimentos inerentes as
serventias.



CONSELHO i
‘ NJ DO ESCRITORIO DE PROJETOS
JUSTICA

1. Escopo ou finalidade do projeto

Implantar o Escritério de Projetos no TIMA, com a misséo de facilitar a elaboracéo e conducédo
de projetos e disseminar a cultura do gerenciamento de projetos na instituico.

O Escritorio de Projetos tera as seguintes finalidades:

1. Definir, uniformizar e implantar padrdes, processos, métricas e ferramentas de
gerenciamento de projetos;

2. Atuar de forma pré-ativa no fornecimento de recursos e servicos em gerenciamento de
projetos, por meio da prestacdo de assessoria técnica e metodolégica no auxilio a
aplicacdo dos padrfes, processos, métricas e ferramentas de gerenciamento de projetos
adotados;

3. Criar condi¢des para o aumento da maturidade em gestao de projetos na organizacao;

4. Criar condicdes para a reducado de riscos em projetos, por meio da melhoria do
planejamento;

5. Monitorar a carteira de projetos estratégicos do TIMA.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Alinhamento e Integracao.

Objetivo estratégico: Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario.

3. Clientes do projeto

Séo clientes do projeto a alta administragcéo, 0s gestores e as equipes de projetos.

4. Justificativa

As |justificativas para a implantacdo de um escritério de projetos no TIJMA derivam da
necessidade de centralizar o gerenciamento dos projetos, a fim de garantir o cumprimento de
prazos e a comunicagdo, impactando positivamente nos resultados dos mesmos e ha
execugao orcamentaria.

Ademais, o Escritorio é importante para a analise e reducéo dos riscos, posto que esses, Como
ainda s@o aspectos pouco considerados durante o planejamento dos projetos, acabam
provocando desvios de escopo, tempo e custo na fase de execucdo, impactando
negativamente nos seus resultados.



L A BUSCA DA INTERAGCAO NO PODER
DE JUSTICA JUDICIARIO

1. Escopo ou finalidade do projeto

O projeto visa promover encontros e reunides entre areas estratégicas do Poder Judiciario do
Maranhao e entre secretarios(as) judiciais e servidores, visando discutir temas estratégicos e
questdes relevantes para o desempenho das atividades do TIJMA, buscando a atualizagédo
continua do Guia de Boas Préticas e a troca de experiéncias.

2. Alinhamento estratégico
Tema Estratégico: Alinhamento e integracéo.
Objetivos estratégicos: Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario;

Promover acdes que contribuam para a interacdo e a troca de
experiéncias entre tribunais.

3. Clientes do projeto

Sao clientes do projeto os servidores e juizes do Poder Judiciario do Maranh&o.

4. Justificativa

Para alcancar seus objetivos, o TIMA precisa buscar o aperfeicoamento continuo e a
otimizacdo das suas atividades.

Para isso, faz-se necessario constituir uma equipe integrada e alinhada ao que € prioritario
para o alcance da missédo do TIMA.

Dessa forma, a realizacdo de encontros e reunifes entre areas estratégicas é fundamental
para a implantacdo do plano estratégico, ao permitir maior interacéo entre os setores.

Além disso, os secretarios judiciais e demais servidores estdo envolvidos nas mesmas
atividades, pelo que esses encontros e reunifes contribuem para a troca de experiéncia e para
a melhoria continua dos processos de trabalho.



CONSELHO
NJ NACIONAL FINANCAS ON LINE
c DE JUSTIGA

1. Escopo ou finalidade do projeto

Disponibilizar as informacdes financeiras do TIMA em tempo real ao cidaddo e a qualquer
interessado, como forma de ampliar a transparéncia e prestar contas a sociedade.

2. Alinhamento estratégico
Temas estratégicos: Atuacao institucional,
Orgcamento.

Objetivo estratégico: Ampliar a transparéncia da instituicao.

3. Clientes do projeto

Sao clientes do projeto a sociedade em geral e entidades e érgaos ligados ao TIMA.

4. Justificativa

A aplicacao dos recursos publicos € tema que gera muita discussdo, suscitando a necessidade
de ferramentas mais efetivas de controle, diante do nimero de denuncias, fraudes e corrupgéo
existentes.

A propria sociedade cobra cada vez mais a prestagdo de contas, a fim de ter ciéncia de como
esses recursos sao empregados por cada 6rgéo, a despeito do controle externo ja realizado
pelo Tribunal de Contas estadual.

Dessa forma, se mostra necessario a qualquer 6rgdo publico uma gestdo dos recursos
transparente, para demonstrar a sociedade que esses recursos estdo sendo aplicados de
forma licita, oferecendo, assim, um servico cada vez mais eficiente a populacao.

Sendo assim, o projeto pretende aperfeicoar o sistema de prestacdo de contas atualmente
adotado pelo TIMA — que ja disponibiliza suas informagfes financeiras no seu site — fazendo
uma atualizagdo em tempo real das movimentacdes.



CONSELHO _
NJ NACIONAL BANCO DE SUGESTOES
c DE JUSTIGA

1. Escopo ou finalidade do projeto

Criar banco de sugestdes visando o incentivo a criatividade e a participagdo do servidor do
TJIMA, premiando as melhores.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Gestao de pessoas.

Objetivo estratégico: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucdo da
estratégia.

3. Clientes do projeto

Sao clientes do projeto os servidores e magistrados do TIMA.

4. Justificativa

O cenério atual exige que qualquer organizacao de sucesso tenha profissionais qualificados e
atualizados com as modernas praticas e processos de trabalho. Para isso, € fundamental o
estimulo a criatividade e participacao do funcionario na organizacgéo.

O TJMA, percebendo a importancia das pessoas para sua prestacdo de servicos, busca
estimular a participacdo e a criatividade dos seus servidores e magistrados no processo de
geracao de novas idéias que contribuam para o desenvolvimento da organizacéo.

O Banco de sugestdes do TIMA pretende aproveitar as competéncias internas por meio da
coleta de sugestdes e contribuicdes dos servidores. Para estimular ainda mais a participacéo, o
programa envolve ainda a premiacdo das melhores sugestbes, considerando a sua
aplicabilidade efetiva na organizacao.



CONSELHO ;
‘ NJ NGO DIAGNOSTICO POR COMARCA
JUSTIC

1. Escopo ou finalidade do projeto

Identificar as deficiéncias e problemas estruturais e de seguranca em cada Comarca/Férum do
Estado, a fim de definir as necessidades de manutencéo, reforma e/ou construgdo. A partir
desse diagnéstico, deve-se definir também a estrutura padrao a ser adotada em todas as
unidades do Poder Judiciario do Maranhdo, como forma de permitir a identificacédo visual desse
Poder nos municipios em que 0 mesmo esta presente.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Infra-estrutura e tecnologia.

Objetivo estratégico: Adequar estrutura fisica e seguranca.

3. Clientes do projeto

Os cidadaos usuarios dos servicos do Poder Judiciario estadual, os magistrados e servidores
das Comarcas do Estado e os setores administrativos do TIMA.

4. Justificativa

As comarcas do Estado do Maranhdo apresentam as mais variadas situacdes em relacdo as
suas condicfes estruturais e de seguranca, ndo havendo um controle efetivo da situacéo real
de cada uma delas.

Dessa forma, € preciso definir as condicBes estruturais e de seguranca de cada Comarca,
visando identificar as acdes devidas para garantir a estrutura necessaria para seu
funcionamento e atendimento ao usuério.

Destaca-se, ainda, que condicdes fisicas e de seguranca adequadas contribuem para um
melhor desempenho no trabalho, ja que sao fatores que interferem na produtividade.

Além disso, o Poder Judiciario do Maranhdo possui atualmente cerca de 200 (duzentas)
unidades jurisdicionais, sendo que cada uma dessas unidades se apresenta de forma diferente
quanto a layout, estrutura, fachada, dentre outros aspectos. Isso dificulta a identificacdo do
orgdo da Justica pelo usuario. Por isso, destaca-se também a necessidade de se estabelecer
um padrdo para as unidades jurisdicionais.



( NJ L GESTAO POR COMPETENCIAS NO TIMA
DE JUSTIGA

1. Escopo ou finalidade do projeto

Implantar a gestdo por competéncias no TIMA como forma de definir as competéncias das
unidades e dos servidores, contribuindo para um melhor desempenho profissional.

2. Alinhamento estratégico

Tema estratégico: Gestédo de pessoas.

Objetivo estratégico: Desenvolver competéncias.

3. Clientes do projeto

Sao clientes desse projeto todas as unidades judiciais e administrativas do TIMA, envolvendo
magistrados e servidores.

4. Justificativa

Para uma atuacéao efetiva, € necessario definir a competéncia de cada unidade e cada servidor,
para ciéncia do que cada um deve realizar.

No TIJMA, é comum haver sobreposicdo de competéncias ou ainda indefinicao sobre qual area
€ responsavel pela execucdo de uma atividade.

Dessa forma, é necessario definir as competéncias, como forma de atribuir a responsabilidade
correta a cada unidade e a cada servidor, além de permitir 0 melhor acompanhamento e
controle sobre as atividades de cada area.

Outrossim, a definicdo de competéncia € imprescindivel para a definigdo do plano de
capacitacao, avaliar o desempenho do servidor e recrutar, dentre outras atividades inerentes a
gestdo de pessoas.



ok PLANO DE CAPACITAGAO DO PODER
DE JUSTIGA JUDICIARIO DO MARANHAO

1. Escopo ou finalidade do projeto

O Plano de Capacitacdo do Poder Judiciario visa nortear o desenvolvimento dos servidores,
com o intuito de proporcionar condicbes para capacitacdo e aperfeicoamento das
competéncias individuais e estratégicas, de forma a dotar o corpo gerencial, técnico e
administrativo de conhecimentos multidisciplinares necessarios a sua atuagao.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Gestédo de pessoas.

Objetivo estratégico: Desenvolver competéncias.

3. Clientes do projeto

Sao clientes desse projeto os servidores do Poder Judiciario do Maranhéo.

4. Justificativa

Atualmente, no ambito dos Tribunais, propagam-se novos paradigmas de racionalizacao de
tarefas, informatizacdo e otimizacdo do trabalho, além de integracdo e compartilhamento de
informacdes.

A modernizacéo do processo produtivo e a valorizacao das pessoas tornaram-se premissas de
uma politica voltada para superacdo das praticas obsoletas que antes comprometiam a
qualidade e a produtividade no servico publico.

Essa modernizacdo ocorre de forma seqiencial, sendo as ac¢fes planejadas, organizadas,
executadas e avaliadas continuamente.

Para estar a altura desse processo de modernizacdo, o Poder Judiciario do Estado do
Maranh&o necessita implantar novas e eficientes medidas de gestdo de pessoas, focando no
treinamento e qualificacdo dos servidores para que essa superacao se efetive.

O plano de capacitagcdo, assim, justifica-se pela necessidade de ajustar as competéncias da
instituicdo a sua visdo, missao e objetivos estratégicos, de forma a possibilitar a otimizac&o do
trabalho dos servidores e o alcance dos obijetivos.



ANEXO 3 - MATRIZ
DE PRIORIZACAO
DOS PROJETOS



MATRIZ DE PRIORIZACAO DOS PROJETOS

AS

2 PROMOVER A EFETIVIDADE DO CUMPRIMENTO D

4. GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E

5. GARANTIR ALINHAMENTO ESTRATEGICO EM TODAS

[AINTERACAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE

9. FORTALECER E HARMONIZAR AS RELAGOES ENTRE

10. DISSEMINAR VALORES ETICOS E MORAIS POR

11. MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E

14. DESENVOLVER A TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

15. ASSEGURAR E GERIR RECURSOS ORGAMENTARIOS
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VIRTUALIZAGAO DOS JUIZADOS L}
ESCRITORIO DE PROJETOS 9 -
FINANGAS ON-LINE 9
ELIMINAGAO DO SUBREGISTRO 8
IMPLANTAGAO E ACOMPANHAMENTO DO 5 %
PLANEIAMENTO ESTRATEGICO
JUIZADO ESPECIAL: ACESSO A JUSTICA o 3 5
FACILITADO
POSTOS DE ATENDIMENTO DE CONCILIAGAO — 5 3 5
PAC
IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE RH 5 5 5
MENTORH
SISTEMA SIAFERI-WEB 6 3
PORTAL DA TRANSPARENCIA 6
DIAGNOSTICO POR COMARCA 6
MUTIRGES 5
GUIA DE BOAS PRATICAS 5 2
PROJETO DE APOIO A MULHER 5
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO 5
GESTAO POR COMPETENCIAS 5 2
PLANO DE CAPACITAGAO 5 2
PROJETO BUSCA DE INTERAGAO DO PODER g 3 5
JUDICIARIO DO MARANHAO
PUBLICAGAO DE ACORDAOS NAS TURMAS. o
RECURSAIS
MANUAL DE ROTINAS E PROCESSOS DA o
SECRETARIA JUDICIAL
SISTEMA DE APOIO PROCESSUAL 3
PROGRAMA DE SUGESTOES 3 3
INTERAGAO NO TJ 3
PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO 5
(MODELO A SER DISPONIBILIZADO PELO CNI)
BOLETIM INFORMATIVO PARA O PUBLICO 3
EXTERNO
PROJETO DISSEMINAGAO DE VALORES ETICOS E 3 2

MORAIS




