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Nem sinal de obra

Quase um més apos a Justica ter ordenado a construtora Serveng Civilsan que recupere o trecho danificado do
prologamento da Avenida Litoranea, ndo ha nenhum sinal de obra no local. A obra foi inaugurada h4 um ano e
meio, mas ja apresenta uma série de problemas estruturais.

A situacdo mais grave é a do calcaddo, onde muitas pessoas circulam e se expdem a todo instante ao risco de
acidentes. Para tentar resolver o problema, a Prefeitura de Sdo Luis ajuizou acao judicial e obteve uma liminar
que manda a empreiteira corrigir as falhas que cometeu na execucao do projeto.

A decisao, proferida no inicio de maio pelo juiz Cicero Dias de Sousa Filho, da 42 Vara da Fazenda Publica,
poderd resultar em importante ganho a infraestrutura viaria e paisagistica de Sao Luis.

Contratada pela prefeitura em 2010 por mais R$ 143 milhdes para executar a obra, a empresa, segundo
comprovou a administracao municipal na atual gestédo, realizou um servico malfeito, tanto que agora a estrutura
estd comprometida.

Obrigada judicialmente a corrigir os erros que cometeu, sob pena de multa diaria de R$ 5 mil, a empresa ainda
ndo se mobilou para reparar o grave dano que causou a cidade.
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_,.;-" & informacdo  SINDIUS-MA TRATA COM A PGE A IMPLANTAGAO DOS 11,98% PARA SERVIDORES QUE NAO TIVERAM O
BENEFICIO PREVIDENCIARIO

Sindjus-MA trata com a PGE a implantacéo dos 11,98% para servidores que ndo tiveram o beneficio
previdenciario

Os diretores do Sindicato dos Servidores da Justica do Estado do Maranh&o, Marcio Luis Andrade, (Presidente
em exercicio), Pedro Davi (Vice-presidente em exercicio), e o Assessor Juridico do Sindjus-MA, Pedro Duailibe
Mascarenhas, estiveram reunidos com a Secretaria Adjunta de Seguridade Social dos Servidores Publicos
Estaduais - Segep, Maria da Graca Cutrim, para tratar da implantag&o dos 11,98% aos aposentados e
pensionistas que tiveram o beneficio previdenciario concedido sem paridade legal. A Segep nao aplicou o indice
dos 11,98% da URV por entender que esse beneficio ndo se estende aos servidores, por se tratar de um reajuste
aos aposentados e pensionistas, visto que eles s6 fazem jus a indices determinados pelo Poder Executivo.
Entretanto, o Sindjus-MA e sua Assessoria Juridica contesta o entendimento da Segep, pois a sentenca judicial
do indice de 11,98% da URV que transitou em julgado no Supremo Tribunal de Justi¢a (STJ), foi para todos os
servidores do judiciario maranhense sem nenhuma distin¢do. Segundo Marcio Luis Andrade o Sindjus-MA
questionou o posicionamento da Segep, que desfavorece 0s servidores aposentados e pensionistas que tanto
contribuiram para o judiciario maranhense e possuem deciséo legal do STJ. “A nado aplicacdo da URV implica
em perdas salariais significantes aos servidores que nao possuem paridade legal. Essa decisdo da Segep reduz o
salario dos aposentados e pensionistas atingindo diretamente a subsisténcia deles e de suas familias”, disse
Marcio Luis Andrade. Para resolver o impasse, a diretoria do Sindicato tratou do assunto com a Secretéaria da
Segep, Maria da Graca Cutrim que entendeu a preocupacao dos diretores do Sindjus-MA, e a pedido do
Sindicato formulou uma consulta a Procuradoria Geral do Estado, para que o 6rgdo se manifestasse a respeito
do processo para solucdo da incorporacdo dos 11,98% aos aposentados e pensionistas sem paridade legal. O
oficio entdo foi encaminhado para a Procuradoria Geral do Estado - PGE, e o Sindjus-Ma ja contatou com o
Procurador do Estado, Adriano Rocha Cavalcante, responsavel pelo processo. “Fomos recebidos pelo
Procurador Adriano Rocha Cavalcante e explicamos a importancia dessa matéria para os servidores
aposentados e pensionistas a cerca desse indice dos 11,98%. Fomos recebidos pelo Procurador do Estado, que
se mostrou solicito a situagdo destes servidores e afirmou que o mais breve possivel vai dar um posicionamento
aos servidores sobre a implantacdo do indice da URV para os servidores”, disse Marcio Luis Andrade.
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3° Juizado Especial ja estd funcionando provisoriamente no Férum

A partir desta segunda-feira (23) o 3° Juizado Especial Civel e das Rela¢des de Consumo ja esta funcionando no
2° andar do prédio antigo (ao lado da Defensoria Publica) do Forum Desembargador Sarney Costa. Todos o0s
servigos encontram-se normalizados. A instalagdo do Juizado na sede do Forum da capital é provisoria. A
mudanca de endereco se deu em func¢éo do péssimo estado de conservacao em que se encontra o prédio do 3°
Juizado (Avenida dos Africanos, Bairro de Fatima).

Em funcéo da transferéncia da unidade, os servicos do Juizado haviam sido interrompidos desde o dia 12 de
junho, para que fosse providenciada a mudanca.A medida consta de portaria assinada pela corregedora geral da
Justica, desembargadora Nelma Sarney
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Comarca de Loreto divulga numero de inscritos para casamento comunitario

Projeto Casamento Comunitario promovido pela CGJ

Comarca de Loreto divulga nimero de inscritos para casamento comunitario23
JUN

2014

09:06

A Comarca de Loreto, localizada a 688 quildmetros de Sao Luis, esta com uma cerimdnia de Casamento
Comunitario marcada para o préximo més de julho. A solenidade vai acontecer no dia 16, em Sao Félix de
Balsas, termo judiciario, e vai reunir 38 casais.

De acordo com o juiz Marcos Aurélio Veloso de Oliveira, titular da comarca, o casamento esta marcado para o
horario das 18h, no espaco do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Sao Félix de Balsas. “Os noivos inscritos
para esta cerimdnia sdo residentes da cidade, que possui pouco mais de 4.000 (quatro mil) habitantes, incluindo
aqueles que tém domicilio nos povoados de menor acesso”, ressaltou o magistrado.

O juiz destaca, ainda, que uma festa esta programada para o dia da cerimonia que se iniciara com um dia de
beleza oferecido as noivas e se encerrard com o corte do bolo e Buffet. “Como de praxe, teremos sorteio de
varios brindes para os noivos, doados pelos comerciantes locais, parceiros do projeto no municipio”, afirmou.

Para o juiz Marcos Aurélio, a realizacdo do casamento comunitario no termo € de grande importancia, vez que
possibilitard a muitos casais a devida legalizacdo da unido sem qualquer custo aos nubentes. “Esse projeto é um
grande presente para a comunidade em geral, ja que todos os atos do casamento comunitario sao gratuitos”,
finalizou Marcos Aurélio.

Instituido pelo Poder Judiciario do Maranhao em 1999, o Projeto Casamentos Comunitarios tem por objetivo
facilitar a oficializacdo da unido de casais em todo o estado. S6 esse ano, quase mil casais ja foram beneficiados
com a iniciativa.
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o &INTOMMACA0  As50CIAGAO DOS MAGISTRADOS LANGA CONCURSO PARA ESTUDANTES E OPERADORES DO DIREITO

Associacao dos Magistrados lanca concurso para estudantes e operadores do Direito

Estéo abertas as inscri¢cdes para o concurso da Associacdo dos Magistrados do Maranhdo (AMMA) que vai
selecionar trabalhos para serem apresentados durante o Congresso “Os novos desafios da Magistratura
Brasileira”, que acontece nos dias 27 a 29 de agosto, no Forum Desembargador Sarney, Bairro Calhau.
Profissionais e estudantes de Direito e areas afins poderado concorrer em duas categorias: posteres e artigos,
cujas inscri¢cdes deverdo ser realizadas até o dia 20 de julho no sitio eletrénico da Associacédo
www.amma.com.br.

Na categoria artigos cientificos ser&o selecionados cinco trabalhos da comunidade académica e cinco de
profissionais, que serdo apresentados na forma de comunicacéo oral durante o evento. Somente sera aceito um
artigo por candidato e ndo sera admitida coautoria. A premiacdo para os ganhadores serd um tablet, um ipod ou
uma publicacao juridica, respectivamente para 1°, 2° e 3° lugar, tanto no segmento estudantes como no de
profissionais.

Também serdo selecionados posteres para exposi¢do durante o congresso. Nessa categoria, os trabalhos
deverdo fazer referéncias a pesquisas ja concretizadas ou em andamento que fagam referéncia ao tema central
“Novos desafios da Magistratura Brasileira”. A finalidade das exposi¢c6es dos posteres é promover troca de
experiéncias e futuros debates entre grupos de pesquisa e pesquisadores da graduacao e pos-graduacgéo.

De acordo com o diretor académico da AMMA, juiz Holidice Barros, o concurso tem a finalidade de promover a
aproximacao entre os operadores do Direito e destes com a sociedade. Os resultados das sele¢des saem até o
dia 20 de agosto de 2014.

Os editais 01 e 02 podem ser baixados clicando no link que segue abaixo, em “Arquivos Publicados”.

Assessoria de Comunicacao

Corregedoria Geral da Justica do Maranhéo

asscom_cgj@tjma.jus.br
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Telejudiciario e Ouvidoria passam a funcionar no Férum de Sdo Luis

A unificacdo dos servicos visa maior agilidade no tempo de resposta as demandas

O Telejudiciario e a Ouvidoria do Poder Judiciario do Maranh&o estdo funcionando integrados num mesmo
ambiente, no andar térreo do Férum de Sao Luis (Calhau), em frente ao Centro de Conciliagdo. Com a
unificagdo, ambos os 6rgéos passam a atender pelo niumero 0800 707 1581 (ligag&o gratuita).

O Telejudiciario funcionava no segundo andar da sede do TIMA (Av. Pedro Il). Ja a Ouvidoria, estava instalada
no Shopping do Cidad&o, no Jaracati. A mudanca, proposta pelo ouvidor-geral, desembargador Paulo Velten
Pereira, visa proporcionar maior aproximacédo dos 6rgaos com a populacao e agilidade no tempo de resposta
das demandas.

“Ambos sdo canais que aproximam o cidad@o do Poder Judiciario. O Telejudiciario, além de informar e orientar
0S que procuram a Justica estadual, auxilia a Ouvidoria atendendo e encaminhando manifestac6es dos usuarios
sobre a qualidade das atividades jurisdicionais”, destaca Velten Pereira.

Nos ultimos quatro meses, o Telejudiciario foi acionado por mais de 6 mil pessoas interessadas em informagdes
sobre o Poder Judiciério, além de consultas as movimentacdes processuais, plantdes, casamentos comunitarios,
correicdes, sessbes do tribunal do juri, agendamento de audiéncias de conciliagcdo e outras 42 opges
disponiveis.

Uma equipe de 17 atendentes, um supervisor e trés auxiliares se revezam para nao interromper o
funcionamento do setor. Em média, sdo atendidas 3 mil ligacdes por més e mais de 40 mil ao ano, distribuidas
num leque de 42 servigos diferenciados. A média diaria do trimestre € de 143 atendimentos. O servigo pode ser
acessado também pelo e-mail telejudiciario@tjma.jus.br.

Utiliza tecnologia moderna e é gerenciado pelo sistema ATTENDE. A ferramenta permite que as informacgdes
referentes a denuncias, reclamagdes, solicitacdes e sugestdes sobre os servigos forenses sejam encaminhadas
automaticamente a Ouvidoria do TIMA, por meio de sistema unificado, garantindo mais agilidade no
gerenciamento do fluxo das demandas apresentadas, desde a abertura até a sua resolucdo ou arquivamento.

OUVIDORIA - O setor da ouvidoria recebe duvidas, reclamac®es, pedidos de informacé&o, denuncias, sugestoes,
recursos e elogios formulados pelos cidadaos a respeito do Judiciario e dos servigos prestados pelos servidores
e magistrados. Em 2013, o item “reclamacdes” liderou a lista das manifestacdes, com 2.222 registros; em
segundo lugar, “pedidos de informacgéo”, com 590; em seguida, “denuncias”, com 104, e “davidas”, com 76
registros.

O servigo pode ser acionado, pelo 0800 707 1581, por formulario eletrénico, disponivel no site www.tjma.jus.br,
e-mail (ouvidoria@tjma.jus.br), “Fale Conosco” da Corregedoria e da Presidéncia, e audiéncias publicas nas
comarcas.

Entre as atribuicGes do 6rgao esta o gerenciamento do Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC) do TIMA, que


mailto:telejudiciario@tjma.jus.br
http://www.tjma.jus.br
mailto:ouvidoria@tjma.jus.br

consiste no recebimento, registro, controle e resposta das solicitacées encaminhadas a ouvidoria.

O prazo para resposta definitiva as questdes dos usuarios é de 20 dias Uteis. Durante esse periodo, a equipe
realiza um criterioso trabalho de pesquisa, didlogos com os setores envolvidos, contatos adicionais com
usuarios, envio as unidades e acompanhamento dos casos até o esgotamento das possibilidades de resolucao.
As unidades envolvidas, por sua vez, tém até 5 dias Uteis para prestar informagdes e esclarecimentos.

Irma Helenn

Assessoria de Comunicacéo do TIMA

asscom@tjma.jus.br
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J & |ﬂfurmagaﬂ (POSTADO EM 21.06) JUSTICA DETERMINA QUE HOSPITAL CARLOS MACIEIRA SO ATENDA SERVIDOR
ESTADUAL, EM SAO LUIS

Justica determina que Hospital Carlos Macieira s6 atenda servidor estadual, em Sao
Luis

A juiza titular da 12 Vara da Fazenda Publica de Sado Luis, Luzia Madeiro Neponucena, suspendeu a cessdo do
Hospital Carlos Macieira para a Secretaria de Estado da Saude (SES). O hospital deve ser devolvido para a
administracéo do Fundo Estadual de Penséo e Aposentadoria do Estado do Maranhéo (Fepa) e destinado
exclusivamente para os servidores publicos estaduais.

A liminar é do dia 11 de junho de 2014. Na decisdo, a magistrada estabeleceu multa diaria de R$ 2 mil em caso
de descumprimento da deciséo.

A decisao foi concedida na acao civil publica proposta pela Central dos Trabalhadores e Trabalhadores do Brasil
(CBT); sindicatos dos Trabalhadores em Educacédo Basica das Redes Publicas Estadual e Municipais
(SINROESEMMA),dos Policiais Civis (SINPOL), dos Servidores da Salude (SINDSESMA) e dos Servidores da
Justica do Estado do Maranhdo (SINDJUS); além da Associacdo dos Servidores Publicos Militares
(ASSEPMMA). A acédo foi proposta contra o Estado do Maranhao e o Conselho Superior do Fundo Estadual de
Pensdo e Aposentadoria (CONSUP).

Os requerentes afirmam que foi alterada a destinacéo especifica do Hospital Carlos Macieira, transformando-o
de Hospital dos Servidores Publicos em simples ativo financeiro arrecadador de renda para o Fepa, através de
sua cessao, a titulo oneroso, para a Secretaria de Saude.

As entidades alegam que a cesséo do hospital para a secretaria constitui ato de alienacéo ilegal de bem publico,
pois foi feita sem prévia autorizagédo da Assembleia Legislativa do Maranh&o. Afirmam ainda que a unidade
Carlos Macieira € um complexo médico-hospitalar oriundo do antigo Instituto de Previdéncia do Estado do
Maranhéo (Ipem).

Na liminar, a juiza Luzia Neponucena destaca que a alteracao de finalidade, objetivo fim e ndo, meio do
Hospital Carlos Macieira, através da Resolucdo do CONSUP,constituiu-se em usurpacao de competéncia da
Assembleia Legislativa, conforme dispde o artigo 30 da Constituicdo Estadual. Ressalta também a magistrada
gue os bens do extinto Ipem passaram a constituir o patrimdénio do FEPA, cuja alienacdo de bens imoveis
depende de autorizacao legislativa especifica, nos termos da Lei Complementar n° 40/98.

A Secretaria de Estado de Saude (SES) afirmou que vai recorrer da decisdo judicial de devolver o Hospital de
Alta Complexidade Carlos Macieira ao atendimento exclusivo dos servidores publicos estaduais. A unidade de
salde faz parte atualmente da rede estadual de saude e atende milhares de pessoas com servigos de exceléncia.
“Com o devido respeito a decisdo da magistrada, a fundamentacgéo é completamente equivocada e com certeza
iremos demonstrar iSso no recurso que estamos preparando para o Tribunal de Justica. O HCM, o Hospital
Tarquinio Lopes Filho e o Macro de Coroatéa sdo referéncia para toda a rede do Sistema Unico de Satde (SUS)
na alta complexidade e UTI”, argumentou o secretério estadual de Saude, Ricardo Murad.

Para o Hospital Carlos Macieira sdo encaminhados todos os pacientes que necessitam de internac¢éao clinica
especializada, que dao entrada em outras unidades de saude estaduais, em S&o Luis e no interior do Maranh&o.
“Nao é possivel retirar do SUS o Hospital da Alta Complexidade Carlos Macieira porque sem ele para atender
os pacientes referenciados de todos os recantos do Estado teremos o caos”, enfatizou o secretério. ( G1 MA.
Foto: Divulgacéo/ Secom)
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Comarca de Loreto divulga numero de inscritos para casamento comunitario

Projeto Casamento Comunitario promovido pela CGJ

A Comarca de Loreto, localizada a 688 quildmetros de Sao Luis, esta com uma cerimdnia de Casamento
Comunitario marcada para o préximo més de julho. A solenidade vai acontecer no dia 16, em Sao Félix de
Balsas, termo judiciario, e vai reunir 38 casais.

De acordo com o juiz Marcos Aurélio Veloso de Oliveira, titular da comarca, o casamento esta marcado para o
horario das 18h, no espaco do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Sao Félix de Balsas. Os noivos inscritos
para esta cerimonia sdo residentes da cidade, que possui pouco mais de 4.000 (quatro mil) habitantes, incluindo
aqueles que tém domicilio nos povoados de menor acesso, ressaltou o magistrado.

O juiz destaca, ainda, que uma festa esta programada para o dia da cerim6nia que se iniciard com um dia de
beleza oferecido as noivas e se encerrard com o corte do bolo e Buffet. Como de praxe, teremos sorteio de
varios brindes para os noivos, doados pelos comerciantes locais, parceiros do projeto no municipio, afirmou.

Para o juiz Marcos Aurélio, a realizacdo do casamento comunitario no termo é de grande importancia, vez que
possibilitard a muitos casais a devida legalizacdo da unido sem qualquer custo aos nubentes. Esse projeto é um
grande presente para a comunidade em geral, j& que todos os atos do casamento comunitario sdo gratuitos,
finalizou Marcos Aurélio.

Instituido pelo Poder Judiciario do Maranhao em 1999, o Projeto Casamentos Comunitarios tem por objetivo
facilitar a oficializacdo da uni&o de casais em todo o estado. Sé esse ano, quase mil casais ja foram beneficiados
com a iniciativa.

Michael Mesquita

Assessoria de Comunicagéo

Corregedoria Geral da Justica asscom_cgj@tjma.jus.br www.facebook.com/cgjma

(98) 3198-4636/ 3198-4624
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Inscri¢des abertas para curso de memorizagéo e aprendizagem acelerada

Depois do sucesso da primeira edigdo, o recordista nacional de memoria, Renato Alves Nunes, estara
novamente a disposi¢do dos servidores do Judiciario estadual na palestra que aborda dindmicas para aumento
do foco e da concentracéo e ensina técnicas comprovadamente eficazes para um melhor rendimento da
memoria.

O treinamento sera realizado no dia 3 de julho, nos turnos matutino (das 8h as 12h) e vespertino (das 14h as
18h), no auditério da Escola Superior da Magistratura do Maranhdo (ESMAM). Para se inscrever € necessario
acessar o sistema académico Tutor, até o dia 27 de junho. As vagas séo limitadas.

A primeira edicdo da palestra reuniu mais de 100 servidores de diversas unidades jurisdicionais, interessados
em desenvolver a habilidade no raciocinio, aprender as técnicas para alcangar maior absorcéo de informacdes e
a permanéncia delas na memoria, entender a dindmica da gestao dos pensamentos e como isso pode diminuir a
ansiedade e otimizar o trabalho e os estudos.

O material didatico da palestra serd entregue a todos os participantes gratuitamente. Ele contém dicas
importantes para continuidade das dinamicas aprendidas durante o treinamento.

Comunicagdo ESMAM

(98) 3235-3231 - ramal 220
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3° Juizado Especial j& esta funcionando provisoriamente no Férum

A partir desta segunda-feira (23) o 3° Juizado Especial Civel e das RelagBes de Consumo j& esta funcionando no
2° andar (prédio antigo) do Forum Desembargador Sarney Costa. Todos 0s servigos encontram-se normalizados.
A instalacdo do Juizado na sede do Forum da capital € proviséria. A mudanca de endereco se deu em fungéo do
péssimo estado de conservacdo em que se encontra o prédio do 3° Juizado (Avenida dos Africanos, Bairro de
Fatima). Em funcao da transferéncia da unidade, os servi¢os do Juizado haviam sido interrompidos desde o dia
12 de junho, para que fosse providenciada a mudanca.

A medida consta de portaria assinada pela corregedora geral da Justica, desembargadora Nelma Sarney. Entre
outras causas relatadas no documento para a transferéncia do Juizado, estado de insalubridade do ambiente de
trabalho, em face da presenca de pombos e ratos no local, a falta de estacionamento para atender a
comunidade e advogados, e a inseguranca, inclusive aos transeuntes, bem como a necessidade do Judiciario de
preservar a integridade fisica de todos que freqiientam o ambiente do Juizado: magistrado, servidores, partes e
advogados, e favorecer um espaco apropriado a populagao.

Abrangéncia - Tendo como titular o juiz Mario Prazeres Neto, o 3° Juizado Especial Civel e das Relag8es de
Consumo possui cerca de 5.357 processos em tramitacao, entre processos fisicos e virtuais. A média mensal de
processos distribuidos na unidade é de 215. Segundo informag@es da secretaria do Juizado, 65% dos processos
sdo ajuizados pelas partes, sem advogados.

A area de abrangéncia do 3° Juizado Especial compreende: Avenida Jerbnimo de Albuquerque, Avenida Kennedy,
Avenida Jodo Pessoa, Avenida dos Franceses, Areinha, Parque Amazonas, Parque de Fatima, Parque Pindorama,
Parque dos Nobres, Parque Timbiras, Vila dos Nobres, Primavera, Conjunto Dom Sebastido, Bom Jesus,
Coroadinho, Vila dos Frades, Vila Conceigao, Salina do Sacavéem, Coroado, Redencdo, Filipinho, Sitio Leal,
Tunel do Sacavém, Sacavém e Coheb do Sacavém.

Marta Barros

Assessoria de Comunicacao

Corregedoria Geral da Justica do Maranh&o asscom_cgj@tjma.jus.br www.facebook.com/cgjma

(98) 3198-4636/ 3198-4624
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Desembargador Raimundo Melo é plnatonista desta segunda (23)

O desembargador Raimundo Melo respondera pelo plantéo judicial de 2° grau até domingo (29). O periodo
inclui o atendimento das demandas urgentes nas esferas civel e criminal, na tarde desta segunda-feira (23),
gquando o expediente do Judiciario sera das 8h as 12h, em funcédo do terceiro jogo da selecdo brasileira na Copa
do Mundo, a partir das 17 horas.

A alteracao no horéario de expediente nos 6rgaos da justica estadual em dias de jogos da selecéo brasileira esta
relacionada em portaria conjunta (n°® 22/2014) do Tribunal de Justica (TIMA) e Corregedoria Geral (CGJ),
publicada no Portal do Judiciario e no Diario da Justica Eletrénico.

Caso o Brasil seja classificado para a etapa seguinte da competicdo, devem permanecer as mesmas regras
estabelecidas na portaria para os dias de jogos da selecéo brasileira. A diferenca entre a jornada diaria normal
e a fixada pela portaria devera ser compensada, sob a supervisdo da chefia imediata.

PLANTAO O servico de Planté@o da Justica de 1° Grau atende pelo telefone (98) 8802-1503. Os servidores
plantonistas de 2° grau sdo lIgo Leonardo Souza e José de Jesus Costa, que podem ser encontrados pelo telefone
(98) 8815-8344.

Assessoria de Comunicacdo do TIMA ascom@tjma.jus.br

(98) 3198.4370
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Telejudiciario e Ouvidoria passam a funcionar no Férum de Sao Luis

A unificacdo dos servigos visa maior agilidade no tempo de resposta as demandas

O Telejudiciario e a Ouvidoriado Poder Judiciario do Maranhéo estédo funcionando integrados num mesmo
ambiente, no andar térreo do Férum de Sédo Luis (Calhau). Com a unificacdo, ambos o0s 6rgdos passam a atender
pelo nimero 0800 707 1581 (ligacdo gratuita).

O Telejudiciario funcionava no segundo andar da sede do TIMA (Av. Pedro Il). J& a Ouvidoria, estava instalada
no Shopping do Cidadéo, no Jaracati. A mudanca, proposta pelo ouvidor-geral, desembargador Paulo Velten
Pereira, visa proporcionar maior aproximacao dos 6rgaos com a populacéo e agilidade no tempo de resposta
das demandas.

"Ambos sdo canais que aproximam o cidadao do Poder Judiciario. O Telejudiciario, além de informar e orientar
0S que procuram a Justica estadual, auxilia a Ouvidoria atendendo e encaminhando manifestacées dos usuarios
sobre a qualidade das atividades jurisdicionais, destaca Velten Pereira.

Nos ultimos quatro meses, o Telejudiciario foi acionado por mais de 6 mil pessoas interessadas em informaces
sobre o Poder Judiciario, além de consultas as movimentacdes processuais, plantdes, casamentos comunitarios,
correicdes, sessdes do tribunal do juri, agendamento de audiéncias de conciliacdo e outras 42 opc¢bes
disponiveis.

Uma equipe de 17 atendentes, um supervisor e trés auxiliares se revezam para nao interromper o
funcionamento do setor. Em média, sdo atendidas 3 mil ligacdes por més e mais de 40 mil ao ano, distribuidas
num leque de 42 servicos diferenciados. A média diaria do trimestre é de 143 atendimentos. O servico pode ser
acessado também pelo e-mail telejudiciario@tjma.jus.br.

Utiliza tecnologia moderna e é gerenciado pelo sistema ATTENDE. A ferramenta permite que as informacgdes
referentes a denuncias, reclamagdes, solicitacdes e sugestdes sobre os servigcos forenses sejam encaminhadas
automaticamente a Ouvidoria do TIMA, por meio de sistema unificado, garantindo mais agilidade no
gerenciamento do fluxo das demandas apresentadas, desde a abertura até a sua resolu¢do ou arquivamento.

OUVIDORIA O setor da ouvidoria recebe duvidas, reclamac@es, pedidos de informacéao, dendncias, sugestdes,
recursos e elogios formulados pelos cidadaos a respeito do Judiciario e dos servicos prestados pelos servidores
e magistrados. Em 2013, o item reclamacdes liderou a lista das manifestacées, com 2.222 registros; em
segundo lugar, pedidos de informacédo, com 590; em seguida, denuncias, com 104, e duvidas, com 76 registros.

O servico pode ser acionado, pelo 0800 707 1581, por formulario eletrénico, disponivel no site www.tjma.jus.br,
e-mail (ouvidoria@tjma.jus.br), Fale Conosco da Corregedoria e da Presidéncia, e audiéncias publicas nas
comarcas.

Entre as atribui¢cdes do 6rgdo esta o gerenciamento do Servigo de Informagéo ao Cidadéao (SIC) do TIMA, que
consiste no recebimento, registro, controle e resposta das solicitacées encaminhadas a ouvidoria.
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O prazo para resposta definitiva as questdes dos usuarios é de 20 dias Uteis. Durante esse periodo, a equipe
realiza um criterioso trabalho de pesquisa, dialogos com os setores envolvidos, contatos adicionais com
usuarios, envio as unidades e acompanhamento dos casos até o esgotamento das possibilidades de resolucao.
As unidades envolvidas, por sua vez, tém até 5 dias Uteis para prestar informacdes e esclarecimentos.

Irma Helenn

Assessoria de Comunicacédo do TIMA

asscom@tjma.jus.br
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Noticia: Fachada do TIMA recebe iluminacao especial com as cores do Brasil

A fachada do Paléacio Clévis Bevildcqua, sede administrativa do Tribunal de Justica do Maranh&o (TIMA),
recebeu iluminacgéo especial para a Copa, trazendo cores da bandeira do Brasil. O projeto foi desenvolvido pelo
setor de engenharia do Judiciério, sob a coordenacgdo do Cerimonial.

Lampadas e refletores verdes, amarelos, azuis e brancos iluminam todo o tragado das janelas e das colunas
firmadas sob as escadarias do prédio. O efeito proporcionado pelo reflexo das luzes realca a arquitetura e
chama a atencédo de quem circula pela Avenida Pedro Il & noite.

O monumento, fundado em 1948, é parada obrigatéria de turistas e pessoas que se interessam em conhecer 0s
prédios e casardes historicos do Maranhdo. Construido em estilo neoclassico, com frontdo triangular,
sustentado por colunas no estilo corinthios, o palacio leva 0 nome do jurista e legislador cearense, autor do
projeto do Cédigo Civil brasileiro (1899) quando foi Ministro da Justica. De trés pavimentos, abriga atualmente
as sessOes plenarias do colegiado de desembargadores e das camaras isoladas civeis e criminais.

Fonte: AssCom TIJMA.



