Gratificacao por Produtividade Judiciaria - 2013

Resultado Parcial - 1° Trimestre de 2013

DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS:
Divisdo de Direitos e Deveres
Diviséo de Expedicdo e Controle de Atos
Divisdo de Cadastro
Diviséo de Avaliacdo de Desempenho e Divisdo de Selecdo e Movimentacao
Divisdo Médica
Divisdo Odontoldgica

Divisdo de Psicossocial



DIVISAO DE DIREITOS E DEVERES

Més de referéncia : Janeiro a marco de 2013

Indicador indice de agilidade no processamento do pedido
Meta Atender 96% dos processos em 10 dias Uteis
Formula Total de pedidos processados no prazo padrdo/Total de pedidos
Sistema de medigéo DIGIDOC
Periodo 01 de janeiro a 31 de marco de 2013
Dentro da Meta 8031
Fora da Meta 7
Meta 96,00%
Realizado 99,91%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS / META
8000
6000
4000
, Meta 96,00%
2000
Ay
0

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%



DIVISAO DE EXPEDICAO E CONTROLE DE ATOS

Més de referéncia : Janeiro a marco de 2013

Indicador INDICE DE AGILIDADE NO PROCESSAMENTO DO PEDIDO
Meta Elaborar 96% dos atos em 2 dias Uteis
Férmula (Total de atos elaborados no prazo padrdo/total de atos elaborados )*100
Sistema de medicdo DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de marc¢o de 2013
Dentro da Meta 4717
Fora da Meta 6
Meta 96,00%
Realizado 99,87%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
4717
5000 Realizado 99.87%
4000
3000 i
2000
. Meta 96,00%
1000
Ay
0

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%



DIVISAO DE CADASTRO

Més de referéncia : Janeiro a marco de 2013

Indicador

Meta

Formula

Sistema de medicéo
Periodo

QUANTITATIVO DE PROCESSOS

9653

10000
8000
6000
4000

INDICE DE AGILIDADE NO PROCESSAMENTO DO PEDIDO
Cadastrar 96% dos atos em 10 dias Uteis
(Total de atos cadastrados no prazo padrdo/total de atos cadastrados )*100

DIGIDOC

21 de janeiro a 31 de mar¢o de 2013

2000

10
1U

Dentro da Meta

Fora da Meta

Dentro da Meta

Fora da Meta
Meta
Realizado

v

Realizado

Meta

9653
10
96,00%
99,90%

META

96,00%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%



COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO E DESENVOLVIMENTO NA CARREIRA

Més de referéncia : Janeiro a marco de 2013

Indicador
Meta
Formula

Sistema de medicao

Periodo

800
600
400

200

INDICE DE IMPLANTAGAO DAS PROGRESSOES E PROMOGOES IMPLANTADAS

Implantar 90% das progressdes e promogdes dos servidores que possume avaliagdo realizada e direito a aquisicdo
(NUmero de progressoes implantadas na folha/nimero de progressées a serem realizadas no periodo)*100
MENTORH/DIGIDOC

21 de janeiro a 31 de marco de 2013

Dentro da Meta 729
Fora da Meta 15
Meta 90,00%
Realizado 97,98%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META

729

90,00%

15 Meta

Dentro da Meta

Fora da Meta 0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%



DIVISAO MEDICA

Més de referéncia : Janeiro a marco de 2013

Indicador indice de absenteismo

Meta Manter o absenteismo menor que 2% ao ano

Férmula (ASP/TServ x DU) X 100

Sistema de medicédo SALUS

Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2013

ACOMPANHAMENTO

Ausencia de servidores 4045
Total de Servidores 5031
Dias Uteis 45
Meta menor que 2%

Realizado 1,79%



DIVISAO MEDICA TJ

Més de referéncia : Janeiro a marco de 2013

Indicador INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITACAO DO PROCESSO
Meta Encaminhar 90% dos processos de saude no prazo padrdo de 3 dias Uteis
Formula Total de processos concluidos no prazo padrédo/total de processos
Sistema de medi¢do DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de marco de 2013
Dentro da Meta 557
Fora da Meta 18
Meta 90,00%
Realizado 96,87%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS o META
557
600 Realizado 96,87%
500
400
300
200 18 Meta 90,00%
0

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%



DIVISAO ODONTOLOGICA

Més de referéncia : Janeiro a marco de 2013

Indicador INDICE DE ATENDIMENTO
Meta Atender 90% dos pacientes agendados
Férmula (Total de pacientes atendidos /total de pacientes agendados)*100
Sistema de medicdo SALUS
Periodo 21 de janeiro a 31 de marc¢o de 2013
Total de pacientes atendidos 770
Total de pacientes agendados 621
Meta 90,00%
Realizado 123,99%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS % META
770 |
600
400 |
200 P P Meta 90,00%
0
Total de pacientes Total de pacientes

atendidos agendados 0,00% 50,00% 100,00% 150,00%



DIVISAO ODONTOLOGICA

Més de referéncia : Janeiro a marco de 2013

Indicador
Meta
Férmula

Sistema de medicéo

Periodo

80
60
40

20

INDICE DE SATISFACAO DO PACIENTE
Obter 90% de aprovacdo em pesquisa de atendimento ao paciente
(Total de avaliacGes positivas /total de avalia¢c6es)*100

SALUS

21 de janeiro a 31 de marc¢o de 2013

QUANTITATIVO DE PROCESSOS

80

e

Total de avalia¢des
positivas

Total de avaliagdes positivas 80
Total de avaliacGes negativas 1
Meta 90,00%
Realizado 98,77%
0,
1 90,00%
Ay Meta e
Total de avaliagdes

negativas 0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%



DIVISAO DE PSICOSSOCIAL

Més de referéncia : Janeiro a marco de 2013

Indicador indice de satisfacdo no acompanhamento

Meta Obter 90% de aprovacdo em pesquisa de acompanhamento do paciente
Formula (Total de avaliacGes positivas/ Total de avaliagdes)x100

Sistema de medic¢édo SALUS

Periodo 21 de janeiro a 31 de marco de 2013

SEM DADOS DISPONIVEIS
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