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DIRETORIA DO FERJ: 

Divisão de Arrecadação e Divisão de Fiscalização 



FERJ
FERJ
Mês de referência :  Janeiro a março de 2013
Indicador Percentual de incremento na arrecadação
Meta Aumentar 10% do total da arrecadação das receitas do FERJ, comparando com a arrecadação do mesmo período do ano anterior.
Fórmula [(Arrecadação atual - arrecadação anterior)/arrecadação anterior] *100
Sistema de medição SIAFERJ WEB
Período 21 de janeiro a 31 de março de 2013

Número de Processos
Meta 10,00%
Realizado 7,69%

Número de Processos

Realizado

10,00%

7,69%
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FERJ
FERJ
Mês de referência :  Janeiro a março de 2013
Indicador Índice de agilidade na análise das solicitações de gratuidade
Meta Garantir que 100% das solicitações de gratuidade sejam analisadas até o dia 10 do mês subsequente
Fórmula Total de solicitações de gratuidade analisadas no prazo / Total de solicitações
Sistema de medição SIAFERJ
Período 21 de janeiro a 31 de março de 2013

Dentro da Meta 14172
Fora da Meta 0
Meta 100,00%
Realizado 100,00%
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