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NOTA TECNICA

Assunto: Utilizacdo dos servicos de webconferéncia para a realizacdo de audiéncias e sessoes
pelas unidades judiciais.

1. O servico de webconferéncia estd disponivel a partir do Porta do Judiciario
(www.timajus.br) e Intranet (intranet.tjma.jus.br), podendo também ser acessado diretamente
através do link “vc.tjimajus.br”.

2. @] acesso e a utilizacéo do Servico de webconferéncia
estéo regulamentados pela PORTARIA-GP — 8142019,
que disciplina a utilizagcéo dos Servicos de

videoconferéncia no Judiciério, disponivel em http://site.tjma.jus.br/videoconferencia.

3. As unidades judiciais requisitantes do servico de webconferéncia deverdo observar, no que
couber, o disposto na Resolugéo no 105/CNJ, na Resolugéo no 61/2016 — TIMA e na Portaria no
58, de 23/9/2014, da Corregedoria Nacional de Justica, bem como outras normas expedidas pelo
Conselho Nacional de Justica, Tribunal de Justica do Maranh&o e Corregedoria Geral da Justica.

4. Compete aos usuarios do Judiciario (magistrados e servidores): (a) a operacdo das sdas e
equipamentos de webconferéncia, (b) o acionamento da gravacdo das audiéncias e () o uso do
sistema destinado a essa finalidade.

5. As unidades judiciais sdo responsaveis pelo agendamento das videoconferéncias e por sua
realizacéo.

6. O sistema de webconferéncia disponibiliza as seguintes opgbes para a redizagdo de
videoconferéncias:

6.1 Sala Pessoa - modalidade disponivel para magistrados, na qual cadajuiz possui uma
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sala individual (como se fosse um gabinete privativo), identificada por um link, que pode
ser enviado aos participantes por e-mail ou aplicativo de mensagem. Ao clicar no link da
sala pessoal o participante devera informar seu nome e entrar na videoconferéncia para
conversar com 0 magistrado. Para que sgja permitido ao participante entrar na sala, 0

magistrado deve estar previamente conectado nela

6.2 Sala de Unidade - modalidade disponivel para todas as unidades judiciais (varas,
juizados, turmas recursais, €etc.), na qual pode ser criada uma ou mais salas para cada
unidade, que serdo administradas por servidores designados pelo juiz ou pelo
coordenador da unidade. Cada sala possui uma senha de acesso, que deve ser usada pelos
participantes. Para realizacdo da videoconferéncia, o usuario administrador deve enviar,
via e-mail corporativo ou aplicativo de mensagens, o link da sala para os participantes,
informando a senhade acesso. Ao clicar no link, o participante deverainformar seu nome
e a senha de acesso, entrando na sala. Para que sgja possivel ao participante entrar na
sala, o administrador deve estar previamente conectado nela.

6.3 Audiéncia - modalidade na qual o usuario administrador da unidade judicia (vara,
juizado, turma recursal, etc.) cadastra uma audiéncia em agenda disponivel no sistema,
informando os dados da mesma (data, hora, duracdo, nUmero do processo, €etc.) e 0s
nomes e e-mails dos participantes. Apos o cadastramento da audiéncia e sua confirmacéo
pelo administrador da unidade, o sistema envia um e-mail aos participantes contendo o
link para a videoconferéncia. Ao clicar no link, o participante pode entrar na audiéncia,
informando seu nome. Somente sera possivel entrar na videoconferéncia na data/hora
agendada para mesma.

7. O sistema de webconferéncia possibilita a gravacdo da videoconferéncia, cabendo a unidade
judicial (ou magistrado, em caso de sala pessoal) o controle do acionamento da gravacdo. O
acionamento da gravacdo da audiéncia deve ser efetivado pelo usuario clicando no botéo
“Iniciar gravagdo”. Apés o término do ato, o usuario devera clicar novamente no botdo de
gravacdo (que estara na cor azul), para interromper a mesma. Para encerrar a sessdo, 0 usuario
devera clicar no icone dos trés pontos, no canto superior direito da tela, escolhendo a opcédo
“Encerrar sessao”.
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8. Ap0Os 0 encerramento da sessdo de webconferéncia, 0 sistema gerara automaticamente o
arquivo de gravacdo da audiéncia e encaminhard mensagem para o e-mail institucional dos
usuarios administradores da sala (ou para o0 e-mail do juiz, em caso de sala pessoal), contendo os
links para visualizar a gravacéo e fazer o download do arquivo.

9. A responsabilidade pela recuperacéo/download do arquivo de gravacdo da webconferéncia €
da unidade judicial (ou do magistrado, em caso de uso de sala pessoal), observado o prazo de
quinze dias, durante o qual o arquivo estara disponivel para download. Findo esse prazo, o
arquivo sera excluido do sistema.

10. Para usu&rios do Judiciario (servidores e magistrados), 0 acesso ap sSistema de
webconferéncia devera ser realizado utilizando o mesmo login e senha de acesso a Internet. Para
0s demai's participantes devera se efetuado conforme descrito no item 6.

11. O suporte ao uso da webconferéncia, para configuragdo de equipamentos e resolucéo de
problemas técnicos, sera fornecido, de segunda a sexta, das 8h as 18h, pela Central de
Atendimento ao Usuario, através do telefone (98) 3194-6600, ou pelo email
videoconferencia@tjma.jus.br.

12. Em caso de indisponibilidade do sistema de webconferéncia, o servico de Sobreaviso de TIC
podera ser acionado através do telefone (98) 98494-0933, para que os procedimentos de retorno
da aplicacdo a normalidade sgjam efetivados.

13. Videos explicativos, contendo instrucbes sobre a forma de utilizacdo do sistema de
webconferéncia, além dos normativos que disciplinam o uso do servico, estdo disponiveis em
http://site.tjma.jus.br/videoconferencia.

14. Para uso do sistema de webconferéncia, 0 usuario deve possuir notebook, computador ou
smartphone, contendo camera de video, microfone e saidas de som (opcionamente pode-se
utilizar fones de ouvido para melhor recepcéo do som), além de conexdo a Internet. A qualidade
da videoconferéncia depende diretamente da qualidade da conexdo do usuério e do perfeito
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funcionamento do seu equipamento.

15. O sistema de webconferéncia pode ser utilizado, preferencialmente, com o navegador Google
Chrome, podendo ser também utilizado o navegador Firefox. Recomenda-se que os navegadores
estgjam atualizados para as suas versdes mais recentes.

16. Paraaboa realizacdo da videoconferéncia o usuério deve estar em ambiente bem iluminado e
com auséncia de ruidos, mantendo desligados outros aparelhos de som e com o celular em modo
silencioso.

17. Em alguns casos, pode ser necess&rio liberar o navegador no Firewall do Windows.
Instrucdes para essa tarefa estdo disponivels, em forma de video, na sessdo de videos em
http://site.tjma.jus.br/videoconferencia.

S30 Luis, 11 de maio de 2020.

PAULO ROCHA NETO
Diretor de Informéatica e Automacao
Diretoria de Informatica e Automacéo
Matricula 100370
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