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NOTA TECNICA
Assunto: Utilizacdo dos servigos de webconferéncia para a realizacéo de audiéncias de custddia.

1. O sevico de webconferéncia estd disponivel a partir do Porta do Judiciario
(www.tjmajus.br) e Intranet (intranet.tjma.jus.br), podendo também ser acessado diretamente
através do link “vc.tjmajus.br”.

2. O acesso e autilizagdo do servigo de webconferéncia estdo regulamentados pela PORTARIA-
GP - 8142019, que disciplina a utilizacéo dos servicos de videoconferéncia no Judiciario.

3. As unidades judiciais requisitantes do servico de webconferéncia deverdo observar, no que
couber, o disposto na Resolucéo no 105/CNJ, na Resolugéo no 61/2016 — TIMA e na Portaria no
58, de 23/9/2014, da Corregedoria Nacional de Justica, bem como outras normas expedidas pelo
Conselho Nacional de Justica e Tribunal de Justica do Maranhéo.

4. Compete as unidades judiciais a operacéo das salas e equipamentos de webconferéncia, bem
COmo 0 uso dos softwares destinados a essa finalidade.

5. As unidades judiciais responsaveis pelo plantdo sdo responsaveis pelo agendamento das
webconferéncias de audiéncia de custodia.

6. O agendamento da webconferéncia serd efetivado pelo envio aos demais usuarios, do
endereco (link) da sala pessoal do magistrado, disponivel na pagina principal do sistema de
webconferéncia.

7. O endereco (link) da sala pessoal de webconferéncia do magistrado podera ser copiado do
sistema e enviado através de e-mail ou mensagem de comunicador instanténeo (WhatsApp,
Telegram, etc.) para os demais participantes.
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8. Para acesso a sala pessoa de webconferéncia do magistrado, os demais usuarios devem clicar
no link do endereco recebido, sendo encaminhados para a pagina de acesso do sistema, devendo

informar seu nome e clicar no botdo “Entrar”.

9. A responsabilidade pela gravacéo da webconferéncia é da unidade judicial plantonista.

10. O acionamento da gravacéo da audiéncia de custédia via sistema webconferéncia deve ser
efetivado pelo magistrado que a presidir, clicando no bot&o “Iniciar gravagéo”. Apos o termino
do ato, o magistrado devera clicar novamente no botdo de gravacdo (que estarana cor azul), para
Interromper a mesma.

11. Para encerrar a sessdo, 0 magistrado devera clicar o icone dos trés pontos ( &®, no canto
superior direito datela, escolhendo a opcéo “Encerrar sesséo”.

12. ApGs o encerramento da sessdo de webconferéncia, o sistema gerard automaticamente o
arquivo da audiéncia e encaminhara mensagem para 0 e-mail instituciona do magistrado
plantonista, contendo os links para visualizar a gravagao e fazer o download do arquivo.

13. No prazo de 24 (vinte e quatro) horas apos encerramento do periodo do plantdo criminal
regional, o servidor plantonista encaminharg, via malote digital, as pecas processuais referentes
ao plantéo judiciario e o link para download da gravacdo da audiéncia de custédia, as Secretarias
de Distribui¢do das Comarcas competentes.

14. A responsabilidade pela recuperacéo/download do arquivo da webconferéncia é da unidade
judicial competente para a qual for distribuido, posteriormente, o feito, observado o prazo de
guinze dias, durante o qual o arquivo estara disponivel para download.

15. O acesso ap sistema de webconferéncia devera ser realizado utilizando o mesmo login e
senha de acesso a Internet e correio e etronico.

16. O suporte ao uso da webconferéncia, para configuragdo de equipamentos e resolucéo de
problemas técnicos, serd fornecido, de segunda a sexta, das 8h as 18h, pela Central de
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Atendimento ao Usuario, através do telefone (98) 3194-6600, ou pelo email

informati ca@tjma.jus.br.

17. Em caso de indisponibilidade do sistema de webconferéncia, o servigo de Sobreaviso de TIC
podera ser acionado através do telefone (98) 98494-0933, para que os procedimentos de retorno
da aplicacdo a normalidade sgjam efetivados.

18. Videos explicativos com instrucbes sobre a forma de utilizacdo do sistema de
webconferéncia estdo disponiveis na Intranet do TJIJMA, na sessdo de Videos
(http://intranet.tjma.jus.br/pje).

19. O sistema de webconferéncia pode ser utilizado, preferencialmente, com o navegador Google
Chrome, podendo ser também utilizados os navegadores Firefox e Safari. Recomenda-se que 0s
navegadores estejam atualizados para as suas versdes mais recentes.

20. Em alguns casos, pode ser necessario liberar 0 navegador no Firewall do Windows.
Instrucdes para essa tarefa estéo disponiveis em forma de video, na sessdo de videos da I ntranet
(http://intranet.tjma.jus.br/pje).

21. Sugere-se, por fim, que os magistrados aptos a realizar audiéncia de custédia simulem a
prética de um ato atitulo de teste, seguindo as instrucfes acima descritas, com envio de convite
de participac&o a outros juizes e/ou servidores.

S0 Luis, 24 de janeiro de 2020.

PAULO ROCHA NETO
Diretor de Informatica e Automagao
Diretoria de Informatica e Automagao
Matricula 100370
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