ANEXO Il

METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA / ~ INDICADOR META FORMULA
ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO
DIRETORIA / ASSESSORIA
- i 0/
Indice de agilidade no envio do Enviar 95% dos'A‘gravos de Insllru’n)emo, (A) em total de recursos enviados no prazo padrao/total de
Recursos Especiais ou Extraordinario até 60 dias 3
_ recurso P recursos recebidos
COORDENADORIA DE DIVISAO DE RECURSO STJ E uteis.

DIRETORIA JUDICIARIA
E
DIVISAO DE GRAVAGAO
E REGISTRO

RECURSOS CONSTITUCIONAIS

DIVISAO DE RECUSOS STF

indice de agilidade no
processamento do pedido

Remeter 92% dos Recursos Extraordinarios admitidos
para o STF e dos Recursos Especiais admitidos para
0 STJ em até 60 dias Uteis.

total de recurso remetidos no prazo padréo / total de
recursos

COORDENADORIA DE
JURISPRUDENCIA E
PUBLICAGOES

DIVISAO DE JURISPRUDENCIA

indice de agilidade na tramitag&o
dos acérdéos

Tramitar 97% dos acérdéos corretos na data do
cadastro no DJE.

(total de acérdaos tramitados no prazo padréo / total de
acordaos) X 100

indice de agilidade na
disponibilizagdo de matérias

Habilitar no dia atual 98,5% das matérias corretas
cadastradas até as 18h do dia anterior.

total de matérias habilitadas no prazo padréo / total de
matérias cadastradas corretamente*100

COORDENADORIA DE
PROTOCOLO E AUTUAGAO

indice de agilidade na autuagéo
do processo

Autuar 92% dos processos originarios e recursos em
10 dias

(total de processos autuados no prazo padréo/total de
processos recebidos para autuagéo) X 100

COORDENADORIA DE
CONTABILIDADE

indice de agilidade no
processamento do pedido

Atender 95% dos pedidos no prazo de 2 dias Uteis

(total de pedidos processados no prazo padréo/total de
pedidos) X 100

DIRETORIA FINANCEIRA COORDENADORIA DE DIVISAO DE FOLHA DE indice de agilidade no : o : oo o (total de pedidos processados no prazo padrao/total de
e PAGAMENTO PAGAMENTO processamento do pedido Solucionar 95% dos pedidos em 10 dias dteis pedidos) X 100
DIVISAO DE ANALISE DE COORDENADORIA DE indice de agilidad (total de pedid d dréo/total d
EATURAS ndice de agilidade no o < - ... | (total de pedidos processados no prazo padrao/total de
ORCAMENTO processamento do pedido Informar 96% da dotag&o orgamentaria em 01 dia Util pedidos) X 100
COORDENADORIA DE FINANCAS indice de agilidade no Efetuar o pagamento de 95% das solicitagdes em 01 | (total de pedidos processados no prazo padréo/total de
processamento do pedido dia util pedidos) X 100
Garantir que 87% dos processos de licitagéo,
DIVISAO DE LICITACAO E dispensa, inexigibilidade e aditivos, contratos e saldo | [total de processos tramitados no prazo padréo/total de
CONTRATOS indice de tramitag&o de processos| de atas tramitem pelo setor no prazo de 6 dias Gteis, | processos - processos que exigiram cumprimento de
exceto quando for para cumprimentos de prazos prazo legal] X 100
legais.
indice de agilidade no Atender 96% das solicitagées de material de consumo gztf;lo[;; ta; Ie g:'gﬁzit:; S g:s,hde:sati ig;:::ﬁg ?jgobgr:zzge
COORDENADORIA DO - _|atendimento de bens de consumo| em até 02 dias Uteis dentro da ilha de S&o de Luis p ¢ X 100
MATERIAL E PATRIMONIO DIVISAO DE ADMINISTRACAO consumo)
DIRETORIA DE MATERIAL

ADMINISTRATIVA

indice de agilidade no
atendimento de bens de consumo

Atender 96% das solicitacdes de material de consumo
em até 05 dias Uteis fora da ilha de S&o Luis

(total de atendimentos de bens de consumo no prazo
padrao/total de solicitagdes de atendimento de bens de
consumo) X 101

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO
PATRIMONIAL

indice de agilidade no
atendimento de bens
permanentes

Atender 96% das solicitagcdes de material de consumo
em até 02 dias Uteis.

(total de atendimentos de bens permanentes no prazo
padrao/total de solicitacdes de atendimento de bens
permanentes) X 100

COORDENADORIA DE ARQUIVO
E DOCUMENTOS HISTORICOS
TI/MA

DIVISAO DE CONTROLE DO
ACERVO

indice de agilidade na entrega de
processos/documentos

Atender 98% das solicitagbes de
requisicdes/processos no prazo de 5 dias Uteis

(Total de documentos ou processos enviados no prazo
padrdo/Total de documentos ou processos) X 100
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UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

COORDENADORIA DE APOIO
ADMINISTRATIVO

DIVISAO DE PROTOCOLO E
ARQUIVO

indice de agilidade de postagem
de correspondéncia

Realizar 97% das postagens em 48 horas

(Total de postagens realizadas no prazo padréo/Total
de postagens solicitadas) X 100

DIVISAO DE TRANSPORTES

indice de pontualidade no
atendimento

Disponibilizar 97% dos carros solicitados sem atraso

(Total de carros disponibilizados sem atraso/Total de
carros disponibilizados)x100

indice de Satisfagao do usuério

Obter 90% de aprovacgéo em pesquisa de atendimento
ao usuario.

(Total de avaliagdes positivas/ Total de avaliagdes)x100

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Responder 94% das solicitagdes diarias em até 30
minutos.

(Total de solicitagbes respondidas no prazo padréo/
Total de solicitagdes)x100

DIVISAO DE SERVIGOS
GERAIS

indice de agilidade no
atendimento

Realizar 85% dos atendimentos no prazo padréo de
02 dias Uteis

Total de atendimentos realizados no prazo padréo/Total
de atendimentos solicitados

DIRETORIA DE
RECURSOS HUMANOS

COORDENADORIA DE DIREITOS
E REGISTROS

DIVISAO DE DIREITOS E
DEVERES

indice de agilidade no
processamento do pedido

Atender 98% dos processos em 10 dias Uteis

(total de pedidos processados no prazo padréo/total de
pedidos) X 100

DIVISAO DE EXPEDICAO E
CONTROLE DOS ATOS

indice de agilidade no
processamento do pedido

Elaborar 98% dos atos em 02 dias Uteis

(total de pedidos processados no prazo padréo/total de
pedidos) X 100

DIVISAO DE CADASTRO

indice de agilidade no
processamento do pedido

Cadastrar 98% dos atos em 10 dias Uteis

(total de pedidos processados no prazo padréo/total de
pedidos) X 100

COORDENADORIA DE
ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO NA

DIVISAO DE AVALIAGAO DE
DESEMEPENHO E
DIVISAO DE SELECAO E

indice de implantagdo das
progressdes e promocdes
implantadas

Implantar 93% das progressdes e promogdes dos
servidores que possuem avaliacéo realizada e direito
a aquisicéo

(nimero de progressdes implantadas na folha / dividido
pelo nimero de progressdes a serem realizadas no
periodo) X 100

CARREIRA MOVIMENTAGAO
Reduzir para menos de 2% o indice de absenteismo,
indice de absenteismo acrescentando-se un[l estudo S°~bre Seus aSpe,CmS [Total de auséncias / (n° de servidores * dias Uteis)]
~ . (causas de absenteismo, relagdo por sexo, pélo,
DIVISAO MEDICA etc...)
indice de agilidade na tramitagéo Concluir 95% dos processos de salde no prazo (total de processos concluidos no prazo padréo/total de
COORDENADORIA DE do processo padrdo de 3 dias pedidos encaminhados) x100

SERVICOS MEDICOS,
ODONTOLOGICOS E
PSICOSSOCIAL

DIVISAO ODONTOLOGICA

indice de atendimento

Atender 95% dos pacientes agendados

(total de pacientes atendidos/total de pacientes
agendados) x100

indice de Satisfago do paciente

Obter 90% de aprovacédo em pesquisa de atendimento
ao paciente, com taxa de resposta acima da taxa do
ano anterior

(Total de avaliagSes positivas/ Total de avaliagdes)x100

DIVISAO DE PSICOSSOCIAL

indice de satisfag&o no
acompanhamento

Obter 90% de aprovagdo em pesquisa de atendimento
ao paciente, com taxa de resposta acima da taxa do

ano anterior

(Total de avaliacdes positivas/ Total de avaliagdes)x100
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DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

DIRETORIA GERAL DO
TIMA

GABINETE DO DIRETOR
GERAL

indice de agilidade na conclus&o
do processo

Concluir 97,55% dos processos no prazo padrédo (5
dias uteis)

total de processos concluidos no prazo padréo/total de

processos

DIRETORIA DO FERJ

COORDENADORIA DO FERJ

DIVISAO DE ARRECADAGAO E
DIVISAO DE FISCALIZAGAO

% de incremento na arrecadacéo

Aumentar 5% do total da arrecadacéo das receitas do
FERJ, comparando com a arrecadagé@o do mesmo
periodo do ano anterior.

(receita de arrecadacéo no periodo de medic&o atual -

anterior/receita de arrecadacéo no mesmo periodo do

receita de arrecadagdo no mesmo periodo do ano

ano anterior)x100

indice de agilidade na emisséo da
notificagdo da auditoria

Garantir que 90% dos processos de auditoria

(fiscalizac@o das serventias extrajudiciais) tenham a 12|

notificacéo no prazo de 05 dias a partir da abertura
dos autos.

(total de notificagdes emitidas no prazo) / (total de
notificagdes emitidas) X 100

indice de agilidade na analise das
solicitagdes de gratuidade

Garantir que 100% das solicitagdes de gratuidade
sejam analisadas até o dia 10 do més subsequente

(total de andlises das solicitagdes de gratuidade
analisadas dentro do prazo /total de solicitacdes de
gratuidade)

quantidade de eventos produzidos no periodo de

ESMAM

ESMAM

Ndmero de eventos promovidos

Promover pelo menos 3 (trés) eventos em parceria
com entidades ligadas a atividade judiciaria

apuracéo.

Numero de eventos promovidos

Oferecer 45h aula por magistrado

(n° total de vagas ofertadas*carga horaria média dos
cursos/ n° total de magistrados do TIMA)

NUmero de vagas para
capacitacdo de servidores

Oferecer vagas para capacitacéo de servidores em
quantidade que corresponda a no minimo 54% do
total de servidores do Tribunal.

(ntmero de vagas ofertadas para sevidores / nimero
de servidores do Tribunal)

ASSESSORIA JURIDICA
DA PRESIDENCIA

ASSESSORIA JURIDICA DA
PRESIDENCIA

ASSESSORIA JURIDICA DA
PRESIDENCIA

indice de agilidade na conclusdo
do processo

Concluir 80% dos processos administrativos no prazo
de 10 dias Uteis.

total de processos concluidos no prazo padréo/total de
processos concluidos

indice de Produtividade

Atingir indice de produtividade igual a 100% dos
processos administrativos

(nimero de processos concluidos / nimero de
processos iniciados) X 100

indice de Produtividade

Atingir indice de produtividade igual a 90% dos
processos judiciais

(nimero de processos concluidos / nimero de
processos iniciados) X 100

DIRETORIA DE
CONTROLE INTERNO

COORDENADORIA DE
AUDITORIA
COORDENADORIA DE
ACOMPANHAMENTO DE
GESTAO

indice de produtividade

Concluir 100% dos processos distribuidos

total de processos concluidos / total de processos

indice de agilidade na concluséo
do processo

Concluir 96%dos processos no prazo de 5 dias

total de processos concluidos no prazo padréo/total de
processos

% anual de cumprimento de
acoes

Cumprir 90% das acdes do Plano de Auditoria

(total de acbes cumpridas no ano/total de agdes
planejadas no ano)x100
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA / ~ INDICADOR META FORMULA
ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO
DIVISAO DE ADMINISTRAGAO
COORDENADORIA DE SISTEMAS DE BANCO DE DADOS E indice de Eficiéncia Operacional i aa0, o . _ . " o
DE INFORMAGAO DIVISAO DE SISTEMAS DE (IEO) Atingir 93% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em %
INFORMAGAO
COORDENADORIA DE indice de Eficiéncia Operacional L ga0, A ! _ N " o
DIRETORIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO (IEO) Atingir 93% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em %
INFORMATICA E
AUTOMAGAO COORDENADORIA DE

MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS

indice de Eficiéncia Operacional
(IEO)

Atingir 93% de Eficiéncia Operacional

IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em %

Coordenadoria de Infraestrutura e
Telecomunicacdes

DIVISAO DE SERVICOS DE TI
E
DIVISAO DE ADMINISTRAGAO
DAS REDES

indice de Eficiéncia Operacional
(IEO)

Atingir 93% de Eficiéncia Operacional

IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em %

ASSESSORIA DE
GESTAO ESTRATEGICA
E MODERNIZAGCAO

DIVISAO DE PLANEJAMENTO

DIVISAO DE
ACOMPANHAMENTO DE
DADOS ESTATISTICO

% de unidades administrativas do
TJ que alcangaram as metas de
produtividade

Garantir que 70% das unidades administrativas do
TJ/MA alcancem as metas de produtividade

(Total de unidades administrativas do TIMA que
alcangaram as metas / Total de unidades
administrativas do TIMA) X 100

GABINETE DA
PRESIDENCIA

indice de agilidade no
processamento /
encaminhamento do pedido

Processar / dar encaminhamento a 98% das
solicitagdes no prazo de 2 dias Uteis

(Total de pedidos processados ou encaminhados no
prazo padrdo/Total de pedidos) X 100

GABINETE DA VICE-
PRESIDENCIA

indice de agilidade na conclusdo
do pedido

Concluir 98% dos processos de licenga em 05 (cinco)
dias

(Total de processos concluidos no prazo padréo/Total
de processos) X 100

CERIMONIAL

indice de agilidade no
processamento do pedido

Dar encaminhamento a 95% dos processos no prazo
de 1 (um) dia atil.

(Total de processos encaminhados no prazo/Total de
processos) X 100

COORDENADORIA DE

indice de agilidade na distribuicio

Distribuir e encaminhar ao protocolo 95% dos

(Total de recursos distribuidos no prazo padrao/Total de

DISTRIBUICAO de recursos e agdes originarias recursos recebidos no prazo de 3 dias Uteis recursos recebidos) X 100
COORDENADORIA DE % P A .
DIVISAO DE ENGENHARIA E Indice de Eficiéncia Operacional om0, o . _ " " R o
DIRETORIA DE PROJETAOSQ%ETEE,\*‘r%ER’:HARIA E DIVISAO DE ARQUITETURA (IEO) Atingir 90% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em %
ENGENHARIA, OBRAS E
SERVICOS COORDENADORIA DE DIVISAO DE OBRAS E indice de Eficiéncia Operacional

ENGENHARIA, OBRAS E
SERVICOS

SERVICOS

(IEO)

Atingir 90% de Eficiéncia Operacional

IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em %
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA / - INDICADOR META FORMULA
ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO
COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
PROCESSOS PROCESSOS indice de produtividade de Concluir 98% dos relatérios finais para decisdo em [ (Total de relatérios finais para deciséo conclusos/ Total

ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES E
SINDICANCIAS

ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES E
SINDICANCIAS

relatério final com concluséo
p/decisédo terminativa

relacdo ao total de processos remanescentes no ano
anterior e distribuidos no periodo de medi¢éo

de processos remanescentes no ano anterior e
distribuidos no periodo de medig&o) X 100

ASSESSORIA DE
COMUNICAGAO DA
PRESIDENCIA

Média de noticias (matérias)
produzidas e veiculadas no site
do TJ/MA por més

Produzir e veicular no minimo 30 matérias por més,
com média total mensal de 64 matérias por més.

Somatdrio das quantidades das matérias produzidas e
veiculadas no periodo de medic&o / nimero de meses
do periodo de medicéo, ndo admitindo-se valores
mensais menores que 30 no més

COORDENADORIA DE
BIBLIOTECA

DIVISAO DE ACERVO E
DIVISAO DE LEGISLACAO E

indice de agilidade em
atendimento a pesquisa
bibliografica

Garantir que 95% das solicitacdes de pesquisas
bibliogréaficas sejam realizadas em 3 dias

(Total de solicitagbes de pesquisas bibliogréaficas
realizadas dentro do prazo/Total de solicitagdes) X 100

indice de redugao no tempo de
atraso de empréstimos

Garantir que 96% dos empréstimos nédo atrasem por
mais de 30 dias.

(Total de empréstimos devolvidos dentro do prazo
padrdo/Total de empréstimos realizados) X 100

PESQUISA
Maputengao cie Progrgma de Manter o programa de disseminagéo seletiva de Manter o programa com obrigatoriedade de informagdo
Disseminagé&o Seletiva de . = " L . .
= informag&o (DSI) durante todo o periodo de medicéo quinzenal por parte da unidade
Informagéao
OUVIDORIA DIVISAO DE OUVIDORIA E indice de agilidade na resposta | Responder 86% das solicitagdes no prazo de 20 dias (Total de respostas fornecidas no prazo padréao(20

DIVISAO DO TELEJUDICIARIO

das solicitacdes

Gteis

dias)/Total de solicitagdes) X 100)

COORDENADORIA DE
MONITOR., ACOMP.,
APERFE., E
FISCALIZAGAO DO
SISTEMA CARCERARIO

Percentual de unidades judiciais
em situacéo aceitavel (presos
provisérios

Garantir que pelo menos 50% das unidades estejam
em situacéo aceitavel (regular, boa ou excelente)

(Numero de unidades em situagéo aceitavel) /(Nimero
Total de unidades) *100

Percentual de vistorias trimestrais
realizadas

Realizar 95% das vistorias planejadas para o trimestre

(Numero de vistorias realizadas no trimestre ) /(Nimero

vistorias planejadas no trimestre) *100

COORDENADORIA DE
PRECATORIOS

indice de Produtividade

Enviar 100% dos Precatérios a PGE no prazo padréo
(20/07/2014)

(NUmero de Precatérios encaminhados & PGE no prazo
padrdo / Total de Precatérios enviados) X 100

indice de agilidade no
processamento do pedido

Encaminhar 80% dos Precatérios a PGJ para emissdo
de parecer até 30 dias apds recebimento inicial

(Total de Precatdrios e RPVs enviados a PGJ até 30
dias / Total de Precatérios enviados) X 100

GABINETE DOS JUIZES
AUXILIARES DA
PRESIDENCIA

GABINETE DOS JUIZES
AUXILIARES DA PRESIDENCIA

indice de agilidade na analise
das intimag6es

Garantir que 97% das intimagdes sejam respondidas
no prazo do CNJ

(Total de intimagdes analisadas dentro do prazo
padréo/Total de intimagdes) X 100
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UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

CO

RREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

COORDENADORIA DO
CONSELHO DOS
JUIZADOS ESPECIAIS

SECRETARIA DO CONSELHO

% de unidades autbnomas de
juizados especiais com 100% de
produtividade

Garantir que 60% das unidades autdnomas de
juizados especiais(UAJE) alcancem 100% de
produtividade

Total de UAJE com indice de produtividade igual ou
superior a 100%/total de UAJE

DE SUPERVISAO DOS
JUIZADOS ESPECIAIS

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Garantir que 85% dos processos administrativos
recebidos na Secretaria do Conselho de Supervisédo
dos Juizados Especiais sejam resolvidos em até 15

dias.

(total de processados resolvidos no prazo padréo / total
de processos) X 100

COORDENADORIA DAS

COORDENADORIA DAS

indice de agilidade na conclusdo

Dar prosseguimento a 88% dos processos no prazo

(total de processos concluidos no prazo padréo/total de

SERVENTIAS SERVENTIAS do processo padréo de 7 dias Uteis processos recebidos) x 100
DIVISAO DE % ~ P - ~ . o ~
~ DIVISAO DE CORREICOES E | Indice de agilidade na conclusdo | Dar prosseguimento a 95% dos processos no prazo | (total de processos concluidos no prazo padrédo/total de
CORREICOES E INSPECOES do processo adrdo de 15 dias Uteis rocessos recebidos) X 100
INSPECOES P P p
GABINETE DO indice de agilidade na anlise de | Garantir que 96% das intimagdes sejam respondidas | Total de intimag&es respondidas no prazo padréo (CNJ)
CORREGEDOR CHEFIA DE GABINETE DA CGJ intimacées no prazo estipulado pelo CNJ. / total de intimag6es recebidas) x 100.

COORDENADORIA DE
FINANCAS E DE
PESSOAL

indice de agilidade no
processamento do pedido

Analisar 97% das requisi¢ées de adiantamento em 01
dia atil.

(total de requisicdes analisadas no prazo padréao/total
de requisicdes) X 100

COORDENADORIA DE
FINANCAS E DE PESSOAL

indice de agilidade no
processamento do pedido

Realizar o processamento de 97% das solicitagdes de
diarias até 03 dias Uteis.

(total de pedidos processados no prazo padréo/total de
pedidos) X 100

indice de agilidade no
processamento do pedido

Realizar o processamento de 98% dos pedidos de
pagamento de fatura da CGJ em até 3 dias Uteis

(total de pedido processados no prazo padréo / total de
pedidos) X 100

COORDENADORIA DE
RECLAMAGOES E
PROCESSOS
DISCIPLINARES

COORDENADORIA DE
RECLAMACOES E
PROCESSOS DISCIPLINARES

indice de agilidade na conclusdo
do processo

Dar prosseguimento a 95% dos processos no prazo
padréo de 15 dias Uteis.

(total de processos concluidos no prazo padréo/total de
processos recebidos) X 100

DIVISAO DE CADASTRO

DIVISAO DE CADASTRO

indice de agilidade no
processamento do pedido

Cadastrar 95% dos atos em 10 dias Uteis

(total de pedidos processados no prazo padréo/total de
pedidos) X 100

DIVISAO DE EXPEDICAO
DE ATOS E REGISTROS

DIVISAO DE EXPEDIGAO DE
ATOS E REGISTROS

indice de agilidade no
processamento do pedido
(elaboracéo de portarias)

Elaborar 96% das portarias no prazo de 3 (trés) dias
Uteis

(Total de portarias elaboradas no prazo padréo/Total de
solicitagoes) X 100

SECRETARIA GERAL DA
CGJ

GABINETE DA SECRETARIA

indice de agilidade na conclus&o
do processo

Concluir 97% dos processos de diarias/CGJ no prazo
padrdo de 5 dias Uteis.

(total de processos concluidos no prazo padréo/total de
processos) x 100

GERAL

indice de agilidade na conclusao
do processo

Concluir 97% dos processos em 20 dias Uteis.

(total de processos concluidos no prazo padrdo/total de
processos) x 100
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

COORDENADORIA DE
PLANEJAMENTO E
APRIMORAMENTO DA
JUSTICA DE 1° GRAU

DIVISAO DE AVALIAGAO DOS
JUIZES

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Encaminhar 98% dos processos no prazo padréo de 3
(trés) dias Uteis.

(Total de processos encaminhados no prazo padréo /
total de processos recebidos) x 100

indice de agilidade na instrugéo
de processos

Garantir que 90% das instrugdes processuais sejam
realizadas no prazo de 25 dias Uteis.

[Total de processos (remog&o, promog&o, permuta)
instruidos no prazo / total de processos (remogéo,
promog&o, permuta)] X 100

DIVISAO DE PROJETOS,
PADRONIZAGAO E ROTINAS

% de diretorias que alcangaram
as metas de produtividade

Garantir que 90% das unidades da CGJ alcancem as
metas de produtividade

(Total de unidades da CGJ que alcancaram as metas /
Total de unidades da CGJ) X 100

DIVISAO DE ESTATISTICA

indice de agilidade no
processamento do pedido

Garantir a realizagé@o de 96% das instrugdes
processuais até 5 dias Uteis.

(total de pedidos processados no prazo padrédo/total de
pedidos) X 100

COORDENADORIA DE
ADMINISTRAGAO

DIVISAO DE TRANSPORTES

indice de pontualidade no
atendimento

Disponibilizar 97% dos carros solicitados sem atraso

(Total de carros disponibilizados sem atraso/Total de
carros disponibilizados)x100

indice de Satisfagéo do usuario

Obter 95% de aprovagdo em pesquisa de atendimento
ao usuario.

(Total de avaliagdes positivas/ Total de avaliacdes)x100

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Responder 95% das solicitagdes diarias em até 30
minutos.

(Total de solicitagdes respondidas no prazo padréo/
Total de solicitagdes)x100

DIVISAO DE CONTROLE E
GESTAO DOCUMENTAL

indice de agilidade na entrega de
processos/documentos

Atender 97% das solicitacdes de
requisi¢des/processos no prazo de 5 dias Uteis

(Total de documentos ou processos enviados no prazo
padrao/Total de documentos ou processos) X 100

GABINETE DOS JUIZES
AUXILIARES DA
CORREGEDORIA

GABINETE DOS JUIZES
AUXILIARES DA
CORREGEDORIA

indice de agilidade na instrugéo
do processo

Instruir 96% dos processos no prazo de 15 dias

(Total de processos instruidos no prazo padréo/Total de
processos recebidos) X 100

ASSESSORIA JURIDICA

ASSESSORIA JURIDICA DA

indice de agilidade no

Dar tratamento a 95% dos processos no prazo de 15

(total de pedidos processados no prazo padréo / total de|

DA CORREGEDORIA CORREGEDORIA processamento do pedido dis Uteis. pedidos) X 100
Média de noticias (matérias) Somatdrio das quantidades das matérias produzidas e
ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE Produzir e veicular no minimo 30 matérias por més, | veiculadas no periodo de medi¢&o / nimero de meses

COMUNICAGAO DA CGJ

COMUNICAGAO DA CGJ

produzidas e veiculadas no site
da CGJ/MA por més

com média total mensal de 60 matérias por més.

do periodo de medicéo, ndo admitindo-se valores
mensais menores que 30 N0 més

ASSESSORIA DE
INFORMATICA DA CGJ

ASSESSORIA DE
INFORMATICA DA CGJ

indice de agilidade no
processamento do pedido

Realizar 93% dos atendimentos para as unidades
internas da CGJ no prazo padrdo de 2 dias

(Total de atendimentos realizados no prazo
padrao/Total de atendimentos solicitados) X 100

indice de agilidade no
encaminhamento aos processos
recebidos na coordenacéo.

Dar tratamento ou encaminhamento a 85% dos
processos no prazo de 10 dias Uteis
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ANEXO Il
METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA / ~ INDICADOR META FORMULA

ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO
COORDENADORIA DE

ORIENTAGAO E
APRIMORAMENTO DAS )
MEDIDAS CUATELARES Indice de agilidade na emissédo
PENAIS E EXECUGOES dos relatérios das analises das
CRIMINAIS inspecdes nas unidades Dar tratamento ou encaminhamento a 80% dos (Total de relatérios tratados/encaminhados dentro do
prisionais, cadastradas no relatérios emitidos no prazo de 10 dias Uteis prazo padréo/Total de relatérios) X 100

sistema do CNJ e enviadas via
digdoc
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ANEXO Il

METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

FORUM CAPITAL

FORUM DE SAO LUIS

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
encaminhamento do pedido

Encaminhar 90% dos documentos, processos e
requisicdes do DIGIDOC no prazo de 3 (trés) dias
Gteis, contados a partir da criagdo/envio do
documento, processo ou requisicdo para o setor.

[Total de processos, requisicdes e documentos
administrativos encaminhados no prazo padréo / total
de processos e documentos administrativos recebidas]
X 100

COORDENAGAO
ADMINISTRATIVA

DIVISAO DE INFORMATICA

indice de Eficiéncia Operacional
(IEO)

Atingir 95% de Eficiéncia Operacional

IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em %

LABORATORIO FORENSE DE
BIOLOGIA MOLECULAR

indice de agilidade no
processamento do pedido

Emitir 90% dos laudos no prazo de 35 dias corridos

(Total de laudos emitidos dentro do prazo padréo/Total
de laudos agendados) X 100

DIVISAO DE SERVIGO SOCIAL

indice de produtividade na
emissdo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

DIVISAO DE ARQUIVO

indice de agilidade na entrega de
processos/documentos

Enviar 97% das solicitagbes de
documentos/processos no prazo de 2 dias Uteis

(Total de pedidos enviados no prazo padréo/Total de
pedidos) X 100

BIBLIOTECA

indice de agilidade em
atendimento a pesquisa
bibliografica

Garantir que 90% das solicitacdes de pesquisas
bibliograficas sejam realizadas em 5 dias

(Total de solicitagdes de pesquisas bibliograficas
realizadas dentro do prazo padréo/Total de solicitacbes
de pesquisas bibliogréficas) X 100

indice de redugao no tempo de
atraso de empréstimos

Garantir que 90% dos empréstimos ndo atrasem por
mais de 30 dias.

(Total de empréstimos devolvidos dentro do prazo
padrao/Total de empréstimos realizados) X 100

Manutencéo de Programa de
Disseminacéo Seletiva de
Informacéo

Manter o programa de disseminacéo seletiva de
informacéo (DSI) durante todo o periodo de medi¢&o

Né&o se aplica

DIVISAO DE MATERIAL E
PATRIMONIO

indice de agilidade no
atendimento

Realizar 90% dos atendimentos de Material no prazo
padrdo de 01 dia util.

(Total de requisicdes atendidas no prazo padréo/ Total
de requisicdes) X 100

DIVISAO DE SERVIGOS
GERAIS

indice de agilidade no
atendimento

Realizar 85% dos atendimentos no prazo padréo de
02 dias Uteis

Total de atendimentos realizados no prazo padréo/Total
de atendimentos solicitados

DIVISAO MEDICA

indice de agilidade na tramitagéo
do processo

Encaminhar 95% dos atestados e licengas no prazo
padrdo de 3 dias

(total de atestados e licencas encaminhados no prazo
padréo/total atestados e licencas) x100

Indice de realizagéo de
campanhas

Realizar 90% das campanhas de vacinagdo
programadas para o ano

(total de campanhas realizadas /total campanhas
programadas) x100

Informatizacéo do atendimento

Implantagéo de um sistema de atendimento via
prontuario eletrdnico, confirmando mensalmente o

Né&o se aplica

DIVISAO ODONTOLOGICA

indice de atendimento

Atender 95% dos pacientes agendados

(total de pacientes atendidos/total de pacientes
agendados) x100

indice de Satisfagdo do paciente

Obter 90% de aprovagdo em pesquisa de atendimento

ao paciente, com taxa de resposta acima da taxa do
ano anterior

(Total de avaliacdes positivas/ Total de avaliagdes)x100
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ANEXO Il

METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

FORUM DE SAO LUIS

DEPOSITO JUDICIAL

indice de agilidade no
processamento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis

(Total de pedidos atendidos no prazo padréo / total de
pedidos recebidos) X 100

SECRETARIA DE AVALIACAO

indice de Produtividade

Devolver 400 processos cumpridos até o final de

apuracao

(Total de processos cumpridos) / 400 X 100

PARTIDORIA

indice de Produtividade

Concluir 100% dos processos recebidos

(Total de processos concluidos) / (Total de processos
recebidos) X 100

NUCLEO PERMANENTE DE
METODOS CONSENSUAIS

1° CENTRO JUDICIARIO DE
SOLUGAO DE CONFLITOS E
CIDADANIA

indice de Agilidade na emiss&o de
cartas convites

Concluir a emisséo de 80% das cartas convites num

prazo méaximo de 8 dias Uteis

(Total de cartas convites emitidas no prazo padréo) /
(Total de cartas convites emitidas) X100

indice de agilidade na finalizagao
de audiéncias sem acordos e
afins

Arquivar 80% das requisicdes em 10 dias Uteis,
contados a partir da data de emisséodo termo de

audiéncia

(Total de requisicdes processadas no prazo
padrao)/(Total de requisic6es)X100

indice de agilidade na finalizagéo
de audiéncias com acordo

Arquivar 80% das requisicdes em 20 dias Uteis,
contados a partir da data de emisséodo termo de

audiéncia

(Total de requisicdes processadas no prazo
padréo)/(Total de requisicdes)X100

2° CENTRO JUDICIARIO DE
SOLUGAO DE CONFLITOS E
CIDADANIA

indice de Agilidade na emiss&o de
cartas convites

Concluir a emisséo de 80% das cartas convites num

prazo méximo de 8 dias Uteis

(Total de cartas convites emitidas no prazo padréo) /
(Total de cartas convites emitidas) X100

indice de agilidade na finalizagao
de audiéncias sem acordos e
afins

Arquivar 80% das requisicdes em 10 dias Uteis,
contados a partir da data de emissé@odo termo de

audiéncia

(Total de requisi¢des processadas no prazo
padrédo)/(Total de requisicdes)X100

indice de agilidade na finalizagao
de audiéncias com acordo

Arquivar 80% das requisicdes em 20 dias Uteis,
contados a partir da data de emisséodo termo de

audiéncia

(Total de requisicdes processadas no prazo
padrédo)/(Total de requisicdes)X100

SECRETARIA DE
DISTRIBUIGAO

indice de agilidade na distribuicio
das ac6es nao-criminais

Enviar as unidades 95% das ag¢Ges remetidas no

prazo de 3 dias Gteis

(Total de agbes ndo-criminais remetidas no prazo
padrao/Total de a¢6es nao-criminais distribuidas) X 100

indice de agilidade na distribuico
das ac¢des criminais

Enviar as unidades 95% das a¢des remetidas no

prazo de 2 dias Uteis

(Total de acdes criminais remetidas no prazo
padrao/Total de a¢des criminais distribuidas) X 100

CONTADORIA
SAO LUIS

indice de produtividade no céalculo
de custas e liquidagédo de
sentengas

Enviar as unidades 95% das agGes remetidas no

prazo de 2 dias Uteis

(Total de processos antigos com calculo efetuado +
total de processos novos com célculo efetuado)/Total
de Processos recebidos no periodo de medigéo;
e, Total de processos antigos = 0 (zero) no final do
periodo de medicéo

CENTRAL DE MANDADOS

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Distribuir aos oficiais 90% dos expedientes recebidos

das secretarias em até 2 dias Uteis.

(total de expedientes encaminhados para os oficiais no
prazo / total de expedientes recebidos das secretarias)
X 100

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Encaminhar aos oficiais 90% dos expedientes
recebidos das secretarias em até 2 dias Uteis.

(total de expedientes encaminhados para as secretarias
no prazo / total de expedientes recebidos dos oficiais) X
100
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ANEXO Il
METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
UNIDADE RESPONSAVEL
DIRETORIA / ~ INDICADOR META FORMULA
ASSESSORIA COORDENADORIA DIVISAO

FORUM INTERIOR

FORUM DE IMPERATRIZ

DIRETORIA DO FORUM

indice de produtividade na
emisséo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 90% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

indice de agilidade no
processamento do pedido

Realizar 95% das coletas de DNA solicitadas no prazo
de 2 dias Uteis.

(Total de coletas realizadas no prazo padréo/Total de
coletas solicitadas) X 100

COORDENAGAO
ADMINISTRATIVA

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

[Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos] X 100

DIVISAO DE INFORMATICA

indice de agilidade no
atendimento

Realizar 90% dos atendimentos no prazo padréo de 2
dias Uteis.

(Total de atendimentos realizados no prazo
padréo/Total de atendimentos solicitados) X 100

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO
DE MATERIAL, PATRIMONIO E
SERVIGOS GERAIS

indice de agilidade no
atendimento de bens de consumo

Atender 95% das solicitacdes de material de consumo
em até 02 dias Uteis.

(total de atendimentos de bens de consumo no prazo
padréo/total de solicitagcdes de atendimento de bens de
consumo) X 100

SECRETARIAS DE
DISTRIBUIGAO

indice de agilidade na distribuigdo
das ag6es nao-criminais

Enviar 95% das ac¢des nao-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

Total de agbes néo-criminais remetidas no prazo
C p
padrao/Total de agdes distribuidas) X 100

indice de agilidade na distribuicio
das acdes criminais

Enviar 95% das agdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agbes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des criminais distribuidas) X 100

CONTADORIA

indice de produtividade no célculo
de custas

Concluir quantidade correspondente a 95% das custas
recebidas, garantindo a eliminagéo de 95% do acervo
existente do ano anterior

[Total de custas concluidas no periodo / (custas
recebidas no periodo + acervo)] X 100

CENTRAL DE MANDADOS

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Distribuir aos oficiais 90% dos expedientes recebidos
das secretarias em até 2 dias Uteis.

(total de expedientes distribuidos no prazo / total de
expedientes recebidos) X 100

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Encaminhar 90% dos expedientes recebidos dos
oficiais para as secretarias em até 2 dias Uteis.

(total de expedientes encaminhados no prazo / total de
expedientes recebidos) X 100

FORUM DE AGAILANDIA

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos] X 100

[Total de pedidos (processos e documentos do

indice de produtividade na
emisséo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 90% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

SECRETARIAS DE

indice de agilidade na distribuigdo

das agbes nao-criminais

Enviar 95% das acdes ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agdes nédo-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de agdes distribuidas) X 100

DISTRIBUIGAO

indice de agilidade na distribuigdo

das agdes criminais

Enviar 95% das agdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agdes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des criminais distribuidas) X 100

CONTADORIA

indice de produtividade no célculo

de custas

Concluir quantidade correspondente a 95% das custas
recebidas, garantindo a eliminagéo de 95% do acervo

existente do ano anterior

[Total de custas concluidas no periodo / (custas
recebidas no periodo + acervo)] X 100
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ANEXO Il

METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

FORUM DE BACABAL

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

[Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedido] X 100

indice de produtividade na
emisséo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 90% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

SECRETARIAS DE
DISTRIBUIGAO

indice de agilidade na distribuicio
das acdes nao-criminais

Enviar 95% das agdes ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Gteis

(Total de agbes nao-criminais remetidas no prazo
padrao/Total de acdes distribuidas) X 100

indice de agilidade na distribuicio
das agdes criminais

Enviar 95% das agdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agbes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de acdes criminais distribuidas) X 100

FORUM DE BALSAS

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

[Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos] X 100

SECRETARIAS DE
DISTRIBUIGAO

indice de agilidade na distribuicio
das agdes nao-criminais

Enviar 95% das ac¢6es nao-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agbes nédo-criminais remetidas no prazo
padrao/Total de agdes distribuidas) X 100

indice de agilidade na distribuicio
das acdes criminais

Enviar 95% das ac¢des criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agdes criminais remetidas no prazo
padrao/Total de a¢des criminais distribuidas) X 100

FORUM DE CAXIAS

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias (teis.

[Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos] X 100

indice de produtividade na
emissdo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 90% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

SECRETARIAS DE
DISTRIBUIGAO

indice de agilidade na distribuigdo
das agbes nao-criminais

Enviar 95% das agdes ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agdes nédo-criminais remetidas no prazo
padrao/Total de agdes distribuidas) X 100

indice de agilidade na distribuicio
das acdes criminais

Enviar 95% das acdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agdes criminais remetidas no prazo
padrao/Total de a¢des criminais distribuidas) X 100

CONTADORIA

indice de produtividade no célculo
de custas

Concluir quantidade correspondente a 95% das custas
recebidas, garantindo a eliminagéo de 95% do acervo
existente do ano anterior

[Total de custas concluidas no periodo / (custas
recebidas no periodo + acervo)] X 100

FORUM DE CODO

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

[Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos] X 100

SECRETARIAS DE
DISTRIBUIGCAO

indice de agilidade na distribuicio
das acdes nao-criminais

Enviar 95% das agdes ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Gteis

(Total de agbes nao-criminais remetidas no prazo
padrao/Total de acdes distribuidas) X 100

indice de agilidade na distribuigdo
das agdes criminais

Enviar 95% das agdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agdes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des criminais distribuidas) X 100

FORUM DE ITAPECURU-
MIRIM

SECRETARIAS DE
DISTRIBUIGAO

indice de agilidade na distribuicio
das acdes nao-criminais

Enviar 95% das agdes ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Gteis

(Total de agbes nao-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de acdes distribuidas) X 100

indice de agilidade na distribuigdo
das agdes criminais

Enviar 95% das agdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias teis

(Total de agdes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des criminais distribuidas) X 100
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ANEXO Il

METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

FORUM DE PEDREIRAS

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

[Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos] X 100

SECRETARIAS DE
DISTRIBUIGAO

indice de agilidade na distribuigéo
das ac6es nao-criminais

Enviar 95% das ag¢6es néo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agbes nao-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de acdes distribuidas) X 100

indice de agilidade na distribuigdo
das agdes criminais

Enviar 95% das agdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agdes criminais remetidas no prazo
padrao/Total de a¢des criminais distribuidas) X 100

FORUM DE SANTA INES

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

[Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos] X 100

indice de produtividade na
emissdo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 90% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

SECRETARIAS DE
DISTRIBUIGAO

indice de agilidade na distribuigdo
das agOes nao-criminais

Enviar 95% das ag¢des ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agbes ndo-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de agdes distribuidas) X 100

indice de agilidade na distribuico
das ac¢des criminais

Enviar 95% das agdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de acbes criminais remetidas no prazo
padrao/Total de a¢des criminais distribuidas) X 100

FORUM DE SAO JOSE
DE RIBAMAR

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

[Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos] X 100

indice de produtividade na
emissao de laudos periciais

Devolver o equivalente a 90% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

SECRETARIAS DE
DISTRIBUIGAO

indice de agilidade na distribuigdo
das agbes nao-criminais

Enviar 95% das ag6es ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agdes nédo-criminais remetidas no prazo
padrao/Total de agdes distribuidas) X 100

indice de agilidade na distribuicio
das agdes criminais

Enviar 95% das ac¢des criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agbes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de a¢des criminais distribuidas) X 100

CONTADORIA

indice de produtividade no céalculo
de custas

Concluir quantidade correspondente a 95% das custas
recebidas, garantindo a eliminagéo de 95% do acervo
existente do ano anterior

[Total de custas concluidas no periodo / (custas
recebidas no periodo + acervo)] X 100

FORUM DE TIMON

DIRETORIA DO FORUM

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Atender 90% dos pedidos no prazo de 3 dias Uteis.

[Total de pedidos (processos e documentos do
DIGIDOC) atendidos no prazo / total de pedidos] X 100

indice de produtividade na
emissao de laudos periciais

Devolver o equivalente a 90% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

SECRETARIAS DE
DISTRIBUICAO

indice de agilidade na distribuigéo
das agOes nao-criminais

Enviar 95% das ag¢des ndo-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agbes nao-criminais remetidas no prazo
padrdo/Total de agdes distribuidas) X 100

indice de agilidade na distribuigdo
das acdes criminais

Enviar 95% das ac¢des criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agdes criminais remetidas no prazo
padrdo/Total de agbes criminais distribuidas) X 100

CONTADORIA

indice de produtividade no célculo
de custas

Concluir quantidade correspondente a 95% das custas
recebidas, garantindo a eliminacéo de 95% do acervo

existente do ano anterior

[Total de custas concluidas no periodo / (custas
recebidas no periodo + acervo)] X 100

Pagina 1

3de13



