ANEXO Il

METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS — 2017

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

ASSESSORIA DE
COMUNICAGAO DA
PRESIDENCIA

% de insercées de matérias
positivas em midias
externas

Aumentar em 5% o nimero de inser¢des de
matérias positivas em midias externas em
relac&o ao ano anterior

Total de inser¢des institucionais positivas
veiculadas em midias externas/Total de inser¢es
institucionais veiculadas em midias externas

Gerenciador /
Clipping

— A meta € mensuravel pelo sistema Gerenciador de Contelido" que detalha
a quantidade de matérias veiculadas no site do TJ/MA e pelo sistema de
Clipping oferecido pela empresa contratada que detalha a quantidade de
insercbes sobre o TJMA em midias externas. — Seréo

cor apenas as matérias positivas veiculadas nas midias externas.

DIRETORIA
FINANCEIRA E
DIVISAO DE ANALISE
DE FATURAS

COORDENADORIA DE
CONTABILIDADE

indice de agilidade no
processamento do pedido

Concluir 99% dos pedidos no prazo de 2 dias
Gteis

(total de pedidos processados no prazo
padréao/total de pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
“Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagao do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatérios
“Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor, com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Serao contalizados na meta, todos os processos da unidade.

Para efeito de célculo, considera-se apenas os dias Uteis.

COORDENADORIA DE
PAGAMENTO E DIVISAO DE
FOLHA DE PAGAMENTO

indice de agilidade no
processamento do pedido

Concluir 96% dos pedidos em 10 dias Uteis

(total de pedidos processados no prazo
padréao/total de pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do sistema DIGIDOC, considerando todos os
processos em tramitagdo na Coordenadoria de Pagamento e na Divisdo de
Folha de Pagamento.

Excluem-se as movimentagdes internas entre os setores.

Serao contalizados na meta, todos os processos da unidade.

Para efeito de célculo, considera-se apenas os dias Uteis.

COORDENADORIA DE
ORGAMENTO

indice de execugéo do
orgamento disponivel

Garantir a execugao de 90% do valor total do
orgamento do ano corrente até o final do
periodo de apuragéo.

(Valor executado/ valor total do orgamento
disponibilizado) X 100

A meta é mensurdvel a partir do sistema SCO, através do relatério
"Relatério de contas orgamentarias” o valor executado corresponde a coluna|
"Empenho Siafem" e o valor do orcamento disponibilizado corresponde a|
coluna "dotagdo atual”.

Mede o percentual da execug@o or¢amentaria em relacdo ao orgamento
aprovado na Lei Orcamentéaria Anual — LOA, acrescido dos créditos
suplementares.

Exclue-se da meta o projeto-atividade "0902 -Cumprimento de sentencas
judiciais"

COORDENADORIA DE
FINANGAS

indice de agilidade no
processamento do pedido

Efetuar o pagamento de 98% das solicitagdes
em 01 dia util

(total de pedidos processados no prazo
padréao/total de pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
“Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Serao contalizados na meta, todos os processos da unidade.

Para efeito de célculo, considera-se apenas os dias (teis..
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS — 2017

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

COORDENADORIA DE
LICITAGAO E CONTRATOS

COORDENADORIA DE
LICITAGAO E CONTRATOS

indice de agilidade na
conclus&o do procedimento
licitatério

Garantir que 80% dos procedimentos
licitatérios que geraram contratos e/ou atas de
registros de pregos sejam finalizados no prazo

padrao

(Total de procedimentos licitatérios finalizados no
prazo padréo/total de procedimentos licitatérios
que geraram contratos e/ou atas de registros de
precos)x100

DIGIDOC

A meta & mensuravel pefa G0 processo de Ticiacao a partir da
emissdo da Decisdo GP - Licitagdo até o cadastramento e envio daj
Resenha do Contrato ou da ARP para publicagdo no Diério Eletrdnico pela|
Divisdo de Licitagdo e Contratos deste Tribunal. Serdo contabilizados
apenas os processos de aquisicdo de bens e servicos autorizados pela|
Presidéncia, com a exclus&o dos processos que tiverem autorizagdo a partir
da data limite para a finalizagdo do procedimento licitatério até o final do
periodo de apurag&o, considerando-se o prazo padrdo de cada modalidade.
Contardo positivamente para a meta os procedimentos licitatérios que forem
declarados desertos/fracassados e os que, apés a homologacdo, forem
impetrados mandados de seguranca. Serdo excluidos da medigdo os
procedimentos licitatérios suspensos/anulados/revogados por determinacéo
da autoridade superior.
O prazo padréo para cada modalidade s&o os seguintes: Pregéo Eletronico
e Presencial - 60 dias (teis;
Concurso e Concorréncia do tipo empreitada integral, técnicas ou técnica e
preco - 100 dias Uteis; Demais Cocorréncias - 90 dias Uteis;
Tomada de Precos dos tipos técnica e técnica e preco - 90 dias Uteis;
Demais Tomadas de Precos - 50 dias (teis;
Carta- Convite - 50 dias (teis. No|
decorrer do procedimento licitatério, sempre que for impetrado pedido de
esclarecimento, recurso, impugnacdo ou outro ato de natureza similar,
acrescer a contagem dos prazos: 20 dias (teis para Concorréncia e
Concurso; 15 dias Uteis para Tomada de Preco; 10 dias (teis para Convite

P

DIVISAO DE CONTRATOS E
CONVENIOS

indice de tramitagéo de
processos

Garantir que 92% dos processos de licitagéo,
dispensa, inexigibilidade e aditivos, contratos e|
saldo de atas tramitem pelo setor no prazo de
6 dias Uteis, exceto quando for para
cumprimentos de prazos legais.

[total de processos tramitados no prazo
padréo/total de processos - processos que
exigiram cumprimento de prazo legal] X 100

DIGIDOC

“Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Serao contalizados na meta, todos os processos da unidade.

Exclui-se os processos que estdo aguardando prazo legal, devendo a
unidade colocé-los em sol 1to com a devida ju

Para efeito de célculo, considera-se apenas os dias (teis.

COORDENADORIA DE APOIO
ADMINISTRATIVO

COORDENADORIA DE APOIO
ADMINISTRATIVO / DIVISAO
DE PROTOCOLO E ARQUIVO

COORDENADORIA DE APOIO
ADMINISTRATIVO / DIVISAO
DE TRANSPORTES

% de Redugé&o de custos
com agua, energia,
postagem e combustivel

Reduzir em 30% os custos com agua, energia,
postagem e combustivel no Prédio Sede e no
Centro Administrativo do TJ/MA.

(Valor total dos custos com agua, energia,
postagem e combustivel no Prédio Sede do
TJ/MA e Centro Administrativo no ano corrente/
Valor Total dos custos com &gua, energia,
postagem e combustivel no Prédio Sede do
TJIMA e Centro Administrativo no ano anterior) *
100
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—A meta é mensuravel por meio dos valores referentes aos custos com
agua, energia, postagem e combustivel no Prédio Sede e seus anexos (1,II,lll
e IV) e no Centro Administrativo do TJ/MA; — Os
valores referentes aos custos com agua, energia elétrica e postagem serdo
informados pela Divisdo de Andlise e Faturas a partir das faturas emitas
pela CAEMA, CEMAR e CORREIOS;
— Serdo considerados os custos de postagem referentes ao cartdo de
postagem da Divisdo de Protocolo e Arquivo; -
Os custos com combustivel serdo extraidos por meio de emissdo de
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UNIDADE RESPONSAVEL

INDICADOR META FORMULA SI;;E:‘MRSE ESCLARECIMENTOS
DIRETORIA COORDENADORIA DIVISAO <
ASSESSORIA
TJ/MA, CONsIderando-Se a iTota Sobre Tespor TaTefenda DIVISao
COORDENADORIA DE APOIO
ADMINISTRATIVO / DIVISAO
DE SERVICOS GERAIS
indice de agilidade no Atender 98% das solicitacBes de material de | (total de atendimentos de bens de consumo no A meta € mensurdvel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo|
atendimento de bens de | consumo em até 02 dias uteis dentro dailha |prazo padréo/total de solicitacdes de atendimento EMAT entre a solicitacdo de material pela unidade e o atendimento pelo setor. Os|
consumo de Sao de Luis de bens de consumo) X 100 dados sdo extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de Atendimento por
Data", considera-se apenas os dias (teis.
indice de agilidade no Atender 94% das solicitagdes de material de | (total de atendimentos de bens de consumo no A meta é mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo
atendimento de bens de consumo em até 05 dias Uteis fora da ilha de |prazo padréo/total de solicitagdes de atendimento EMAT entre a solicitagdo de material pela unidade e o atendimento pelo setor. Os
consumo Séo Luis de bens de consumo) X 101 dados sdo extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de Atendimento por
Data", considera-se apenas os dias (teis.
DIVISAO DE ADMINISTRACAO A meta é mensuravel através do sistema EMAT a partir da quantidade de
DE MATERIAL itens prioritarios em estoque, considerando-se itens prioritérios e estoque|
minimo:
Material de limpeza (Desinfetante - 207 ; Papel Higiénico - 275; Saco
Garantir que 70% dos itens prioritarios de plastico - 150);
material de consumo n&o atinja quantidade Material de expediente (Caneta - 632; Envelope pardo 848- ; Papel A4 -
" o (Total de itens que se mantiveram acima do ) n
Estoque minimo inferior a0 estoque minimo estabelecido, por estogue minimo / total de itens prioritérios) x 100 EMAT 572; Colchete Latonado - 197);
mais de 10 (dez) dias durante o més durante o Impressos (Capa de processos - 1620);
DIRETORIA periodo de apuragao. Géneros alimenticios (agua mineral 20L - 75);
ADMINISTRATIVA Os dados serdo extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de,
Atendimento por Data"
A quantidade do item no estoque ndo podera zerar em nenhum momento
durante o periodo de medig&o.
A meta € mensuravel pelo sistema EMAT, considerando-se a quantidade de
B (Total de itens criticos de material permanente itens prioritarios de material permanente efetivamente entregues no periodo
Indice de efetividade na | Garantir a entrega de 90% dos pedidos de | oo 66 1o perfodo de apuragaof total de itens de apuracdo, considerando-se itens prioritérios: Ar condicionado split|
entrega de materiais itens prioritarios de material permanente EMAT

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO
PATRIMONIAL

permanentes

solicitados no periodo de apuragéo.

criticos de material permanentes solicitados) x

12.000 btu's. ar condicionado split 18.000 btu's, ar condicionado split 9.000
btu's, armario alto em mdf (160x90x50 cm) ¢/ 02 portas e chave, bebedouro
garrafdo, cadeira secretaria, giratoria, com bragos, carrinho para transporte
de processos, mesa retangular em mdf (1,20 M) refrigerador, telefone sem
fio.

indice de agilidade no

Atender 95% das solicitagdes de material

(total de atendimentos de bens permanentes no

A meta é mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo

atendimento de bens permanente das unidades do interior no prazo | prazo padréo/total de solicitagdes de atendimento EMAT entre a solicitagéo de material pela unidade e o atendimento pelo setor.
permanentes de 30 dias (fieis). de bens permanentes) X 99 Os dados séo extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de Atendimento,
por Data"
Para efeito de célculo, considera-se apenas os dias (teis.
indice de agilidade no Atender 95% das solicitagdes de material (total de atendimentos de bens permanentes no A meta € mensurdvel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo|
atendimento de bens | permanente das unidades da llha de S&o Luis | prazo padréo/total de solicitagGes de atendimento EMAT entre a solicitagéo de material pela unidade e o atendimento pelo setor.

permanentes

no prazo de 15 dias (Gteis).

de bens permanentes) X 100

Os dados s&o extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de Atendimento
por Data"
Para efeito de célculo, considera-se apenas os dias (teis.
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS — 2017

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

DIRETORIA DE
RECURSOS HUMANOS

COORDENADORIA DE DIREITOS|
E REGISTROS

DIVISAO DE DIREITOS E
DEVERES

indice de agilidade no
processamento do pedido

Concluir 99% dos processos em 08 dias (teis

(total de pedidos processados no prazo
padréao/total de pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
“Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo, considera-se
apenas os dias Uteis.

Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

DIVISAO DE EXPEDIGAO E
CONTROLE DOS ATOS

indice de agilidade no
processamento do pedido

Elaborar 98% dos atos em 02 dias Uteis

(total de pedidos processados no prazo
padréao/total de pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade, considera-se
apenas os dias Uteis.

DIVISAO DE CADASTRO

indice de agilidade no
processamento do pedido

Cadastrar 99% dos atos em 7 dias Uteis

(total de pedidos processados no prazo
padréo/total de pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo, considera-se
apenas os dias Uteis.

Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

COORDENADORIA DE
ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO NA
CARREIRA

DIVISAO DE AVALIAGAO DE
DESEMPENHO E
DIVISAO DE SELEGAO E
MOVIMENTAGAO

indice de implantacéo das
progressdes e promogdes
implantadas

Implantar 98% das progressoes e promogoes
dos servidores que possuem avaliagao
realizada e direito a aquisicdo

(namero de progressdes implantadas na folha /
pelo nimero de progressdes a serem realizadas
no periodo) X 100

MENTORH
/DIGIDOC

A meta é mensuravel pelo sistema Mentorh, através do "Relatério de
servidores com progressdes” que indicara a situagéo de todos os servidores
no gue cerne a progressdo e promogdo dentro do periodo de apuragdo.
Seréo contabilizados na meta somente os servidores que cumprirem todos
0s requisitos para progressdo e promogdo, conforme a Resolugdo n°
70/2008 e a Lei 8,032/2013, tal informagdo correspondera ao nimero de
progressdes a serem realizadas no periodo.A comprovacédo dos dados
referentes ao nimero de progressdes implantadas na folha de pagamento
se daré por meio dos atos e portarias do sistema Digidoc.

COORDENADORIA DE

SERVIGOS MEDICOS,

ODONTOLOGICOS E
PSICOSSOCIAL

DIVISAO MEDICA / DIVISAO
PSICOSSOCIAL/DIVISAO
ODONTOLOGICA

indice de absenteismo

Reduzir para menos de 2% o indice de
absenteismo, acrescentando-se um estudo
sobre seus aspectos (causas de absenteismo,
relagéo por sexo, polo, efc...)

[Total de auséncias / (n° de servidores * dias
Gteis)]

MENTORH

A meta é mensuravel a partir de dados extraidos do Sistema MENTORH. O
indicador mede as auséncias de magistrados e servidores nas suas
jornadas de trabalho. S&o incluidos na contagem da meta os seguintes tipo
de auséncias: Licenca para tratamento de salde e prorrogacdo e licenca|
por motivo de doenga na familia e prorrogagdo. Serdo contabilizadas as
auséncias dos servidores com lotagdo em areas que s@o cobertas pelo
setor médico do TJ/MA.

DIVISAO MEDICA

indice de agilidade na
tramitac&o do processo

Concluir 97% dos processos de salde no
prazo padréo de 3 dias

(total de processos concluidos no prazo
padréo/total de pedidos encaminhados) x100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
“Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Seréo contalizados na meta, todos os processos de salde ( Licenca: para|
tratamento de salde, afastamento do conjuge ou companheiro,
maternidade, por motivo de doenga em pessoa da familia).

DIVISAO ODONTOLOGICA

indice de atendimento

Atender 99% dos pacientes agendados

(total de pacientes atendidos/total de pacientes
agendados) x100

SALUS

A meta € mensuravel a partir do Sistema SALUS. O sistema fornece a|
quantidade de pacientes agendados e efetivamente atendidos no periodo
de medicdo. O indicador é calculado determinando-se a razéo entre o

namero total de pacientes atendidos e o total de pacientes agendados.
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS — 2017

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

DIRETORIA GERAL

indice de agilidade na
concluséo do processo

Concluir 97,55% dos processos no prazo
padrao (5 dias Uteis)

total de processos concluidos no prazo
padréo/total de processos

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade, considera-se
apenas os dias Uteis.

DIRETORIA DO FERJ

COORDENADORIA DO FERJ

DIVISAO DE ARRECADAGAO,
DIVISAO DE FISCALIZAGAO E
DIVISAO DO FERC

% de incremento na
arrecadacao

Aumentar 5% do total da arrecadagao das
receitas do FERJ, comparando com a
arrecadacao do mesmo periodo do ano
anterior.

(receita de arrecadagéo no periodo de medicao
atual - receita de arrecadacéo no mesmo periodo
do ano anterior/receita de arrecadacéo no mesmo

periodo do ano anterior)x100

O indicador deverd medir os esforcos despendidos pela area em seu
processo de arrecadacédo, com a finalidade de mensurar o incremento das
receitas do FERJ e o superdvit resultante da arrecadacdo do FERC em
relagéo ao ano anterior. Ameta
é mensurada por meio do comparativo entre o valor das receitas de
arrecadacdo no periodo de apuracdo e as receitas de arrecadagdo
referentes ao mesmo periodo do ano anterior. Nao
serdo consideradas como receita de arrecadagdo as transferéncias
financeiras referentes a aplicagdes financeiras do Banco do Brasil e demais
receitas que nao sejam derivadas de arrecadagao.
Os valores das receitas sdo contabilizados pela Diretoria Financeira que
realiza o levantamento das entradas financeiras nos extratos das contas do
FERJ e do FERC.

ESMAM

ESMAM

ESMAM

Namero de horas aulas de
cursos oferecidas a
magistrados

Oferecer 45h aula por magistrado

(n° total de vagas ofertadas*carga horaria média
dos cursos/ n° total de magistrados do TIMA)

TUTOR

Mede a carga horaria de treinamento ofertada aos magistrados dentro do

periodo de apuragdo em relacéo ao total de

Nuamero de vagas para
capacitagdo de servidores

Oferecer vagas para capacitagéo de
servidores em quantidade que corresponda a
no minimo 60% do total de servidores do
Tribunal.

(namero de vagas ofertadas para sevidores /
namero de servidores do Tribunal)

TUTOR

Mede a quantidade de vagas em treinamento ofertadas para os servidores,
dentro do periodo de medi¢&o em relagdo ao total de servidores.

ASSESSORIA JURIDICA
DA PRESIDENCIA

ASSESSORIA JURIDICA DA
PRESIDENCIA

ASSESSORIA JURIDICA DA
PRESIDENCIA

indice de agilidade na
concluséo do processo

Concluir 86% dos processos administrativos
no prazo de 10 dias Gteis.

total de processos concluidos no prazo
padréao/total de processos concluidos

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo, considera-se
apenas os dias Uteis.

Seréo contabilizados na meta, todos os processos da unidade.

indice de Produtividade

Atingir indice de produtividade igual a 100%
dos processos judiciais

(namero de processos concluidos / nimero de
processos iniciados) X 100

THEMIS SG

A meta é mensuravel a partir do Sistema THEMIS SG, considerando-se o
namero total de processos que foram encaminhados ao setor e o nlmero
total de processos com DECISAO, através do movimento 429; 430; 432; 433/
Excluem-se os processos com duplicidade de entrada no setor.

DIRETORIA DE
CONTROLE INTERNO

COORDENADORIA DE
AUDITORIA/ COORDENARIA DE
AVALIAGAO DE CONTROLES
INTERNOS E DE
MONITORAMENTO

COORDENADORIA DE
AUDITORIA / COORDENARIA
DE AVALIAGAO DE
CONTROLES INTERNOS E
DE MONITORAMENTO

indice de agilidade na
concluséo do processo

Concluir 98%dos processos no prazo de 10
dias

total de processos concluidos no prazo
padréo/total de processos

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

% anual de cumprimento de
acdes

Cumprir 90% das ag¢des do Plano de Auditoria

(total de agdes cumpridas no ano/total de agbes
planejadas no ano)x100

DIGIDOC

A meta refere-se ao efetivo cumprimento do Plano de Auditoria. A
mensuragdo € realizada por meio da anélise do relatério de cumprimento de
acdes enviado pela area e comprovado mediante documento e/ou
processos no sistema Digidoc encaminhados a Presidéncia do Tribunal de

justica.

Pagina 5 de 14



ANEXO Il
METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS — 2017

UNIDADE RESPONSAVEL

INDICADOR META FORMULA SI;;E:‘MRSE ESCLARECIMENTOS
DIRETORIA COORDENADORIA DIVISAO <
ASSESSORIA
A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatério
“Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das
solicitagdes da area. Considerando o prazo do Coordenador da area da|
tratamento a solicitagdo com a abertura da tarefa e indicacéo de prazo de
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a
avaliagdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade
(reducéo no percentual) caso seja insatisfatorio.
% z Sendo,
DIVISAO DE ADMINISTRACAO P
1 ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %
SIS;:EOS:SDSE’TEFOORFL’:’&EA o D?\iSB/{\C’)\IICDCE) SDEPQS/?:DEE "c‘)dp‘z‘fadjoﬁgf‘(?gg; Atingir 96% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em % GESTOR  |IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em % _
INFORMAGAO IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %
Onde:
ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas
abertas no periodo) * 100 em %
IAT = (Solicitagbes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLA1/Solicitagdes abertas no periodo) * 0,1 em %
IPH = des ndo + com nivel de
satisfacéo insatisfatorio) * 0,1 em %
SLAL = Pela prioridade em dias Gteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.
SLA2 = Prazo previsto
DIRETORIA DE
INFORMATICA E
AUTOMAGAO
A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatério
“Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento
das solicitagdes da area. Considerando o prazo do Coordenador da area da|
tratamento a solicitagdo com a abertura da tarefa e indicacéo de prazo de
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a
avaliagdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade
(reducéo no percentual) caso seja insatisfatorio.
Sendo,
i ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %
COORDENADORIA DE Indice de Eficiencia Atingir 96% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em % GESTOR

ATENDIMENTO AO USUARIO

Operacional (IEO)

IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %
IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %

Onde:

ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas
abertas no periodo) * 100 em %

IAT = (Solicitagbes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLAl/Solicitagdes abertas no periodo) * 0,1 em %
IPH = des ndo + f
satisfacéo insatisfatorio) * 0,1 em %

SLAL = Pela prioridade em dias Gteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.

SLA2 = Prazo previsto

com nivel de
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ANEXO Il
METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS — 2017

UNIDADE RESPONSAVEL

INDICADOR META FORMULA SIS;E:\MRBE ESCLARECIMENTOS
DIRETORIA COORDENADORIA DIVISAO <
ASSESSORIA
A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatério
“Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das
solicitagdes da area. Considerando o prazo do Coordenador da area da|
tratamento a solicitagdo com a abertura da tarefa e indicacéo de prazo de
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a
avaliagdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade
(reducéo no percentual) caso seja insatisfatorio.
OO Oria DE indice de Eficiéncia IS(‘,elgd?ll\lDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %
MANUTENCAO DE Atingir 95% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em % GESTOR o - °
EQUIPAMENTOS Operacional (IEO) IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em%
IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %
Onde:
ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas
abertas no periodo) * 100 em %
IAT = (Solicitagbes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLA1/Solicitagdes abertas no periodo) * 0,1 em %
IPH = des ndo + f com nivel de
satisfacéo insatisfatorio) * 0,1 em %
SLAL = Pela prioridade em dias Gteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.
SLA2 = Prazo previsto
DIRETORIA DE
INFORMATICA E
AUTOMAGAO
A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatério
“Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das
solicitagdes da area. Considerando o prazo do Coordenador da area da|
tratamento a solicitagdo com a abertura da tarefa e indicacéo de prazo de
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a
avaliagdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade
. (reducéo no percentual) caso seja insatisfatorio.
COORDENADORIA DE pHSORE SERVIQOS per indice de Eficiencia — AT " o IS:;??II\IDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %
INFRAESTRUTURAE DIVISAO DE ADMINISTRAGAO Operacional (IEO) Atingir 96% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em % GESTOR T - INDICE DE ATRIBUICAO DE TAREFAS em %
TELECOMUNICAGOES . <
DAS REDES IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %
Onde:
ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas
abertas no periodo) * 100 em %
IAT = (Solicitagbes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLAl/Solicitagdes abertas no periodo) * 0,1 em %
IPH = des ndo + f com nivel de
satisfacéo insatisfatorio) * 0,1 em %
SLAL = Pela prioridade em dias Gteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
SLA2 = Prazo previsto
A meta é mensuravel a partir do Sistema THEMIS SG, considerando-se o
fndice de Produtividade Atingir indice de produtividade igual a 100% | (Total de processos decididos ou despachados/ THEMIS SG |numero total de processos que foram encaminhados ao setor e 0 nimero|
dos processos judiciais total de processos recebidos) x 100 total de processos com DECISAO.
A entrada € contabilizada a partir do primeiro recebimento no gabinete da|
Vice-Presidéncia e a saida a partir da deciséo ou despacho proferido no
GABINETE DA VICE- processo
PRESIDENCIA Excluem-se os processos com duplicidade de entrada no setor.
A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
o . "Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacéo do total de
indice de agilidade na Concluir 98% dos processos de licenga em 05 (Total de processos concluidos no prazo DIGIDOC processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatérios

conclus&o do pedido

(cinco) dias

padréo/Total de processos) X 100

"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Serdo contalibilizados na meta, Serdo contalizados na meta, todos os
processos referentes a Licengas.
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ANEXO Il

METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS — 2017

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

DIRETORIA DE
ENGENHARIA, OBRAS E
SERVICOS

COORDENADORIA DE

PROJETOS DE ENGENHARIA E

ARQUITETURA

DIVISAO DE ARQUITETURA

COORDENADORIA DE
ENGENHARIA, OBRAS E
SERVICOS

DIVISAO DE SERVIGOS E
OBRAS

indice de Eficiéncia
Operacional (IEQ)

Atingir 80% de Eficiéncia Operacional

IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em %

GESTOR

P 3
“Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento
das solicitagdes da area. Considerando o prazo do Coordenador da area da
tratamento a solicitagéo com a abertura da tarefa e indicagéo de prazo de
cumprimento, conforme prazo padréo pré-estabelecido no sistema; o
cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a avaliagdo do
resultado pelo solicitante, com a atribuiéo de penalidade (redugéo no
percentual) caso seja insatisfatorio.

Sendo,

ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %

IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %

IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %

Onde:

ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas
abertas no periodo) * 100 em %

IAT = (Solicitagdes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLA1/Solicitagdes abertas no periodo) * 0,1 em %
IPH = des ndo +F
satisfacéo insatisfatorio) * 0,1 em %

SLAL = Pela prioridade em dias Gteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
It rgente, 4 horas corridas.

com nivel de

al
7

COORDENADORIA DE
PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES E
SINDICANCIAS

COORDENADORIA DE
PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES E
SINDICANCIAS

COORDENADORIA DE
PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES E
SINDICANCIAS

indice de produtividade de
relatério final com
concluséo p/decisdo
terminativa

Concluir 98% dos relatérios finais para
decis&@o, em relacéo ao total de processos
distribuidos no periodo de medigéo,
garantindo a redug&o de 100% dos processos
recebidos até 31 de dezembro do ano anterior

(Total de relatérios finais para decisdo
conclusos/ Total de processos remanescentes no
ano anterior e distribuidos no periodo de

medig&o) X 100

DIGIDOC

reta e CaCIa0A partr 4o SISEema DIGIDUT, & Pariy a0 Tefarono
“Acompanhamento de Processos no Setor", utilizando-se como filtro os
assuntos “"processo administrativo disciplinar’ e "Sindicancia". Séao
excluidos da contabilizagdo os PAD's contra os magistrados e 0s
Procedimentos Preliminares Investigatérios, bem como qualquer outro
objeto que ndo seja especificado no filtro inicial . Os|
processos em estagio de “incidentes de insanidade" serdo movimentados
como “concluso para decis@o” e contam como produtividade para o setor.
Os processos inciados ap6s a data limite (30 dias para sindicancia; 60 dias
para PAD) anterior ao periodo de apuracdo e que nao forem concluidos,
serdo excluidos da contabilizagdo do ano corrente e incluidos como
remanescentes para afericdo da meta no ano seguinte. Esse prazo poderé|
ser prorrogado por igual periodo nos processos que, por justificado motivo a|
critério da autoridade, ndo forem concluidos no prazo padrdo, conforme
disciplina o Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do Maranh&o
(LEI 6.107/1994).

OUVIDORIA

DIVISAO DE OUVIDORIA E

DIVISAO DO TELEJUDICIARIO

indice de agilidade na
resposta das solicitagdes

Responder 86% das solicitagdes no prazo de
20 dias uteis

(Total de respostas fornecidas no prazo
padréo(20 dias)/Total de solicitagdes) X 100)

ATENDE

A meta é mensuravel através do sistema ATENDE, a partir do relatorio de
resultados, considerando o percentual de manifestagdes finalizadas.

Pagina 8 de 14




ANEXO Il

METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS — 2017

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

DIRETORIA DE
SEGURANGA

COORDENADORIA DE
SEGURANCA INSTITUCIONAL

DIVISAO DE PROTEGAO AO
MAGISTRADO/
DIVISAO DE INTELIGENCIA

indice de agilidade na
transferéncia de armas

Transferir armas e munigdes vinculadas a
processos judiciais no prazo de 15 dias Uteis

(Total de solicitagdes de transferéncia de armas e
munigdes atendidas dentro do prazo / Total de
solicitagdes de transferéncia de armas e
munigdes) x 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos com assunto
“transferéncia de armas e muni¢des vinculadas a processo" nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo. Sera
considerado como inicio do prazo a data do cadastro da Requisi¢do e como
prazo final 0 arquivamento do processo.

indice de agilidade no

recolhimento de armas para

destruicao

Recolher armas e muni¢des para destruicao
no prazo de 15 dias Gteis

Total de solicitagdes de recolhimento de armas e
munigdes para destruicao atendidas dentro do
prazo/ Total de solicitagdes de recolhimento de

armas e muni¢des para destruicdo

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos com assunto
“recolhimento de armas e muni¢des para destruicdo” nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo. Sera
considerado como inicio do prazo a data do cadastro da Requisi¢do e como
prazo final 0 arquivamento do processo.

indice de agilidade na
resolucéo de ocorréncias

Resolver ocorréncia envolvendo seguranca
institucional no prazo de 15 dias Uteis

Total de ocorréncias relativas a seguranca
institucional atendidas dentro do prazo/ Total de
ocorréncias relativas a seguranca institucional

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos com assunto
“ocorréncia  envolvendo  seguranca institucional® nos  relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo. Sera
considerado como inicio do prazo a data do cadastro da Requisi¢do e como

prazo final 0 arquivamento do processo.
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ANEXO Il

METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS — 2017

UNIDADE RESPONSAVEL

INDICADOR META FORMULA SIS;E:\M;SE ESCLARECIMENTOS
DIRETORIA COORDENADORIA DIVISAO <
ASSESSORIA
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA
— A meta € mensuravel pelo sistema Gerenciador de Contelido” que detalha
ASSESSORIA DE % de inserges de matérias | Aumentar em 5% o nimero de insercdes de |Total de insergdes institucionais positivas Gerenciador / a c‘;uanndade:eg‘walenas \'/e\cu\:das ‘”0 site na parte de_zlmada : C(‘;hJ e
COMUNICACAO DA CGJ positivas em midias matérias positivas em midias externas em  |veiculadas em midias externas/Total de inserdes| . pelo sistema de Clipping oferecido pela empresa contratada que detalha a
externas relagdo ao ano anterior institucionais veiculadas em midias externas pping quantidade de insercoes sobre o TI/MA em midias externas. |
Serdo contabilizadas apenas as matérias positivas veiculadas nas midias
externas.
s s s ue 104 s s O 1 U o e o
] " P J P ( ) ou superior a 100%/total de UAJE A meta é mensuravel a partir dos resultados da Meta de Produtividade das
COORDENADORIA DO 100% de produtividade produtividade Unidades Autbnomas de Juizados Especiais do Estado Maranh&o.
CONSEL@O DE SEC;EE;CF;?R?/?Sggr\I;SOESLHO A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
SUPERVISAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS ) Garantir que 90% dos processos "Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
JUIZADOS ESPECIAIS Indice de agilidade no administrativos recebidos na Secretaria do | (total de processados resolvidos no prazo padréo DIGIDOC processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
atendimento do pedido Conselho de Superviséo dos Juizados / total de processos) X 100 "Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o
Especiais sejam resolvidos em até 15 dias. status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.
A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
COORDENADORIA DAS indice de agilidade na Dar prosseguimento a 93% dos processos no (total de processos concluidos no prazo DIGIDOC processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
SERVENTIAS concluséo do processo prazo padréo de 7 dias Uteis padréo/total de processos recebidos) x 100 "Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
COORDENADORIA DAS Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade.
SERVENTIAS A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios|
“Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
DIVISAO DE CORREIGOES E indice de agilidade na Dar prosseguimento a 97% dos processos no (total de processos concluidos no prazo DIGIDOC processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
INSPEGOES concluséo do processo prazo padréo de 15 dias Gteis padr&o/total de processos recebidos) X 100 “Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.
indice de agilidade no  |Analisar 97% das requisicdes de adiantamento (total de requisi¢des analisadas no prazo “Tempo para atendimento de requisi¢ao”.
pr 1to do pedido em 01 dia atil. padréol/total de requisi¢des) X 100 Seréo contalizados na meta, todos as requisicdo com assunto:
A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
indice de agilidade no Realizar o processamento de 98% das (total de pedidos processados no prazo Processos no setor, serdo somados o lo"la\ .l,ie processos nos rﬂe\alonos
processamento do pedido solicitagdes de diarias até 03 dias Uteis. padréao/total de pedidos) X 100 pieiboc Acompanham'emo. de Processos no sefor”  "Processos no sefor’, com 0
COORDENADORIA DE status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
FINANGAS E DE PESSOAL - Serdo contalizados na meta, todos os processos com o assunto "Diria -
cGJ CGJ
A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
B Realizar o processamento de 98% dos N "Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizaco do total de
Indice de agilidade no | o 446 e pagamento de fatura da CGJ em | (Ot de pedido processados no prazo padréo / DIGIDOC  |Processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
COORDENADORIA DE processamento do pedido até 2 dias (teis total de pedidos) X 100 "Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o,
FINANCAS E DE status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
PESSOAL Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.
A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
DIVISAO DE CADASTRO DA indice de agilidade no Cadastrar 97% dos atos em 8 dias Gteis (total de Eed\dos processados no prazo processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
CGJ processamento do pedido padréol/total de pedidos) X 100 “Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.
A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
N N indice de agilidade no “Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
DIVISAO DE EXPEDICAO DE Elaborar 96% das portarias no prazo de 3 (Total de portarias elaboradas no prazo processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
processamento do pedido o P - DIGIDOC ., . )
ATOS E REGISTROS DA CGJ (elaboragio de portarias) (trés) dias Uteis padréo/Total de solicitagoes) X 100 "Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.
A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE "Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
OESE indice de agilidade na Dar prosseguimento a 97% dos processos no (total de processos concluidos no prazo processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
RECLAMAC RECLAMACOES E g prosseg P DIGIDOC

PROCESSOS
DISCIPLINARES

PROCESSOS DISCIPLINARES

conclus&o do processo

prazo padréo de 15 dias Gteis.

padréao/total de processos recebidos) X 100

"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor", com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade.
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ANEXO Il

METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS — 2017

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

SECRETARIA GERAL
DA CGJ

GABINETE DA SECRETARIA

GERAL

indice de agilidade na
concluséo do processo

Concluir 97% dos processos de diarias/CGJ
no prazo padréo de 5 dias Uteis.

(total de processos concluidos no prazo
padréo/total de processos) x 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

indice de agilidade na
concluséo do processo

Concluir 97% dos processos em 20 dias Gteis.

(total de processos concluidos no prazo
padréo/total de processos) x 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

DIVISAO DE AVALIAGAO
DOS JUIZES

DIVISAO DE AVALIAGAO DOS

JUiZES

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Encaminhar 98% dos processos no prazo
padréo de 3 (trés) dias Uteis.

(Total de processos encaminhados no prazo
padréo / total de processos recebidos) x 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade, exceto os
processos referentes a remogéo, promog&o e permuta de juizes

indice de agilidade na
instrucdo de processos

Garantir que 90% das instrugdes processuais
sejam realizadas no prazo de 25 dias Uteis.

[Total de processos (remog&o, promogao,
permuta) instruidos no prazo / total de processos
(remog&o, promog&o, permuta)] X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

Seréo contalizados na meta os processos referentes a remogéo, promogao
e permuta de juizes.

GABINETE DOS JUIZES
AUXILIARES DA
CORREGEDORIA

GABINETE DOS JUIZES
AUXILIARES DA
CORREGEDORIA

indice de agilidade na
instrucdo do processo

Instruir 98% dos processos no prazo de 15
dias uteis

(Total de processos instruidos no prazo
padréo/Total de processos recebidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
“Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

ASSESSORIA JURIDICA
DOS JUIZES
CORREGEDORES

ASSESSORIA JURIDICA DOS

JUIZES CORREGEDORES

indice de agilidade no
processamento do pedido

Dar tratamento a 97% dos processos no prazo
de 15 dis Uteis.

(total de pedidos processados no prazo padréo /
total de pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagéo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.
Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

ASSESSORIA DE
INFORMATICA DA CGJ

ASSESSORIA DE
INFORMATICA DA CGJ

indice de agilidade no
processamento do pedido

Realizar 93% dos atendimentos para as
unidades internas da CGJ no prazo padréo de
dias

(Total de atendimentos realizados no prazo
padréo/Total de atendimentos solicitados) X 100

GESTOR

solicitagdes da area. Considerando o prazo do Coordenador da area da|
tratamento a solicitagdo com a abertura da tarefa e indicacéo de prazo de
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a
avaliagdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade
(reducéo no percentual) caso seja insatisfatorio.

Sendo,

ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %

IAT - INDICE DE ATRIBUICAO DE TAREFAS em %

IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %

Onde:

ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas
abertas no periodo) * 100 em %

IAT = (Solicitagbes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLA1/Solicitagdes abertas no periodo) * 0,1 em %
IPH = des ndo + F com nivel de
satisfacéo insatisfatorio) * 0,1 em %

SLAL = Pela prioridade em dias Gteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.

SLA2 = Prazo previsto
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ANEXO Il

METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS — 2017

UNIDADE RESPONSAVEL

INDICADOR META FORMULA SIS;E:\M;&BE ESCLARECIMENTOS
DIRETORIA COORDENADORIA DIVISAO <
ASSESSORIA
FORUM CAPITAL
A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatério
“Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das
solicitagdes da area. Considerando o prazo do Coordenador da area da|
tratamento a solicitagdo com a abertura da tarefa e indicacéo de prazo de
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a
avaliacdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade
(reducéo no percentual) caso seja insatisfatorio.
Sendo,
_ - indice de Eficiéncia ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %
DIVISAO DE INFORMATICA Atingir 98% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em % GESTOR

FORUM DE SAO LUIS

COORDENAGAO
ADMINISTRATIVA

Operacional (IEQ)

IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %
IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %

Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas|
abertas no periodo) * 100 em %

IAT = (Solicitagbes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLA1/Solicitagdes abertas no periodo) * 0,1 em %
IPH = des ndo + F com nivel de

insatisfatorio) * 0,1 em %

SLAL = Pela prioridade em dias Gteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.

SLA2 = Prazo previsto

DIVISAO DO LABORATORIO
FORENSE DE BIOLOGIA
MOLECULAR

indice de agilidade no
processamento do pedido

Emitir 94% dos laudos no prazo de 35 dias
corridos

(Total de laudos emitidos dentro do prazo
padrao/Total de laudos agendados) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor", usando-se como filtro no campo
assunto "Solicitagdo de exame de DNA". Para contabilizacdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor', com o

status distribuidos; tramitando e que L 0 prazo.

DIVISAO SOCIAL DO FORUM
DE SAO LUIS

indice de produtividade na
emiss&o de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda
de processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba|
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-
se a razéo entre 0 nimero de processos entrantes no periodo de medi¢cdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgao destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimaj
marcando-se a opgao origem).

DIVISAO DE MATERIAL E

indice de agilidade no

Realizar 95% dos atendimentos de Material no

(Total de requisi¢des atendidas no prazo padrao/

A meta é mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo
entre a solicitagdo de material pela unidade e o atendimento pelo setor. Os

PATRIMONIO atendimento prazo padrao de 01 dia util. Total de requisicSes) X 100 EMAT dados s&o extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de Atendimento por
Data"

P o Reduzir para menos de 2% o indice de A meta é mensuravel a partir de dados extraidos do Sistema MENTORH. O
DIVISAO MEDICA/ DIVISAO indice de absentefsmo absenteismo, acrescentando-se um eslydo [Total de ausénc\asrl (n° de servidores * dias MENTORH |indicador mede as auséncias de magistrados e servidores nas suas|
ODONTOLOGICA sobre seus aspectos (causas de absentefsmo, (teis)] jornadas de trabalho. So incluidos na contagem da meta os seguintes tipo
relagéo por sexo, pélo, etc...) de auséncias: Licenca para tratamento de salde e prorrogacio e licenca
por motivo de doenga na familia e prorrogagdo. Serdo contabilizadas as
auséncias dos servidores com lotagdo em areas que s@o cobertas pelo

setor médico do Férum Des. Sarney Costa.
DIVISAO ODONTOLOGICA | iindice de atendimento Atender 99% dos pacientes agendados | ((°12! de pacientes atendidosftotal de pacientes SALUS  |A meta é mensuravel a partir do Sistema SALUS. O sistema fornece a

agendados) x100

quantidade de pacientes agendados e efetivamente atendidos no periodo
de medicdo. O indicador é calculado determinando-se a razéo entre o

namero total de pacientes atendidos e o total de pacientes agendados.
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS — 2017

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

FORUM DE SAO LUIS

SECRETARIA JUDICIAL DE
AVALIAGAO DO FORUM DE
SAo LUIS

indice de Produtividade

Concluir 100% dos processos recebidos

(Total de processos concluidos / total de
processos recebidos) x 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba|
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-
se a razéo entre 0 nimero de processos entrantes no periodo de medi¢cdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgao destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimaj
marcando-se a opgdo origem).

PARTIDORIA DO FORUM DE
SAo LUIS

indice de Produtividade

Concluir 100% dos processos recebidos

(Total de processos concluidos) / (Total de
processos recebidos) X 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba|
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-
se a razéo entre 0 nimero de processos entrantes no periodo de medi¢cdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgao destino) e o nimero
de processos concluidos no prazo padréo (determinado pelo relatério acimaj
marcando-se a opgdo origem).

FORUM INTERIOR

FORUM DE
IMPERATRIZ

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emiss&o de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda
de processos de laudo no periodo)*100

JURISCONSUL
T

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios
“Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba|
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-
se a razéo entre 0 nimero de processos entrantes no periodo de medi¢cdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opg¢ao destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimaj
marcando-se a opgdo origem).

DIVISAO DE INFORMATICA
DO FORUM DE IMPERATRIZ

indice de agilidade no
atendimento

Realizar 95% dos atendimentos no prazo
padréo de 2 dias Gteis.

(Total de atendimentos realizados no prazo
padréo/Total de atendimentos solicitados) X 100

GESTOR

A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatério
“Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede o cumprimento do prazo pelo
responsavel pela tarefa. Onde:

indice de Cumprimento de Prazo - ICP = (Tarefas abertas no periodo e
encerradas dentro do SLA2/ tarefas abertas no periodo) * 100 em %

SLA2 = Prazo previsto

DIVISAO DE MATERIAL,
PATRIMONIO E SERVICOS
GERAIS DO FORUM DE
IMPERATRIZ

indice de agilidade no
atendimento de bens de
consumo

Atender 99% das solicitagdes de material de
consumo em até 02 dias Uteis.

(total de atendimentos de bens de consumo no
prazo padréo/total de solicitagdes de atendimento
de bens de consumo) X 100

EMAT

A meta é mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo
entre a solicitagdo de material pela unidade e o atendimento pelo setor. Os
dados sdo extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de Atendimento por
Data"

FORUM DE AGAILANDIA

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emisséo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda
de processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios
“Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba|
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-
se a razéo entre 0 nimero de processos entrantes no periodo de medi¢cdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgao destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimaj
marcando-se a opgao origem).
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METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS — 2017

UNIDADE RESPONSAVEL

DIRETORIA /
ASSESSORIA

COORDENADORIA

DIVISAO

INDICADOR

META

FORMULA

SISTEMA DE
MEDIGAO

ESCLARECIMENTOS

FORUM DE BACABAL

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emiss&o de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda
de processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios
“Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba|
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-
se a razéo entre 0 nimero de processos entrantes no periodo de medi¢cdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgéo destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimaj
marcando-se a opgdo origem).

FORUM DE CAXIAS

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emiss&o de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda
de processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios
“Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba|
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-
se a razéo entre 0 nimero de processos entrantes no periodo de medi¢cdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgao destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimaj
marcando-se a opgdo origem).

FORUM DE CODO

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emiss&o de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda
de processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba|
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-
se a razéo entre 0 nimero de processos entrantes no periodo de medi¢do
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgao destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimaj
marcando-se a opgao origem).

FORUM DE SANTA INES

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emisséo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda
de processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios
“Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba|
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-
se a razéo entre 0 nimero de processos entrantes no periodo de medi¢cdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgao destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimaj
marcando-se a opgao origem).

FORUM DE SAO JOSE
DE RIBAMAR

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emissdo de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda
de processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba|
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-
se a razéo entre 0 nimero de processos entrantes no periodo de medi¢cdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgao destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimaj
marcando-se a opgdo origem).

FORUM DE TIMON

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emiss&o de laudos periciais

Devolver o equivalente a 90% da demanda de
laudos periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda
de processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios
“Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba|
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-
se a razéo entre 0 nimero de processos entrantes no periodo de medi¢cdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgéo destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimaj

marcando-se a opgdo origem).
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