ANEXO Il
METAS E INDICADORES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS - 2016

UNIDADE RESPONSAVEL

INDICADOR META FORMULA SISTEM% DE ESCLARECIMENTOS
DIRETORIA/ COORDENADORIA DIVISAO MEDICAO
ASSESSORIA
A meta € mensuravel a partir do "Relatério de Produtividade de Recursos
indice de agilidade no envio do Enviar 98% dos Agravos de Instrumento (Al) em (total de recursos enviados no prazo padréo/total de Constitucionais” do sistema Themis SG.
Recursos Especiais ou Extraordinario até 60 dias THEMIS SG N o . . L
recurso Gteis. recursos recebidos) x 100 Serdo contalibizados apenas os agravos de instrumento enviado a instancia
COORDENADORIA DE DIVISAO DE RECURSO STJ E |superior.
RECURSOS CONSTITUCIONAIS | DIVISAO DE RECUSOS STF A meta é mensuravel a partir do "Relatério de Produtividade de Recursos|
- o Remeter 98% dos Recursos Extraordinarios admitidos " Constitucionais" do sistema Themis SG.
Indice de agilidade no para 0 STF e dos Recursos Especiais admitidos para (total de recurso remetidos no prazo padréo / total de THEMIS SG

DIRETORIA JUDICIARIA
E
DIVISAO DE GRAVAGAO
E REGISTRO

processamento do pedido

0 STJ em até 60 dias (teis.

recursos)x 100

Serdo contabilizadas todas as agdes,
instrumento, enviadas a instancia superior.

com excecdo dos agravos de)

COORDENADORIA DE
JURISPRUDENCIA E
PUBLICAGOES

DIVISAO DE JURISPRUDENCIA

indice de agilidade na tramitag&o
dos acérdaos

Disponibilizar e tramitar 98% das intimacdes, decisoes
e ac6daos corretos acérdaos corretos até 01 (um) dia
(til da data do cadastro do DJE

(total de acérdaos tramitados no prazo padrao / total de
acordaos) X 100

DJE/THEMIS SG

A meta é mensuravel a partir do relatério “Meta de produtividade de matérias
publicadas” do Sistema DJE e confrontados com as publicagdes tramitadas no|

sistema Themis SG. Serdo excluidos da contabilizagdo os acérdaos

administrativos.

indice de agilidade na

Habilitar no dia atual 98,5% das matérias corretas

(total de matérias habilitadas no prazo padré&o / total de

A meta € mensuravel a partir do "Relatério de Produtividade” do Sistema DJE.

Serdo contabilizadas todas as matérias cadastradadas no periodo.

A meta é mensuravel a partir da extracdo da base de dados do Themis SG,
considerando o total de processos autuados e encaminhados a secretaria pelo|
total de processos recebidos da Distribui¢do ou do 1° grau.

Para efeito de cdlculo, considera-se apenas os dias Uteis.

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status ibuidos; tr

eque 0 prazo.

Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade.
Para efeito de cdlculo, considera-se apenas os dias (teis.

A meta é mensuravel a partir do sistema DIGIDOC, considerando todos os|
processos em tramitagdo na Coordenadoria de Pagamento e na Divisdo de|
Folha de Pagamento.

Excluem-se as movimentagdes internas entre os setores.

Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

Para efeito de cdlculo, considera-se apenas os dias Uteis.

A meta é mensuravel a partir do sistema SCO, através do relatério "Relatério
de contas orgcamentarias” o valor executado corresponde a coluna "Empenho
Siafem" e o valor do orcamento disponibilizado corresponde a coluna "dotagéo

Mede o percentual da execucdo orcamentaria em relagdo ao orgamento
aprovado na Lei Orcamentdria Anual — LOA, acrescido dos créditos
suplementares.

Exclue-se da meta o projeto-atividade "0902 -Cumprimento de sentencas|

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|

disponibilizagdo de matérias cadastradas no anterior. matérias cadastradas corretamente)x100 DJE
COORDENADORIA DE indice de agilidade na autuag&o | Autuar 95% dos processos originarios e recursos em | (total de processos autuados no prazo padréo/total de THEMIS SG
PROTOCOLO E AUTUAGAO do processo 5 dias Gteis processos recebidos para autuagéo) X 100
COORDENADORIA DE indice de agilidade no " - (total de pedidos processados no prazo padréo/total de
CONTABILIDADE processamento do pedido Concluir 99% dos pedidos no prazo de 2 dias Uteis pedidos) X 100 DIGIDOC
COORDENADORIA DE o . 9
PAGAMENTO E DIVISAO DE r'g’l‘zz::ri;gtg'%aodee!? o Concluir 96% dos pedidos em 10 dias tteis (total de pedidos procszz‘;‘)’;"fog’az" padréoltotal de DIGIDOC
FOLHA DE PAGAMENTO p p P
DIRETORIA FINANCEIRA
E
DIVISAO DE ANALISE DE
FATURAS
" atual”.
COORDENADORIA DE indice de execugéo do orgamento or :r:;rt]grdaoeaﬁiczgrarz:tee i?e%odv?n;?g ‘2:'02(; de (Valor executado/ valor total do orcamento sco
ORGAMENTO disponivel ¢ ° P disponibilizado) X 100
apuragao.
udiciais”
. . ~ .
COORDENADORIA DE FINANGAS| Indice de agilidade no Efetuar o pagamento de 98% das solicitagdes em 01 | (total de pedidos processados no prazo padréo/total de DIGIDOC

processamento do pedido

dia util

pedidos) X 100

"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o

status ibuidos; tr: e que 0 prazo.

Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

Para efeito de célculo, considera-se apenas os dias Uteis..
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DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

COORDENADORIA DE
LICITAGAO E CONTRATOS

COORDENADORIA DE
LICITAGAO E CONTRATOS

indice de agilidade na conclusao
do procedimento licitatério

Garantir que 80% dos procedimentos licitatérios que
geraram contratos e/ou atas de registros de pregos
sejam finalizados no prazo padréao

(Total de prc licitatdrios fil no prazo
padrao/total de procedimentos licitatérios que geraram
contratos e/ou atas de registros de pre¢os)x100

DIGIDOC

A meta € mensuravel pela tramitacdo do processo de licitagdo a partir da|
emissédo da Decisdo GP - Licitacdo até o cadastramento e envio da Resenha|
do Contrato ou da ARP para publicacédo no Diario Eletronico pela Divisdo de
Licitacdo e Contratos deste Tribunal. Serdo contabilizados apenas os|
processos de aquisi¢éo de bens e servicos autorizados pela Presidéncia, com
a exclusdo dos processos que tiverem autorizagdo a partir da data limite paral
a finalizagdo do procedimento licitatério até o final do periodo de apuragéo,
considerando-se o prazo padréo de cada i Contar&o positi ite|
para a meta os procedimentos licitatérios que forem declarados desertos e os|
que, apds a homologagao, forem impetrados mandados de segurancga. Serdo
excluidos da medigdo os procedimentos licitatérios suspensos por|
determinacdo da autoridade superior.

O prazo padréo para cada modalidade sao os seguintes: Pregdo Eletronico e
Presencial - 50 dias (teis;

Concurso e Concorréncia do tipo empreitada integral, técnicas ou técnica e
preco - 100 dias (teis; Demais Cocorréncias - 90 dias Uteis;

Tomada de Precos dos tipos técnica e técnica e preco - 90 dias Uteis; Demais
Tomadas de Precos - 50 dias Uteis;

Carta- Convite - 50 dias (teis.

DIVISAO DE CONTRATOS E
CONVENIOS

indice de tramitag&o de processos|

Garantir que 92% dos processos de licitagéo,
dispensa, inexigibilidade e aditivos, contratos e saldo
de atas tramitem pelo setor no prazo de 6 dias Uteis,
exceto quando for para cumprimentos de prazos
legais.

[total de processos tramitados no prazo padréo/total de
processos - processos que exigiram cumprimento de
prazo legal] X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatdrios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status ibuidos; tramit e que 0 prazo.

Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

Exclui-se os processos que estdo aguardando prazo legal, devendo a unidade|
coloca-los em 1to com a devida j|

Para efeito de célculo, considera-se apenas os dias Uteis.

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO
DE MATERIAL

indice de agilidade no
atendimento de bens de consumo

Atender 98% das solicitagdes de material de consumo
em até 02 dias Uteis dentro da ilha de S&o de Luis

(total de atendimentos de bens de consumo no prazo
padrao/total de solicitagdes de atendimento de bens de
consumo) X 100

EMAT

A meta é mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo
entre a solicitagdo de material pela unidade e o atendimento pelo setor. Os
dados s&o extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de Atendimento por

Data", considera-se apenas os dias teis.

indice de agilidade no
atendimento de bens de consumo

Atender 94% das solicitagdes de material de consumo
em até 05 dias (teis fora da ilha de S&o Luis

(total de atendimentos de bens de consumo no prazo
padrao/total de solicitagdes de atendimento de bens de
consumo) X 101

EMAT

A meta é mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo
entre a solicitacdo de material pela unidade e o atendimento pelo setor. Os
dados s&o extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de Atendimento por

Data", considera-se apenas os dias (iteis.

Estoque minimo

Garantir que 90% dos itens prioritarios de material de
consumo n&o atinja quantidade inferior ao estoque
minimo estabelecido durante o periodo de apurag&o.

(Total de itens que se mantiveram acima do estoque
minimo / total de itens prioritarios) x 100

EMAT

A meta é mensuravel através do sistema EMAT a partir da quantidade de
itens prioritarios em estoque, considerando-se itens prioritarios e estoque|
minimo:

Material de limpeza (Desinfetante - 207 ; Papel Higiénico - 275; Papel toalha
interfolhas - 85; Saco plastico de 100 L - 71; Saco plastico de 15 L - 79);
Material de expediente (Caneta azu - 316l; Envelope pardo médio - 582; Papel
A4 - 572);

Impressos (Capa de processo amarela - 342; Capa de processo verde - 539;
Capa de processo branca - 739);

Géneros alimenticios (café - 242; agtcar - 239; agua mineral 20L - 175);
Descartaveis (Copo descartavel - 318);

Informatica (Toner para impressora HP2015 - 7; Toner para impressoral
HP2055 - 10; Toner para impressora Lexmark E-250 - 5; Toner para|
impressora Samsung 4510 - 6; Toner para impressora Samsung 4551-3).

Os dados seréo extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de Atendimento
por Data"

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO
PATRIMONIAL

indice de efetividade na entrega
de materiais permanentes

Garantir a entrega de 90% dos pedidos de itens
prioritarios de material permanente solicitados no
periodo de apurac&o.

(Total de itens criticos de material permanente
entregues no periodo de apuracéo/ total de itens
criticos de material permanentes solicitados) x 100

EMAT

A meta é mensuravel pelo sistema EMAT, considerando-se a quantidade de
itens prioritarios de material permanente efetivamente entregues no periodo|
de apuracéo, considerando-se itens prioritarios: Ar condicionado split 12.000
btu's. ar condicionado split 18.000 btu's, ar condicionado split 9.000 btu's,
armario alto em mdf (160x90x50 cm) c/ 02 portas e chave, bebedouro
garraféo, cadeira secretaria, giratéria, com bracos, carrinho para transporte de

processos, mesa retangular em mdf (1,20 M) refrigerador, telefone sem fio.

indice de agilidade no
atendimento de bens
permanentes

Atender 95% das solicitacdes de material permanente
das unidades do interior no prazo de 30 dias (lteis).

(total de ater s de bens per no prazo
padraoftotal de solicitacdes de atendimento de bens
permanentes) X 99

EMAT

A meta é mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo
entre a solicitagdo de material pela unidade e o atendimento pelo setor.
Os dados s&o extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de Atendimento

por Data"

Para efeito de célculo, considera-se apenas os dias Uteis.
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indice de agilidade no
atendimento de bens
permanentes

Atender 95% das solicitagdes de material
das unidades da Ilha de S&o Luis no prazo de 15 dias
(Uteis).

te

(total de ater s de bens per no prazo
padraoftotal de solicitagdes de atendimento de bens
permanentes) X 100

EMAT

A meta é mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo
entre a solicitagdo de material pela unidade e o atendimento pelo setor.

Os dados séo extraidos através do "Relat6rio de Eficiéncia de Atendimento
por Data"

Para efeito de cdlculo, considera-se apenas os dias Uteis.

DIRETORIA DE
RECURSOS HUMANOS

COORDENADORIA DE DIREITOS
E REGISTROS

DIVISAO DE DIREITOS E
DEVERES

indice de agilidade no
processamento do pedido

Concluir 99% dos processos em 08 dias lteis

(total de pedidos processados no prazo padréo/total de
pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizacdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo, considera-se|
apenas os dias teis.

Serao contalizados na meta, todos os processos da unidade.

DIVISAO DE EXPEDIGAO E
CONTROLE DOS ATOS

indice de agilidade no
processamento do pedido

Elaborar 98% dos atos em 02 dias (teis

(total de pedidos processados no prazo padréo/total de
pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizacdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o

status idos; tr

e que 0 prazo.
Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade, considera-se|

apenas os dias Uteis.

DIVISAO DE CADASTRO

indice de agilidade no
processamento do pedido

Cadastrar 99% dos atos em 7 dias Uteis

(total de pedidos processados no prazo padréo/total de
pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo, considera-se|
apenas os dias Uteis.

Serdo contalizados na meta, todos 0s processos da unidade.

COORDENADORIA DE
ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO NA
CARREIRA

DIVISAO DE AVALIAGAO DE
DESEMPENHO E
DIVISAO DE SELEGAO E
MOVIMENTAGAO

indice de implantagéo das
progressdes e promogdes
implantadas

Implantar 98% das progressdes e promogoes dos
servidores que possuem avaliacao realizada e direito
aaquisicdo

(nimero de progressdes implantadas na folha / pelo
namero de progressdes a serem realizadas no periodo)
100

MENTORH /DIGIDOC

A meta & mensuravel pelo sistema Mentorh, através do "Relatério de
servidores com progressdes” que indicara a situagdo de todos os servidores
no que cerne a progressao e promogao dentro do periodo de apuracao. Seréo|
contabilizados na meta somente os servidores que cumprirem todos 0s
requisitos para progressédo e promogéo, conforme a Resolugéo n° 70/2008 e a|
Lei 8,032/2013, tal informag&o correspondera ao nimero de progressdes a
serem realizadas no periodo.A comprovagéo dos dados referentes ao niimero
na folha de

de pre
atos e portarias do sistema Digidoc.

se dard por meio dos
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COORDENADORIA DE

SERVIGOS MEDICOS,

ODONTOLOGICOS E
PSICOSSOCIAL

DIVISAO MEDICA / DIVISAO
PSICOSSOCIAL/DIVISAO
ODONTOLOGICA

indice de absenteismo

Reduzir para menos de 2% o indice de absenteismo,
acrescentando-se um estudo sobre seus aspectos
(causas de absenteismo, relagao por sexo, polo,
etc...)

[Total de auséncias / (n° de servidores * dias (teis)]

MENTORH

A meta é mensuravel a partir de dados extraidos do Sistema MENTORH. O

mede as é de

e servidores nas suas jornadas
de trabalho. S&o incluidos na contagem da meta os seguintes tipo de
auséncias: Licenga para tratamento de salde e prorrogacéo e licenca por
motivo de doenca na familia e prorrogacdo. Serdo contabilizadas as|
auséncias dos servidores com lotagdo em areas que s&o cobertas pelo setor

médico do TI/MA.

DIVISAO MEDICA

indice de agilidade na tramitag&o
do processo

Concluir 97% dos processos de satide no prazo
padrao de 3 dias

(total de processos concluidos no prazo padrao/total de
pedidos encaminhados) x100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizacdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o

status ibuidos; tr

e que 0 prazo.
Serdo contalizados na meta, todos os processos de salde ( Licenca: paral

de satde,

do conjuge ou companheiro, maternidade,

por motivo de doenca em pessoa da familia).

DIVISAO ODONTOLOGICA

indice de atendimento

Atender 99% dos pacientes agendados

(total de pacientes atendidos/total de pacientes
agendados) x100

SALUS

A meta é mensuravel a partir do Sistema SALUS. O sistema fornece a|
quantidade de pacientes agendados e efetivamente atendidos no periodo de

medic&o. O indicador é calculado determinando-se a raz&o entre o nimero

total de pacientes atendidos e o total de pacientes agendados.

DIRETORIA GERAL

indice de agilidade na conclusao
do processo

Concluir 97,55% dos processos no prazo padréo (5
dias Uteis)

total de processos concluidos no prazo padréo/total de
processos

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatérios

"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o

status ibuidos; tr: e que 0 prazo.

Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade, considera-se

apenas os dias Uteis.

DIRETORIA DO FERJ

COORDENADORIA DO FERJ

DIVISAO DE ARRECADAGAO,
DIVISAO DE FISCALIZAGAO E
DIVISAO DO FERC

Aumentar 5% do total da arrecadagao das receitas do

% de incremento na ar )

FERJ, 1do com a do mesmo
periodo do ano anterior.

(receita de arrecadagao no periodo de medicao atual -
receita de arrecadagao no mesmo periodo do ano
anterior/receita de arrecadacao no mesmo periodo do
ano anterior)x100

O indicador deverd medir os esforcos despendidos pela area em seu
processo de arrecadacéo, com a finalidade de mensurar o incremento das

receitas do FERJ e FERC em relagdo ao ano anterior. A meta &

por meio do comparativo entre o valor das receitas arrecadadas no periodo de
apuragdo e as receitas arrecadadas no mesmo periodo do ano anterior. Os
valores das receitas s@o contabilizados pela Diretoria Financeira que realiza o
levantamento das entradas financeiras nos extratos das contas do FERJ e do
FERC.
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ESMAM

ESMAM

ESMAM

Numero de horas aulas de cursos
oferecidas a magistrados

Oferecer 45h aula por magistrado

(n° total de vagas ofertadas*carga horaria média dos
cursos/ n° total de magistrados do TIMA)

TUTOR

Mede a carga horéria de treinamento ofertada aos magistrados dentro do|

periodo de apuracdo em relacéo ao total de magistrados.

NUmero de vagas para
capacitagdo de servidores

Oferecer vagas para capacitacdo de servidores em
quantidade que corresponda a no minimo 60% do
total de servidores do Tribunal.

(nimero de vagas ofertadas para sevidores / nimero
de servidores do Tribunal)

TUTOR

Mede a de vagas em para os servidores|

dentro do periodo de medic&o em relagéo ao total de servidores.

ASSESSORIA JURIDICA
DA PRESIDENCIA

ASSESSORIA JURIDICA DA
PRESIDENCIA

ASSESSORIA JURIDICA DA
PRESIDENCIA

indice de agilidade na conclusdo
do processo

Concluir 86% dos processos administrativos no prazo
de 10 dias Uteis.

total de processos concluidos no prazo padréo/total de
processos concluidos

DIGIDOC

A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatérios

"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o

status distribuidos; tramitando e que 0 prazo, C
apenas os dias Uteis.

Seréo contabilizados na meta, todos os processos da unidade.

indice de Produtividade

Atingir indice de produtividade igual a 100% dos
processos judiciais

(ntmero de processos concluidos / nimero de
processos iniciados) X 100

THEMIS SG

A meta é mensuravel a partir do Sistema THEMIS SG, considerando-se o
nimero total de processos que foram encaminhados ao setor e o niimero total|
de processos com DECISAQ, através do movimento 429; 430; 432; 433

Excluem-se os processos com duplicidade de entrada no setor.

DIRETORIA DE
CONTROLE INTERNO

COORDENADORIA DE
AUDITORIA / COORDENARIA DE
ACOMPANHAMENTO DA
GESTAO

COORDENADORIA DE

AUDITORIA / COORDENARIA

DE ACOMPANHAMENTO DA
GESTAO

indice de agilidade na conclusdo
do processo

Concluir 98%dos processos no prazo de 5 dias

total de processos concluidos no prazo padréo/total de
processos

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o

status idos; tri

e que ultrap: o prazo.

Seré&o contalizados na meta, todos os processos da unidade.

% anual de cumprimento de
acoes

Cumprir 90% das acdes do Plano de Auditoria

(total de agBes cumpridas no ano/total de agdes
planejadas no ano)x100

DIGIDOC

A meta refere-se ao efetivo cumprimento do Plano de Auditoria. A
mensuracéo é realizada por meio da andlise do relatério de cumprimento de|

aces enviado pela area e comprovado mediante documento e/ou processos

no sistema Digidoc encaminhados & Presidéncia do Tribunal de justica.
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COORDENADORIA DE SISTEMAS

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO
DE BANCO DE DADOS E

indice de Eficiéncia Operacional

A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatorio
"Consulta de solicitacdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das
solicitacdes da éarea. Considerando o prazo do Coordenador da area da|
tratamento & solicitacdo com a abertura da tarefa e indicacéo de prazo de
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a|
avaliacdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade
(reduc@o no percentual) caso seja insatisfatorio.

Sendo,

ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %

IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %

IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %

DE INFORMAGAO DIVISAO DE SISTEMAS DE (1EO) Atingir 96% de Eficiéncia Operacional |EO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em % GESTOR
INFORMAGAO Onde:
ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas
abertas no periodo) * 100 em %
IAT = (Solicitagdes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLA1/Solicitagbes abertas no periodo) * 0,1 em %
IPH = (( o nao + com nivel de|
satisfagdo insatisfatorio) * 0,1 em %
ISLA1 = Pela prioridade em dias (teis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.
SLA2 = Prazo previsto
A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatério
"Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das
solicitagdes da area. Considerando o prazo do Coordenador da area dal
tratamento a solicitagdo com a abertura da tarefa e indicagéo de prazo de
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e al
avaliagdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade
(reduc@o no percentual) caso seja insatisfatorio.
Sendo,
ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %
IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %
i IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %
COORDENADORIA DE Indice de Eficiéncia Operacional Atingir 96% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em % GESTOR

ATENDIMENTO AO USUARIO

(IEO)

Onde:

ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas|
abertas no periodo) * 100 em %

IAT = (Solicitagdes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLA1/Solicitacdes abertas no periodo) * 0,1 em %

IPH = ((Solicitagdes n&o homologadas + homologadas com nivel de|
satisfagdo insatisfatorio) * 0,1 em %

SLAL = Pela prioridade em dias Uteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.

SLA2 = Prazo previsto
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DIKE I URIA DE
INFORMATICA E
AUTOMAGAO

COORDENADORIA DE

indice de Eficiéncia Operacional

A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatorio
"Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das
da érea. Ci

o prazo do Coordenador da area d4j

a &0 com a abertura da tarefa e indicacédo de prazo de|
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a|
avaliagdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade
(redug@o no percentual) caso seja insatisfatorio.

Sendo,

ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %

IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %

IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %

GABINETE DA VICE-
PRESIDENCIA

MANUTENCAO DE (IEO) Atingir 95% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em % GESTOR
EQUIPAMENTOS Onde:
ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA?2/ tarefas
abertas no periodo) * 100 em %
IAT = (Solicitagdes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLA1/Solicitagbes abertas no periodo) * 0,1 em %
IPH = ((Solicitagbes n&o homologadas + homologadas com nivel de|
&o ir 6rio) * 0,1 em %
SLA1 = Pela prioridade em dias (teis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.
'SLA2 = Prazo previsto
A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatério
"Consulta de solicitacdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das
Oes da area. Cc o prazo do Coordenador da area daj

tratamento & solicitagdo com a abertura da tarefa e indicacdo de prazo de
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a|
avaliagdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade
(reduc@o no percentual) caso seja insatisfatorio.
Sendo,
ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %
IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %

COORDENADORIA DE DIVISAO DE SERVICOS DETI indice de Efciencia Operacional IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %

INFRAESTRUTURA E X x Atingir 96% de Eficiéncia Operacional |IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em % GESTOR

TELECOMUNICACOES DIVISAO DE ADMINISTRACAO (IEO) )

DAS REDES Onde:
ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas|
abertas no periodo) * 100 em %
IAT = (Solicitagdes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
'SLA1/Solicitacdes abertas no periodo) * 0,1 em %
IPH = (( o nédo + com nivel de|
satisfagao insatisfatorio) * 0,1 em %
SLAL = Pela prioridade em dias Uteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.
SLA2 = Prazo previsto
A meta é mensuravel a partir do Sistema THEMIS SG, considerando-se o
nimero total de processos que foram encaminhados ao setor e o niimero total|
indice de Produtividade Atingir indice de produtividade igual a 100% dos (Total de processos decididos ou despachados/ total de THEMIS SG de processos com DECISAO.

processos judiciais

processos recebidos) x 100

A entrada é contabilizada a partir do primeiro recebimento no gabinete da Vice;

Presidéncia e a saida a partir da decisdo ou despacho proferido no processo

Excluem-se os processos com duplicidade de entrada no setor.

Péagina 7 de 19



indice de agilidade na concluséo

Concluir 98% dos processos de licenga em 05 (cinco)

(Total de processos concluidos no prazo padrao/Total

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagdo do total de

processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatérios

do pedido dias de processos) X 100 DIGIDOC 'Acompanhamento de Processos no setor” e "Processos no setor”, com o
status idos; tr e que o prazo.
Serdo contalibilizados na meta, Serdo contalizados na meta, todos os|
processos referentes a Licencas.
A meta é mensuravel a partir da extracdo da base de dados do Themis SG,
considerando a remessa do Protocolo & Distribuigao.
. o o - § = .
indice de agilidade na distribuico| Enviar 97% dos recursos do 1° grau recebidos o Total de repursus do 1° grau dISUIbLIIEJOS e Serdo contabilizadas apenas as classes: Apelacdo, Reexame Necessario,
de recursos do 1° grau razo de 3 dias encaminhados a Secretaria no prazo padrao/ total de THEMIS SG
9 P recursos recebidos) x 100 Recurso em Sentido Estrito, Conflito de Competéncia, Conflito de Jurisdicéo e|
COORDENADORIA DE Agravos em Execugéo Penal.
DISTRIBUICAO . . . -
Para efeito de célculo, considera-se apenas os dias Uteis.
A meta & mensuravel a partir da extracdo da base de dados do Themis SG,
indice de agilidade na distribuicdo | Enviar 98% das acdes urgentes ao Protocolo no prazo (Total de matérias urgentes distribuidas e considerando o recebimento na Distribuic@o e a remessa a Secretaria.
g o ° ¢ g P! encaminhados ao Protocolo no prazo padréol/ total de THEMIS SG

de matérias urgentes

de 1 (um) dia util

recursos recebidos) x 100

Serdo contabilizadas somente as acoes urgentes.

Para efeito de cdlculo, considera-se apenas os dias Uteis.
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DIRETORIA DE
ENGENHARIA, OBRAS E
SERVICOS

COORDENADORIA DE
PROJETOS DE ENGENHARIA E
ARQUITETURA

DIVISAO DE ARQUITETURA

COORDENADORIA DE
ENGENHARIA, OBRAS E
SERVICOS

DIVISAO DE SERVIGOS E
OBRAS

indice de Eficiéncia Operacional
(IEO)

Atingir 80% de Eficiéncia Operacional

IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em %

GESTOR

A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatério
"Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das

Oes da area. Cor o prazo do Coordenador da area da
tratamento a solicitagdo com a abertura da tarefa e indicacao de prazo de
cumprimento, conforme prazo padréo pré-estabelecido no sistema; o
cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a avaliagao do resultado
pelo solicitante, com a atribuicao de penalidade (reducéo no percentual) caso
seja insatisfatorio.

Sendo,

ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %

IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %

IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %

Onde:

ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas
abertas no periodo) * 100 em %

IAT = (Solicitagdes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
'SLA1/Solicitacdes abertas no periodo) * 0,1 em %

IPH = ((Solicitacdes nao homologadas + homologadas com nivel de
satisfacdo insatisfatério) * 0,1 em %

SLAL = Pela prioridade em dias Uteis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.

SLA2 = Prazo previsto

COORDENADORIA DE
PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES E
SINDICANCIAS

COORDENADORIA DE

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES E SINDICANCIAS;|

COORDENADORIA DE
PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES E
SINDICANCIAS

indice de produtividade de
relatério final com concluséo

Concluir 98% dos relatérios finais para decisao, em
relag&o ao total de processos distribuidos no periodo
de medigéo, garantindo a redugéo de 100% dos

p recebidos até 31 de dezembro do ano
anterior

(Total de relatérios finais para decis&o conclusos/ Total
de processos remanescentes no ano anterior e
ibuidos no periodo de medigéo) X 100

DIGIDOC

A meta é calculada a partir do sistema DIGIDOC, a partir do relatorio
"Acompanhamento de Processos no Setor", utilizando-se como filtro os
assuntos "processo administrativo disciplinar" e "Sindicancia”. Sao|
excluidos da contabilizagdo os PAD's contra os magistrados e 0s
Procedimentos Preliminares Investigatérios, bem como qualquer outro objeto
que ndo seja especificado no filtro inicial . Os processos|
em estagio de “incidentes de i i seréo como|
"concluso para decisdo" e contam como produtividade para o setor.
Os processos inciados ap6s a data limite (30 dias para sindicancia; 60 dias
para PAD) anterior ao periodo de apurag&o e que nao forem concluidos, serao|
excluidos da contabilizagéo do ano corrente e incluidos como
para aferi¢do da meta no ano seguinte. Esse prazo podera ser prorrogado por
igual periodo nos processos que, por justificado motivo a critério da
autoridade, ndo forem concluidos no prazo padrdo, conforme disciplina o
Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do Maranhdo (LEI
6.107/1994).

OUVIDORIA

DIVISAO DE OUVIDORIA E
DIVISAO DO TELEJUDICIARIO

indice de agilidade na resposta
das solicitagdes

Responder 86% das solicitagdes no prazo de 20 dias
uteis

(Total de respostas fornecidas no prazo padrao(20
dias)/Total de solicitagdes) X 100)

ATENDE

A meta é mensuravel através do sistema ATENDE, a partir do relatério de

resultados, considerando o percentual de manifestacdes finalizadas.

COORDENADORIA DE
PRECATORIOS

indice de Produtividade

Enviar 100% dos precatdrios para pagamento (PGE)
até 20 de julho do ano corrente.

(NUmero de Precatérios encaminhados a PGE até 20
de julho do ano corrente / Total de Precatérios
recebidos até 01 de julho) X 100

THEMIS SG

A meta é mensuravel a partir da extracdo da base de dados do Themis SG,
considerando o total de precatérios enviados & PGE através do movimento
581 - “juntada de Oficio de Inclus&o” até 20 de julho do ano corrente e o total
de precatérios recebidos entre 02/07/2014 a 01/07/2015 na unidade.

Excluem-se da meta os processos devolvidos ao 1° grau para retificagdo oul

cancelamento.
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DIRETORIA DE
SEGURANGA

COORDENADORIA DE
SEGURANGCA INSTITUCIONAL

DIVISAO DE SEGURANGA
INSTITUCIONAL

indice de agilidade na
transferéncia de armas

Transferir armas e muni¢des vinculadas a processos
judiciais no prazo de 15 dias Uteis

(Total de solicitagdes de transferéncia de armas e
municdes atendidas dentro do prazo / Total de
solicitagdes de transferéncia de armas e muni¢des) x

DIGIDOC

A meta € mensurdvel a partir do Sistema DIGIDOC através dos relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos com assunto
"transferéncia de armas e munigdes vinculadas a processo” nos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo. Sera considerado
como inicio do prazo a data do cadastro da Requisi¢do e como prazo final o

arguivamento do processo.

indice de agilidade no
recolhimento de armas para
destruicao

Recolher armas e munigdes para destrui¢do no prazo
de 15 dias Uteis

Total de solicitagdes de recolhimento de armas e
municdes para destrui¢do atendidas dentro do prazo/
Total de solicitagdes de recolhimento de armas e
municées para destruicdo

DIGIDOC

A meta € mensurdvel a partir do Sistema DIGIDOC através dos relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos com assunto|
"recolhnimento de armas e muni¢des para destruicdo” nos relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor’ e "Processos no setor’, com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo. Sera considerado

como inicio do prazo a data do cadastro da Requisi¢do e como prazo final o

arguivamento do processo.

indice de agilidade na resolugéo
de ocorréncias

Resolver ocorréncia envolvendo seguranca
institucional no prazo de 15 dias Uteis

Total de ocorréncias relativas a seguranca institucional
atendidas dentro do prazo/ Total de ocorréncias
relativas a seguranca institucional

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC através dos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos com assunto
"ocorréncia  envolvendo  seguranca institucional”  nos  relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo. Sera considerado

como inicio do prazo a data do cadastro da Requisi¢do e como prazo final o

arquivamento do processo.

CORREGEDORIA GERAL DA

JUSTICA

COORDENADORIA DO
CONSELHO DE
SUPERVISAO DOS
JUIZADOS ESPECIAIS

SECRETARIA DO CONSELHO
DE SUPERVISAO DOS
JUIZADOS ESPECIAIS

% de unidades autonomas de
juizados especiais com 100% de
produtividade

Garantir que 70% das unidades auténomas de
juizados especiais(UAJE) alcancem 100% de
produtividade

Total de UAJE com indice de produtividade igual ou
superior a 100%/total de UAJE

A meta é mensuravel a partir dos resultados da Meta de Produtividade das

Unidades Auténomas de Juizados Especiais do Estado Maranhéo.

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Garantir que 90% dos processos administrativos
recebidos na Secretaria do Conselho de Superviséo
dos Juizados Especiais sejam resolvidos em até 15

dias.

(total de processados resolvidos no prazo padréo / total
de processos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status idos; tr e que 0 prazo.
Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

COORDENADORIA DAS
SERVENTIAS

COORDENADORIA DAS
SERVENTIAS

indice de agilidade na conclusdo
do processo

Dar prosseguimento a 93% dos processos no prazo
padréo de 7 dias Uteis

(total de processos concluidos no prazo padrao/total de
processos recebidos) x 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizacdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatdrios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status ibuidos; tr e que 0 prazo.
Serdo contalizados na meta, todos 0s processos da unidade.

DIVISAO DE CORREIGOES E
INSPEGOES

indice de agilidade na concluséo
do processo

Dar pl 1to a 97% dos processos no prazo

padrao de 15 dias Uteis

(total de processos concluidos no prazo padrdo/total de
processos recebidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status ibuidos; tr e que 0 prazo.
Serdo contalizados na meta, todos 0s processos da unidade.

indice de agilidade no
processamento do pedido

Analisar 97% das requisicoes de adiantamento em 01
dia atil.

(total de requisi¢cdes analisadas no prazo padréo/total
de requisicées) X 100

A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios
"Tempo para atendimento de requisi¢cao".
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COORDENADORIA DE
FINANCAS E DE
PESSOAL

COORDENADORIA DE
FINANCAS E DE PESSOAL -

indice de agilidade no
processamento do pedido

de 98% das solici
diérias até 03 dias teis.

a
©

Realizar o p!

(total de pedidos processados no prazo padréo/total de
pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizacdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatérios

"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o

status ibuidos; tramit e que 0 prazo.

Serdo contalizados na meta, todos 0s processos com o assunto "Didria - CGJ"

indice de agilidade no
processamento do pedido

Realizar o processamento de 98% dos pedidos de
pagamento de fatura da CGJ em até 2 dias teis

(total de pedido processados no prazo padréo / total de
pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatdrios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status idos; tr e que o prazo.
Serdo contalizados na meta, todos o0s processos da unidade.

DIVISAO DE CADASTRO DA

indice de agilidade no
processamento do pedido

Cadastrar 97% dos atos em 8 dias (teis

(total de pedidos processados no prazo padréo/total de
pedidos) X 100

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagcdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatdrios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status ibuidos; tramit e que 0 prazo.
Serao contalizados na meta, todos 0s processos da unidade.

DIVISAO DE EXPEDIGAO DE
ATOS E REGISTROS DA CGJ

indice de agilidade no
processamento do pedido
(elaboracao de portarias)

Elaborar 96% das portarias no prazo de 3 (trés) dias
lteis

(Total de portarias elaboradas no prazo padréo/Total de
solicitagoes) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status ibuidos; tramit e que 0 prazo.
Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.

COORDENADORIA DE
RECLAMAGOES E
PROCESSOS
DISCIPLINARES

COORDENADORIA DE
RECLAMAGCOES E
PROCESSOS DISCIPLINARES

indice de agilidade na conclusdo
do processo

Dar prosseguimento a 97% dos processos no prazo
padréo de 15 dias Uteis.

(total de processos concluidos no prazo padrao/total de
processos recebidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizacdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatdrios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status ibuidos; tramit e que 0 prazo.
Serdo contalizados na meta, todos 0s processos da unidade.

SECRETARIA GERAL DA
GJ

GABINETE DA SECRETARIA

indice de agilidade na conclusado
do processo

Concluir 97% dos processos de diarias/CGJ no prazo
padréo de 5 dias Uteis.

(total de processos concluidos no prazo padréo/total de
processos) x 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status ibuidos; tramit e que 0 prazo.
Serdo contalizados na meta, todos 0s processos da unidade.

indice de agilidade na conclusdo
do processo

Concluir 97% dos processos em 20 dias Uteis.

(total de processos concluidos no prazo padrao/total de
processos) x 100

DIGIDOC

A meta € mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizagdo do total de|
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatérios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status idos; tr e que o prazo.
Serdo contalizados na meta, todos 0s processos da unidade.

DIVISAO DE AVALIAGAO
DOS JUIZES

DIVISAO DE AVALIAGAO DOS
JuizES

indice de agilidade no
atendimento do pedido

Encaminhar 98% dos processos no prazo padrao de 3
(trés) dias Uteis.

(Total de processos encaminhados no prazo padréo /
total de processos recebidos) x 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status ibuidos; tramit e que 0 prazo.

Serdo contalizados na meta, todos os processos da unidade, exceto 0S|
|processos referentes a remogéo, promogéo e permuta de juizes

indice de agilidade na instrugéo
de processos

Garantir que 90% das instrugdes processuais sejam
realizadas no prazo de 25 dias Uteis.

[Total de processos (remog&o, promogao, permuta)
instruidos no prazo / total de processos (remocéo,
promoc&o, permuta)] X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizagdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatérios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o

status ibuidos; tramit e que 0 prazo.

Seréo contali: na meta os
permuta de juizes.

a remog&o, promogao e|

GABINETE DOS JUIZES
AUXILIARES DA
CORREGEDORIA

GABINETE DOS JUIZES
AUXILIARES DA
CORREGEDORIA

indice de agilidade na instrugdo
do processo

Instruir 98% dos processos no prazo de 15 dias Uteis

(Total de processos instruidos no prazo padrao/Total de
processos recebidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios
"Acompanhamento de Processos no setor". Para contabilizacdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o
status ibuidos; tramit e que 0 prazo.
Serdo contalizados na meta, todos 0s processos da unidade.

ASSESSORIA JURIDICA
DOS JUIZES
CORREGEDORES

ASSESSORIA JURIDICA DOS
JUIZES CORREGEDORES

indice de agilidade no
processamento do pedido

Dar tratamento a 97% dos processos no prazo de 15
dis uteis.

(total de pedidos processados no prazo padréo / total de|
pedidos) X 100

DIGIDOC

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatérios
"Acompanhamento de Processos no setor”. Para contabilizacdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor”, com o
status ibuidos; tramit e que 0 prazo.

Seréo contalizados na meta, todos os processos da unidade.
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ASSESSORIA DE
INFORMATICA DA CGJ

ASSESSORIA DE
INFORMATICA DA CGJ

indice de agilidade no
processamento do pedido

Realizar 93% dos atendimentos para as unidades
internas da CGJ no prazo padréo de 2 dias

(Total de atendimentos realizados no prazo
padréo/Total de atendimentos solicitados) X 100

GESTOR

A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatorio
"Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das
solicitagdes da area. Considerando o prazo do Coordenador da area dal
tratamento & solicitagdo com a abertura da tarefa e indicacéo de prazo de
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e aj
avaliacdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade
(redug@o no percentual) caso seja insatisfatério.

Sendo,

ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %

IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %

IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %

Onde:

ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA2/ tarefas|
abertas no periodo) * 100 em %

IAT = (Solicitagcdes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do|
SLA1/Solicitacdes abertas no periodo) * 0,1 em %

IPH = ((Solicitagdes n&o homologadas + homologadas com nivel de|
satisfagdo insatisfatorio) * 0,1 em %

SLA1 = Pela prioridade em dias (teis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, rgente, 4 horas corridas.

SLA2 = Prazo previsto
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FORUM CAPITAL

COORDENAGAO
ADMINISTRATIVA

indice de Eficiéncia Operacional

A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatorio
"Consulta de solicitagdes no prazo”, e mede a eficiéncia de atendimento das
o prazo do Coordenador da area da
tratamento & solicitacdo com a abertura da tarefa e indicacéo de prazo de
cumprimento; o cumprimento do prazo pelo responsavel pela tarefa e a|

da area. C

avaliacdo do resultado pelo solicitante, com a atribuicdo de penalidade
(redug@o no percentual) caso seja insatisfatdrio.

Sendo,

ICP - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS em %

IAT - INDICE DE ATRIBUIGAO DE TAREFAS em %

IPH - INDICE DE PENALIDADES POR HOMOLOGAGAO em %

DIVISAO DE INFORMATICA (£0) Atingir 98% de Eficiéncia Operacional IEO = (IAT*0,3) + (ICP*0,7) - IPH em % GESTOR
Onde:
ICP = (Tarefas abertas no periodo e encerradas dentro do SLA?2/ tarefas|
abertas no periodo) * 100 em %
IAT = (Solicitacdes abertas no periodo com tarefa atribuida dentro do
SLA1/Solicitagdes abertas no periodo) * 0,1 em %
IPH = (( 0] nédo t + com nivel de|
satisfagdo insatisfatério) * 0,1 em %
SLAL = Pela prioridade em dias (teis: sem prioridade, 5; baixa, 4; média, 2;
alta, 1; urgente, 4 horas corridas.
SLA2 = Prazo previsto
A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor", usando-se como filtro no campo
DI;/(IJS;S\ECE) EL)éBBKI)ngggIF/{\‘O indice de agiidade no Emitir 94% dos laudos no prazo de 35 dias corridos (Total de laudos emitidos dentro do prazo padréo/Total DIGIDOC posunto "Solctagio de exame de DNAT. Para contabiizacio do total de

MOLECULAR

processamento do pedido

de laudos agendados) X 100

processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o

status distribuidos; tramitando e gue ultrapassaram o prazo.

DIVISAO SOCIAL DO FORUM
DE SAO LUIS

indice de produtividade na
emissao de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios
"Dados para indice setores-remessas para setor destino” localizado na abal
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medicdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a op¢ao destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimal

marcando-se a opgéo origem).

DIVISAO DE MATERIAL E

indice de agilidade no

Realizar 95% dos atendimentos de Material no prazo

(Total de requisi¢des atendidas no prazo padrao/ Total

A meta é mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo

entre a solicitacdo de material pela unidade e o atendimento pelo setor. Os

A - . - EMAT
PATRIMONIO atendimento padréo de 01 dia dtil. de requisigdes) X 100 dados séo extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de Atendimento por
Data"
A meta é mensuravel a partir de dados extraidos do Sistema MENTORH. O
mede as éncias de e servidores nas suas jornadas|
Reduzir para menos de 2% o indice de absenteismo, de trabalho. S&o incluidos na contagem da meta os seguintes tipo de
DIVISAO MEDICA/ DIVISAO P - acrescentando-se um estudo sobre seus aspectos P " .o A . "
ODONTOLOGICA indice de absenteismo (causas de absenteismo, relagio por sexo, polo, [Total de auséncias / (n° de servidores * dias Uteis)] MENTORH auséncias: Licenca para tratamento de salde e prorrogacéo e licenca por
etc...) motivo de doenca na familia e prorrogagdo. Serdo contabilizadas as|
auséncias dos servidores com lotacdo em areas que s&o cobertas pelo setor
médico do Férum Des. Sarney Costa.
A meta é mensuravel a partir do Sistema SALUS. O sistema fornece a
total d ent tendidos/otal d ent quantidade de pacientes agendados e efetivamente atendidos no periodo de|
DIVISAO ODONTOLOGICA indice de atendimento Atender 99% dos pacientes agendados (total de pacientes atendidos/total de pacientes SALUS

agendados) x100

medicdo. O indicador é calculado determinando-se a razdo entre o nimero|

total de pacientes atendidos e o total de pacientes agendados.
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SECRETARIA JUDICIAL DE
AVALIAGAO DO FORUM DE
SAO LUiS

indice de Produtividade

Concluir 100% dos processos recebidos

(Total de processos concluidos / total de processos
recebidos) x 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na abal
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-se
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medigéo|
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgdo destino) e o nimero
de processos com

laudos emitidos (determinado pelo relatério acimaj

marcando-se a 0p¢ao origem).

PARTIDORIA DO FORUM DE
SAO LUiS

indice de Produtividade

Concluir 100% dos processos recebidos

(Total de processos concluidos) / (Total de processos
recebidos) X 100

Jurisconsult

A meta & mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na abal
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medicado
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgao destino) e o nimero
de processos concluidos no prazo padrao (determinado pelo relatério acimal

marcando-se a opgéo origem).

SECRETARIA JUDICIAL DE
DISTRIBUIGAO DO FORUM DE
SAO LUIS

indice de agilidade na distribuicio
das ac¢Oes nao-criminais

Enviar as unidades 98% das a¢@es remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agdes ndo-criminais remetidas no prazo
padrao/Total de agdes nao-criminais distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios
"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do
referido sistema. A Divisdo de Acompanhamento de Dados
contabilizaré a contagem do prazo em dias Uteis.

indice de agilidade na distribuic&o |
das agdes criminais

Enviar as unidades 98% das a¢des remetidas no
prazo de 2 dias Uteis

(Total de acdes criminais remetidas no prazo
padréo/Total de agdes criminais distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta & mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios
"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do
referido sistema. A Divisdo de Acompanhamento de Dados
contabilizaré a contagem do prazo em dias Uteis.

SECRETARIA JUDICIAL DA
CONTADORIA DO FORUM DE
SAO LUis

indice de produtividade no célculo
de custas e liquidagao de
sentencas

Calcular a quantidade correspondente a 100% dos
processos recebidos no periodo de medigdo.

(Total de processos antigos com célculo efetuado +
total de processos novos com célculo efetuado)

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos Relatérios
"Dados para indices setores-Remessas para setor destino” localizado na abal
"Primeiro Grau" do referido sistema.O indicador € calculado determinando-se
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medigéo|
(determinado pelo relatério acima marcando-se a op¢ao destino) e o nimero
de processos com custas calculadas (determinado pelo relatério acimal

marcando-se a op¢&o origem).

indice de redug&o de acervo

Garantir a eliminacéo de 100% do acervo.

Acervo Existente - Processos Concluidos oriundos do
Acervo

A divisao de Informatica disponibilizara o rol de processos até 31 de dezembro
do ano anterior ao periodo de medi¢do,quando existirem,esses processos
compordo o Acervo da Unidade. O indicador é calculado determinando-se a|
diferenca entre o Acervo inicial e o Total de Processos Concluidos oriundos
do Acervo.
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FORUM INTERIOR

FORUM DE IMPERATRIZ

DIRETORIA DO FORUM DA
COMARCA DE IMPERATRIZ

indice de produtividade na
emissao de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

JURISCONSULT

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na abal
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medicdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a op¢do destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimal

marcando-se a op¢éo origem).

indice de agilidade no
processamento do pedido

Realizar 95% das coletas de DNA solicitadas no prazo
de 2 dias Uteis.

(Total de coletas realizadas no prazo padrao/Total de
coletas solicitadas) X 100

A meta é mensuravel a partir do Sistema DIGIDOC, através dos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor", usando-se como filtro no campo
assunto "Solicitagdo de exame de DNA". Para contabilizagdo do total de
processos no setor, serdo somados o total de processos nos relatorios|
"Acompanhamento de Processos no setor" e "Processos no setor’, com o

status distribuidos; tramitando e que ultrapassaram o prazo.

DIVISAO DE INFORMATICA DO

indice de agilidade no

Realizar 95% dos atendimentos no prazo padrédo de 2

(Total de atendimentos realizados no prazo

A meta é mensuravel a partir do sistema GESTOR, através do relatorio
"Consulta de solicitagdes no prazo", e mede o cumprimento do prazo pelo
responsavel pela tarefa. Onde:

indice de Cumprimento de Prazo - ICP = (Tarefas abertas no periodo e

FORUM DE IMPERATRIZ atendimento dias Gteis. padrao/Total de atendimentos solicitados) X 100 GESTOR encerradas dentro do SLA2/ tarefas abertas no periodo) * 100 em %
'SLA2 = Prazo previsto
N A meta & mensuravel através do sistema EMAT, considerando-se o periodo|
DIVISAC DE MATERIAL, (total de atendimentos de bens de consumo no prazo 5
PATRIMONIO E SERVICOS indice de agilidade no Atender 99% das solicitagdes de material de consumo % - " P! entre a solicitagdo de material pela unidade e o atendimento pelo setor. Os
padrao/total de solicitagdes de atendimento de bens de EMAT

GERAIS DO FORUM DE
IMPERATRIZ

atendimento de bens de consumo

em até 02 dias Uteis.

consumo) X 100

dados s&o extraidos através do "Relatério de Eficiéncia de Atendimento por
Data”

SECRETARIA JUDICIAL DE
DISTRIBUIGAO DE
IMPERATRIZ

indice de agilidade na distribuicio
das agdes nao-criminais

Enviar para a unidade judicial 98% das ac¢ées n&o-
criminais remetidas no prazo de 3 dias Uteis

(Total de agdes néo-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de agdes distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios
"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do
referido sistema. A Divisdo de Acompanhamento de Dados Estatisticos|

contabilizara a contagem do prazo em dias Uteis.

indice de agilidade na distribuicio
das agdes criminais

Enviar para a unidade judicial 98% das acées
criminais remetidas no prazo de 2 dias Uteis

(Total de agdes criminais remetidas no prazo
padréao/Total de agdes criminais distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios|

"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de panhamento de Dados

contabilizaré a contagem do prazo em dias Uteis.

SECRETARIA JUDICIAL DA
CONTADORIA DE IMPERATRIZ

indice de produtividade no calculo
de custas

Concluir quantidade correspondente a 95% das custas
recebidas.

[Total de custas concluidas no periodo / (custas
recebidas no periodo + acervo)] X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos Relatorios
"Dados para indices setores-Remessas para setor destino” localizado na abal
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-se|
a razéo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medicédo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a op¢ao destino) e o nimero
de processos com custas calculadas (determinado pelo relatério acimal
marcando-se a 0p¢do origem).

indice de redugéo de acervo

Garantir a eliminacdo de 100% do acervo.

Acervo Existente - Processos Concluidos oriundos do
Acervo

A divisdo de Informatica disponibilizara o rol de processos até 31 de dezembro
do ano anterior ao periodo de medi¢do,quando existirem,esses processos
compordo o Acervo da Unidade. O indicador é calculado determinando-se a
diferenca entre o Acervo inicial e o Total de Processos Concluidos oriundos
do Acervo.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emiss&o de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na abal
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medicdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a op¢ao destino) e o nimero

de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acima

marcando-se a op¢éo origem).
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SECRETARIA JUDICIAL DE
DISTRIBUIGAO DE
AGAILANDIA

indice de agilidade na distribuicéo
das acdes nao-criminais

Enviar 98% das agdes nao-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de a¢des néo-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de agdes distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios
"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de Acompanhamento de Dados Estatisticos|

contabilizara a contagem do prazo em dias Uteis.

indice de agilidade na distribuicio
das acdes criminais

Enviar 98% das agdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agdes criminais remetidas no prazo
padrao/Total de agdes criminais distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios
"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de Acompanhamento de Dados

contabilizara a contagem do prazo em dias Uteis.

SECRETARIA JUDICIAL DA
CONTADORIA DE AGAILANDIA

indice de produtividade no célculo
de custas

Concluir quantidade correspondente a 95% das custas|
recebidas.

[Total de custas concluidas no periodo / (custas
recebidas no periodo + acervo)] X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos Relatorios
"Dados para indices setores-Remessas para setor destino” localizado na abal
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medigéo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a op¢ao destino) e o nimero
de processos com custas calculadas (determinado pelo relatério acimal
Jmarcando-se a op¢ao origem).

indice de reducéo de acervo

Garantir a eliminacao de 100% do acervo.

Acervo Existente - Processos Concluidos oriundos do
Acervo

A divisdo de Informatica disponibilizara o rol de processos até 31 de dezembro
do ano anterior ao periodo de medi¢do,quando existirem,esses processos
comporédo o Acervo da Unidade. O indicador é calculado determinando-se a|
diferenca entre o Acervo inicial e o Total de Processos Concluidos oriundos
do Acervo.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emissao de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na abal
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medicdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a op¢ao destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimal

marcando-se a op¢o origem).

SECRETARIA JUDICIAL DE
DISTRIBUIGAO DE BACABAL

indice de agilidade na
das ac¢des ndo-criminais

Enviar 98% das agdes nao-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de acdes nao-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de agdes distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios

"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de panhamento de Dados

contabilizara a contagem do prazo em dias Uteis.

indice de agilidade na distribuicdo
das acdes criminais

Enviar 98% das acdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agdes criminais remetidas no prazo
padrao/Total de a¢des criminais distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios|

"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de panhamento de Dados E:

contabilizara a contagem do prazo em dias Uteis.

FORUM DE BALSAS

SECRETARIA JUDICIAL DE
DISTRIBUIGAO DE BALSAS

indice de agilidade na distribuicio
das ac¢des ndo-criminais

Enviar 98% das a¢des nao-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agdes nao-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de agdes distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios
"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de Acompanhamento de Dados

contabilizara a contagem do prazo em dias Uteis.

indice de agilidade na distribuicdo
das agdes criminais

Enviar 98% das agdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agdes criminais remetidas no prazo
padréao/Total de agdes criminais distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios|

"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de panhamento de Dados

contabilizara a contagem do prazo em dias Uteis.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emiss&o de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios|
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na aba
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medigéo|
(determinado pelo relatério acima marcando-se a op¢ao destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimal

marcando-se a op¢éo origem).

QECRETARIA WINICIAI NE

indice de agilidade na distribuicio
das agdes nédo-criminais

Enviar 98% das a¢des nao-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agdes nao-criminais remetidas no prazo
padrédo/Total de agdes distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios|

"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de Acompanhamento de Dados

contabilizara a contagem do prazo em dias Uteis.

Pégina 16 de 19



DISTRIBUIGAO DE CAXIAS

indice de agilidade na distribuicio
das acdes criminais

Enviar 98% das agdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agdes criminais remetidas no prazo
padrao/Total de agdes criminais distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios

"Dados para indice da Distribuicao" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de panhamento de Dados E:

contabilizara a contagem do prazo em dias Uteis.

SECRETARIA JUDICIAL DA
CONTADORIA DE CAXIAS

indice de produtividade no célculo
de custas

Concluir quantidade correspondente a 95% das custas,
recebidas.

[Total de custas concluidas no periodo / (custas
recebidas no periodo + acervo)] X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos Relatorios|
"Dados para indices setores-Remessas para setor destino” localizado na abal
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-se
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medicdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a op¢ao destino) e o nimero
de processos com custas calculadas (determinado pelo relatério acimal
marcando-se a op¢éo origem).

indice de redug&o de acervo

Garantir a eliminagéo de 100% do acervo.

Acervo Existente - Processos Concluidos oriundos do
Acervo

A divisao de Informatica disponibilizara o rol de processos até 31 de dezembro
do ano anterior ao periodo de medicdo,quando existirem,esses processos
compordo o Acervo da Unidade. O indicador é calculado determinando-se a|
diferenca entre o Acervo inicial e o Total de Processos Concluidos oriundos|
do Acervo.

FORUM DE CODO

SECRETARIA JUDICIAL DE
DISTRIBUIGAO DE CODO

indice de agilidade na distribuicdo
das agbes ndo-criminais

Enviar 98% das a¢des nao-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agdes nao-criminais remetidas no prazo
padrédo/Total de agdes distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios
"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do
referido sistema. A Divisdo de Acompanhamento de Dados

contabilizara a contagem do prazo em dias Uteis.

indice de agilidade na distribuicio
das acdes criminais

Enviar 98% das agdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agdes criminais remetidas no prazo
padrao/Total de agdes criminais distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios
"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de Acompanhamento de Dados

contabilizaré a contagem do prazo em dias Uteis.
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FORUM DE ITAPECURU-
MIRIM

SECRETARIA JUDICIAL DE

indice de agilidade na distribuicio
das agbes ndo-criminais

Enviar 98% das a¢des nao-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agdes nao-criminais remetidas no prazo
padrédo/Total de agdes distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios

"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de panhamento de Dados

contabilizaré a contagem do prazo em dias Uteis.

DISTRIBUIGAO DE ITAPECURU
MIRIM

indice de agilidade na distribuicio
das agdes criminais

Enviar 98% das agdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agdes criminais remetidas no prazo
padrao/Total de a¢des criminais distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios
"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do
referido sistema. A Divisdo de Acompanhamento de Dados Estatisticos|

contabilizard a contagem do prazo em dias (teis.

FORUM DE PEDREIRAS

SECRETARIA JUDICIAL DE
DISTRIBUIGAO DE PEDREIRAS

indice de agilidade na distribuicio
das ag¢des ndo-criminais

Enviar 98% das a¢des nao-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agdes nao-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de acdes distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios

"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de Acompanhamento de Dados

contabilizara a contagem do prazo em dias Uteis.

indice de agilidade na distribuic&o |
das acdes criminais

Enviar 98% das a¢Ges criminais remetidas no prazo
de 2 dias Gteis

(Total de acdes criminais remetidas no prazo
padrao/Total de a¢des criminais distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios

"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de panhamento de Dados

contabilizara a contagem do prazo em dias Uteis.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emissao de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na abal
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador é calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medicdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgao destino) e o niimero|
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acima
marcando-se a opcéo origem).

SECRETARIA JUDICIAL DE
DISTRIBUIGAO DE SANTA
INES DE DISTRIBUIGAO

indice de agilidade na distribuicdo
das ac¢des nao-criminais

Enviar 98% das agdes nao-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agdes nao-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de agdes distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios

"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de panhamento de Dados E:

contabilizaré a contagem do prazo em dias Uteis.

indice de agilidade na distribuicdo
das acdes criminais

Enviar 98% das a¢Ges criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de acdes criminais remetidas no prazo
padrao/Total de acdes criminais distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios
"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de Acompanhamento de Dados Estatisticos|

contabilizaré a contagem do prazo em dias Uteis.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emiss&o de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na abal
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-se
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medicédo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgao destino) e o nimero
de processos com laudos emitidos (determinado pelo relatério acimal
marcando-se a op¢éo origem).

SECRETARIA JUDICIAL DE
DISTRIBUIGAO DE SAO JOSE
DE RIBAMAR

indice de agilidade na distribuicio
das acdes nado-criminais

Enviar 98% das agdes nao-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agdes nao-criminais remetidas no prazo
padréo/Total de agdes distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios|
"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do
referido sistema. A Divisdo de Acompanhamento de Dados Estatisticos|

contabilizara a contagem do prazo em dias Uteis.

indice de agilidade na distribuicdo
das acdes criminais

Enviar 98% das agGes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de acdes criminais remetidas no prazo
padrao/Total de a¢des criminais distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatorios

"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de panhamento de Dados

contabilizara a contagem do prazo em dias Uteis.

SECRETARIA JUDICIAL DA
CONTADORIA DE SAO JOSE
DE RIBAMAR

indice de produtividade no célculo
de custas

Concluir quantidade correspondente a 95% das custas|
recebidas.

[Total de custas concluidas no periodo / (custas
recebidas no periodo + acervo)] X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos Relatérios
"Dados para indices setores-Remessas para setor destino” localizado na abal
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-se|
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medicdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a op¢ao destino) e o nimero
de processos com custas calculadas (determinado pelo relatério acimal

marcando-se a op¢éo origem).

indice de redug&o de acervo

Garantir a eliminagéo de 100% do acervo.

Acervo Existente - Processos Concluidos oriundos do
Acervo

A divisao de Informatica disponibilizara o rol de processos até 31 de dezembro
do ano anterior ao periodo de medicdo,quando existirem,esses processos
compordo o Acervo da Unidade. O indicador é calculado determinando-se a
diferenca entre o Acervo inicial e o Total de Processos Concluidos oriundos
do Acervo.

Pégina 18 de 19



EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

indice de produtividade na
emissao de laudos periciais

Devolver o equivalente a 95% da demanda de laudos
periciais no periodo de referéncia

(Total de laudos emitidos no periodo / demanda de
processos de laudo no periodo)*100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios
"Dados para indice setores-remessas para setor destino" localizado na abal
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador € calculado determinando-se|
a razéo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medicdo
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgao destino) e o nimero

de processos com

marcando-se a op¢&o origem).

laudos emitidos (determinado pelo relatério acimaj

SECRETARIA JUDICIAL DE
DISTRIBUIGAO DE TIMON

indice de agilidade na distribuicio
das agdes ndo-criminais

Enviar 98% das a¢des nao-criminais remetidas no
prazo de 3 dias Uteis

(Total de agdes nao-criminais remetidas no prazo
padrédo/Total de agdes distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios

"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de panhamento de Dados

contabilizaré a contagem do prazo em dias Uteis.

indice de agilidade na distribuicio
das acdes criminais

Enviar 98% das agdes criminais remetidas no prazo
de 2 dias Uteis

(Total de agdes criminais remetidas no prazo
padrao/Total de agdes criminais distribuidas) X 100

Jurisconsult

A meta € mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos relatérios

"Dados para indice da Distribuicdo" localizado na aba "Primeiro Grau" do

referido sistema. A Divisdo de panhamento de Dados

contabilizara a contagem do prazo em dias Uteis.

SECRETARIA JUDICIAL DA
CONTADORIA DE TIMON

indice de produtividade no calculo
de custas

Concluir quantidade correspondente a 95% das custas,
recebidas.

[Total de custas concluidas no periodo / (custas
recebidas no periodo + acervo)] X 100

Jurisconsult

A meta é mensuravel a partir do Sistema Jurisconsult, através dos Relatérios
"Dados para indices setores-Remessas para setor destino" localizado na abal
"Primeiro Grau" do referido sistema. O indicador ¢ calculado determinando-se
a razdo entre o nimero de processos entrantes no periodo de medigéo|
(determinado pelo relatério acima marcando-se a opgao destino) e o niimero|
de processos com custas calculadas (determinado pelo relatério acimal
marcando-se a op¢éo origem).

indice de redug&o de acervo

Garantir a eliminacéo de 100% do acervo.

Acervo Existente - Processos Concluidos oriundos do
Acervo

A divisao de Informatica disponibilizara o rol de processos até 31 de dezembro
do ano anterior ao periodo de medicdo,quando existirem,esses processos
compordo o Acervo da Unidade. O indicador é calculado determinando-se a|
diferenca entre o Acervo inicial e o Total de Processos Concluidos oriundos|
do Acervo.
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