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O Tribunal de Justica do Maranhao (TJMA), por
meio da Ouvidoria Judiciaria, apresenta a todos
os cidadaos, a sua Carta de Servicos.

Aqui estao reunidos e categorizados 0s servicos
de atendimento, prestados diretamente ao
publico externo, por diversos setores do
Tribunal de Justica do Maranhao. Por este
documento, o cidadao tem a referéncia do
nome da unidade, o servi¢o oferecido, forma
de acesso, horario de atendimento, custo

do servico, prazos para atendimento da
solicitacao, localizacao da unidade, requisitos
e procedimentos para obtencao do servico e
relacao dos servicos onerosos.

A Carta de Servicos do TJMA foi elaborada pela
Ouvidoria Judiciaria apos o direcionamento

de questionario as unidades do Tribunal de
Justica e organizacao de informacoes prestadas
pelos setores.

O documento visa melhorar a transparéncia
ativa do Orgdo, compilando as principais
atividades destinadas ao publico externo.



SERVICOS
DIVERSOS

Auditoria da Justica
Militar do Estado

Contadoria Judicial

Coordenacdo dos Juizados
Especiais e Secretaria do
Conselho de Supervisao dos
Juizados Especiais

Coordenadoria de
Monitoramento,
Acompanhamento,
Aperfeicoamento e Fiscalizacdo
do Sistema Carcerario (UMF)

Coordenadoria de Precatorios
Coordenadoria das Serventias

Diretoria do Fundo Especial
de Modernizacdo e

Reaparelhamento do Judiciario -

FERJ - MA
Diretoria Judiciaria

Divisao de Administracao
Patrimonial

Divisao de Protecao Integral
a 12 Vara da Infancia
e Juventude de Sao Luis

Serventias extrajudiciais

] CONSULTAA
| BIBLIOTECAE
~ ACERVO

Arquivo Judiciario
Des. Milson de Souza Coutinho

Coordenadoria de
. Biblioteca e Arquivo

Divisao de Arquivo do Forum Des.

© Sarney Costa

| SERVICOS DE
1 PrROTOCOLO _
~ EDISTRIBUICAO

Coordenadoria de
Distribuicao TIMA

Coordenadoria de Protocolo,
Cadastro e Autuacao

Secretaria Judicial de
Distribuicdo do Forum
de S&o Luis

SERVICOS DE
RECEBIMENTO DE
RECLAMACOES,
SUGESTOES,
CONSULTAS,
PEDIDOS DE
INFORMACAO ETC.
REALIZACAO DE

Coordenacao de
Atendimento ao Usudrio

Coordenadoria de Processos
Administrativos Disciplinares
e Sindicancias

Coordenaria de Reclamacodes
e Processos Disciplinares

Coordenadoria de Sistemas
de Informacao

Diretoria do Férum
de S&o Luis

Divisao do Telejudiciario

Ouvidoria

| AUDIENCIAS DE

CONCILIACAO/
MEDIACAO

Centro de Conciliacdo
e Mediacdo de Familia

19 Centro Judiciario
de Solucado de Conflitos

2° Centro Judiciario de Solucdes
de Conflitos e Cidadania

Coordenadoria de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos

Centro de Conciliacdo
e Mediacdo do 22 Grau
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SERVICOS
DIVERSOS

CARTA DE SERVICOS
. TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO 2019

Nome da Servigos Forma Hordrio de Custo dos Prazo Localizacao Requisitos/ Relacao
unidade oferecidos ao de acesso atendimento servicos da unidade procedimentos | de servicos
publico externo para obtencdo |listados para obtencdo |onerosos
de servico do servico
Auditoria da o Atendimento geral Presencial 8h as 18h Gratuitos e Informacdes: Forum e Certiddo negativa | Aqueles que
Justica Militar de informacdes de Onerosos atendimento Desembargador da Justica Militar na forma da lei
do Estado processos; imediato. Sarney Costa (Av. Estadual: copia dependem do
o Certiddes negativas da Carlos Cunha, s/n%, | de RG e CPFe pagamento de
justica militar estadual; Certiddes: dois | Calhau) preenchimento de custas
certiddes de objeto e pé. a cinco dias. requerimento.
e O pedido devera
ser realizado pelo
proprio requerente
ou procurador.
Contadoria e Orientacdo acerca Presencial; 16 as 18h A orientacdo é | Imediato Forum e Especificar os Nao ha
Judicial de procedimento para gratuita Desembargador procedimentos para
geracdo de custas. Telefone: Sarney Costa (Av. 0S quais deseja
OBS: Atuacao 3194-5620/5621 Carlos Cunha, s/n®, | gerar custas para
meramente acessoria, Calhau) pagamento.
visto que ha portaria
estabelecendo a geracéo
de custas de maneira
online, através do link
http://geradorcustas.
tima.jus.br/#/home
Coordenacdao dos e Oferecimento de E-mail: Site e e-mail; Gratuito Sem prazo Corregedoria e Formalizacdo do | Ndo ha
Juizados Especiais | informacdes acerca coordje@tjma.jus.br; Informacdes definido Geral da Justica pedido junto aos
e Secretaria do dos Juizados Especiais presenciais: do Estado do canais de acesso
Conselho de e Turmas Recursais do Presencial via protocolo 8h as 18h Maranhao (P¢a D. indicados.
Supervisdo dos Estado do Maranhdo. da Corregedoria Geral de Pedro I, Centro)
Juizados Especiais Justica.
Coordenadoriade | e Atendimento ao preso | Sistema SisUMF, disponivel 8h as 18h Gratuito Nao ha Centro e Contato com a Os servicos que
Monitoramento, e egresso do sistema no site do Tribunal de Justica prazo para a Administrativo UMF através dos oNnerosos sao
Acompanhamento, | carcerario (processual, do Maranhdo; devolutiva. | - Rua do Egito canais indicados. custeados, através
Aperfeicoamento saude, encaminhamento (Centro) de convénio, pelo

e Fiscalizacao do
Sistema Carcerdrio
(UMF)

para obtencado de
documentacao civil,
planejamento e
elaboracao de politicas

penitenciaria e carceraria.

Presencial;

Através dos 6rgaos de
execucdo penal que
compdem a rede do
Grupo de Monitoramento
Carcerario;

Aplicativo do SisUMF.

FERJ - TIMA.



http://geradorcustas.tjma.jus.br/#/home
http://geradorcustas.tjma.jus.br/#/home
mailto:coordje%40tjma.jus.br?subject=

SERVICOS

CARTA DE SERVICOS

DIVERSOS » TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO 2019
Nome da Servicos Forma Horario de Custo dos Prazo Localizacao Requisitos/ Relacdao
unidade oferecidos ao de acesso atendimento servicos da unidade procedimentos | de servicos
publico externo para obtencao | listados para obtencdo |onerosos
de servico do servico
Coordenadoria e Atendimento Presencial 8 as 18h Gratuitos e Para emissdo Centro e Certidao: Apenas as
de Precatérios presencial das Onerosos de certidao: Administrativo preencher custas relativas
partes (credores, até 15 dias | - Rua do Egito formulario, recolher | a emissdo de
devedores, advogados (Centro) custas e dar entrada | certidao e ao selo
e procuradores) para Para no protocolo aposto no alvard
fornecimento de pagamento administrativo. para levantamento

informacdes sobre o
tramite processual.

e Audiéncia de
conciliagdo. Publicacdo
das informac¢des na area

do setor no site do TJIMA.

e Emissdo de certidao,
analise de prioridades,
entrega de alvaras,
analise de peticdes
diversas, etc.

de precatérios:

depende da
disponibilidade
de recursos.

o Pedido de
Prioridade:
preencher
formulario, juntar
documentos
comprobatoérios

e dar entrada

no protocolo
administrativo.

o Recebimento de
alvara: comprovar
ser credor (ou
procurador)

ou advogado
autorizado para
recebimento e
recolher o valor do
selo judicial.

o Peticoes diversas:
dar entrada

no protocolo
administrativo.

e Audiéncias:
agendar
previamente com a
Coordenadora.

do precatdrio
junto a instituicao
bancéria.




SERVICOS

CARTA DE SERVICOS

DIVERSOS , TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO 2019
Nome da Servicos Forma Horario de Custo dos Prazo Localizacao Requisitos/ Relacdao
unidade oferecidos ao de acesso atendimento servicos da unidade procedimentos | de servicos
publico externo para obtencao | listados para obtencdo |onerosos
de servico do servico
Coordenadoria e Solicitacdo de 22 via de | Através de solicitacdo 8h as 18h Gratuitos e 5 dias uteis Corregedoria Para Solicitar N&o ha custo
das Serventias registros de nascimento/ | pessoal, entregue no Onerosos Geral da Justica Certidao > para oS Servicos

Obito/casamento;
e Atendimento para

realizacdo de inscricdes

em casamentos
comunitarios.

protocolo da CGJ/MA.

do Estado do
Maranh&o (Pca D.
Pedro II, Centro)

Dirigir-se ao setor
e apresentar
solicitacao de
Emissao de 22

Via de Registro

de Nascimento/
Casamento ou
Obito.

Para Realizar
Inscricao em
Casamento
Comunitario >

No periodo de
agendamento,

o casal devera
dirigir-se ao local
indicado, portando
as documentacgoes
necessarias ao

ato de Inscrigédo.
Exemplo: Aos
Noivos solteiros
residentes em Séo
Luis = Certidao De
Nascimento Original
(OU uma 22 Via
em bom estado de

conservacao) + Rg e

CPF + Comprovante
de Residéncia dos
noivos constando
endereco localizado
na cidade de Sao
Luis.

indicados




SERVICOS

CARTA DE SERVICOS

D“’ERSOS . TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO 2019

Nome da Servicos Forma Horario de Custo dos Prazo Localizacao Requisitos/ Relacdao

unidade oferecidos ao de acesso atendimento servicos da unidade procedimentos | de servicos
publico externo para obtencao | listados para obtencdo |onerosos

de servico do servico

Diretoria do e Esclarecimentos sobre | Atendimento na sede da 8h as 18h Gratuitos e Centro e Informacdes Nao ha

Fundo Especial de | custas e emolumentos; Diretoria do FERJ, no Centro | OBS: emissdo de Onerosos Até 5 dias uteis | Administrativo contidas no sitio

Modernizacdo e Emisséo de guias Administrativo |, Rua do guias de custas | - Rua do Egito do TJIMA (www.

Reaparelhamento | para pagamento de Egito; finais até as 16h, (Centro) tima.jus.br/tj/

do Judiciario - custas finais (incluindo apo6s somente via publicacoes/

FERJ - MA protesto de divida E-mails: e-mail: sessao/23);
ativa) e emolumentos; dirferj@tjma.jus.br dirferj@tjma.jus.br e Atendimento via
Restituicdo de ferjjuridico@tjma.jus.br telefone;
receitas recolhidas seloextrajudicial@tjma.jus.br e Atendimento na
indevidamente ao FERJ | siaferjweb@tjma.jus.br sede da Diretoria
e FERC; ferjinterinos@tjma.jus.br do FERJ, no Centro
e Disponibilizacdo das ferjrestituicao@tjma.jus.br Administrativo | -
informacdes acerca da Rua do Egito;
arrecadacdo dos Fundos | Correspondéncias via e Acesso ao
Especiais do Poder Correios; SIAFERJ-WEB, via
Judicidrio maranhense, sistema Sentinela
faturamento das Malote Digital. (https://sistemas.

Serventias Extrajudiciais tjma.jus.br/

e valores do sentinela/);
compensacdo do FERC; e Treinamentos nas
e Consulta on-line unidades judiciais e
do uso de selos extrajudiciais.

de fiscalizacdo nas

Serventias Extrajudiciais.

Diretoria Judicidria | e Informacdes Presencialmente, podendo 8h as 18h Gratuitos e 2 dias uteis Sede do Tribunal de | @ Comparecimento | Custos relativos
processuais e expedicdo | ser realizado pelo Onerosos Justica do Estado pessoal munido a expedicdo de
de certiddes. representante legal do Maranhdao (Pca de documentos Certiddes Civeis

D. Pedro Il, Centro) | de identificacao
pessoal, CPF,
RG, no caso de
pessoa juridica
0 representante
devera apresentar
copia do cartao
CNPJ.

Divisdo de e Andlise de solicitacdo | Presencial 8h as 18h Gratuito Média de 20 Centro e O pedido devera | Ndo ha

Administra¢ao de doacao de bens dias para Administrativo Il - ser instruido

Patrimonial moveis ao Tribunal de autorizacao Bairro Alemanha de acordo com

Justica e alienacdo de
bens moéveis (doacao).

a PORTARIA-
GP-30/2019.



mailto:dirferj%40tjma.jus.br%20?subject=
mailto:ferjjuridico%40tjma.jus.br%20?subject=
mailto:seloextrajudicial%40tjma.jus.br?subject=
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http://www.tjma.jus.br/tj/publicacoes/sessao/23
http://www.tjma.jus.br/tj/publicacoes/sessao/23
https://sistemas.tjma.jus.br/sentinela/
https://sistemas.tjma.jus.br/sentinela/
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SERVICOS
DIVERSOS

CARTA DE SERVICOS ~
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO 2019

Nome da Servicos Forma Horario de Custo dos Prazo Localizacao Requisitos/ Relacdao
unidade oferecidos ao de acesso atendimento servicos da unidade procedimentos | de servicos
publico externo para obtencao | listados para obtencdo |onerosos
de servico do servico
Divisao de e Classificacdo de Presencial 8h as 18h Gratuito - 10 dias Férum e Ser o responsdvel | Ndo ha
Protecao Integral Eventos; Autorizacdo de para Alvara e Desembargador do evento;
a 12 Vara da Infancia | Viagens; Classificacdo Sarney Costa (Av. e Ser genitor ou
e Juventude de e Expedicdo de de Eventos; Carlos Cunha, s/n%, | guardido legal.
Sdo Luis Alvara para evento; - Autorizacdo | Calhau)
e Recebimento de para viagem:
denuncias de maus- imediata (salvo
tratos contra a crianca. excecdes).
Serventias Funcdes inerentes a Dada a diversidade de 8 as 18h (Capital) Onerosos Variavel, a Enderecos Variavel, a depender | Autenticacao
Extrajudiciais registro de imoveis; cartorios, os contatos das Atendimento depender do disponiveis no link | do procedimento de documentos;
Protesto de Letras; serventias extrajudiciais minimo de 6 horas, procedimento | www.tjma.jus.br/ solicitado. Escritura de Unidao
Registro civil de pessoas | podem ser obtidas no site, a ser estabelecido solicitado cgj/serventias Para maiores Estavel; Expedicado
naturais; Registro através do link www.tjma. pelo cartorio informacoes de certiddes;

Civil pessoas juridicas;
Registro de titulos e
documentos; Func¢des
de tabelionato de notas;
Tabelionato de Protesto,
Tabelionato de Notas e
Tabelionato de Contratos
Maritimos.

Exemplos de servicos:
Autenticacao de
documentos; Expedicdo
de Certidao de
Nascimento, Certidao de
Casamento, Lavramento
de Escritura Publica,
Realizacdo de Uniao
Estavel, Registro de
Matricula de Imovel,
Registro de Protesto.

jus.br/cgj/serventias Alguns
servicos também podem
ser solicitados de maneira
online pelo link www.
cartoriosmaranhao.com.br

(Interior)

contatar a serventia
desejada.

Registro de
Empresa;
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CONSULTA A

CARTA DE SERVICOS

BlBLlOTECA E ACERVO . TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO 2019

Nome da Servicos Forma Horario de Custodos | Prazo Localizacao Requisitos/ Relacao
unidade oferecidos ao de acesso atendimento |servicos da unidade procedimentos | de servicos

publico externo para obtencao | listados para obtencdao |onerosos

de servico do servico

Arquivo Judicidrio | e Promover o acesso Presencial. 8h as 17h Gratuito N&o ha prazo Centro e O atendimento N&o ha
Des. Milson de a0 acervo judicial OBS: O acesso ao acervo Administrativo Il - serd presencial,
Souza Coutinho intermedidrio do 22 grau | histérico podera ser Bairro Alemanha mediante

de jurisdicdo e ao acervo | precedido de consulta ao preenchimento

histérico da Corte, este Catdlogos de Documentos, da Ficha de

composto por mais de disponibilizados on-line no Atendimento

50 fundos documentais | endereco: http:/www.tjima. ao Usuario nas

de todas as regides do jus.br/tj/arquivo dependéncias do

Estado. Arquivo.
Coordenadoria e Pesquisa ao acervo Consulta local 8h as 18h Gratuito Variavel, Centro e Ser cidadao, Nao ha
de Biblioteca e de livros, periodicos e conforme cada | Administrativo |, estudante,
Arquivo da legislagcao do Poder demanda Rua do Egito pesquisador,

Judiciario. (Centro) comunidade em

geral.

Divisdao de Arquivo | e Orientacdo processual; | Presencialmente, podendo 11h as 18h Gratuitos e Imediato; Forum e Solicitar junto a Custos relativos
do Férum Des. ® Busca processual; ser representado por Onerosos Desembargador divisao. a copias de
Sarney Costa e Escaneamento de advogado ou Defensor 48 h para os Sarney Costa (Av. documentos

processos; Publico; €asos mais Carlos Cunha, s/n%, processuais

o Atendimento ao complexos Calhau)

publico com realizacdo Telefone;

de copia de todo

processo e/ou partes E-mail

dele (valores recolhidos | arquivo_cgj@tjma.jus.br

ao FERJ através

de boleto/custas

processuais.

11
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SERVICOS DE PROTOCOLO

CARTA DE SERVICOS

E DISTRIBUI(;AO , TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO 2019

Nome da Servicos Forma Horario de Custodos | Prazo Localizacao Requisitos/ Relacao
unidade oferecidos ao de acesso atendimento |servicos da unidade procedimentos | de servicos

publico externo para obtencao | listados para obtencdo |onerosos

de servico do servico

Coordenadoriade | e Distribuicdo de Presencialmente; 8h as 18h Gratuito N&o ha prazo Sede do Tribunal de | @ Estar apto ao N&o ha
Distribuicao TJIMA | peticdes inciais Justica do Estado aCesso e 0 Servico

de partes que ndo Telefone: do Maranhé&o (Pca buscado ser de

possuem habilitacdo (98) 3198-43094357 D. Pedro Il, Centro) | competéncia deste

para peticionamento segundo grau,

eletrénico; E-mail: caso contrario sera

e Informacdes codistribuicao@tjma.jus.br direcionado ao

processuais prestadas ao setor especifico.

publico em geral.
Coordenadoriade | e Cadastro de processos | Via fax: 8h as 18h Gratuito Imediato Sede do Tribunal de | @ Ser advogado, Nao ha
Protocolo, Cadastro | fisicos com recurso para | 3198-4368; Justica do Estado parte interessada
e Autuagao 0 22 grau; Recebimento do Maranhdo (P¢a | ou publico em geral.

de peticdes; E-mail: D. Pedro II, Centro)

e Informacdes de
cadastro de processos
fisicos; Atendimento ao
publico em geral, com
informacdes processuais;
® Recebimento de
recursos e demais
documentos para serem
encaminhados aos
setores competentes;

® Recebimento de

fax e prestacdo de
informacdes via telefone;
e Tramitacao de recursos
protocolados, bem como
dos processos autuados
e cadastrados no setor;

coprotocolo@tjma.jus.br;

Telefone:
(98) 3198-4367/4368

Presencialmente

13
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SERVICOS DE PROTOCOLO

¢ CARTA DE SERVICOS

E DlSTRlBUl(;AO » TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO 2019

Nome da Servicos Forma Horario de Custodos | Prazo Localizacao Requisitos/ Relacao
unidade oferecidos ao de acesso atendimento | servicos da unidade procedimentos |de servicos

publico externo para obtencao | listados para obtencdao |onerosos

de servico do servico

Secretaria Judicial | e Distribuicdo de Presencial; Protocolo de Gratuitos e Imediato para | Férum e Atendimento Distribuicdo
de Distribuicdo do | processos fisicos: processos Onerosos distribuicoes Desembargador presencial para de processos
Férum de Sdo Luis | peticdes de escritorios Via e-mail, e peticdes e protocolos Sarney Costa (Av. Pessoa Fisica: e peticdes

e advogados, ministério intermediarias: de processos e | Carlos Cunha, s/n?, | copia de RG e CPF | intermediarias que

publico, procuradorias Malote Digital; 8h as 18h - peticdes; Calhau) e comprovante ndo tenham pedido

do estado e municipio, Emissao de de residéncia. de assisténcia

defensoria publica Correios para 6rgaos certiddes: de 8h Emissao de e Para Pessoa judiciaria;

e recebimento de publicos, enderecada a Av. as 17h certiddes: 2 Juridica: cartdo

inquéritos policiais Carlos Cunha, s/n%, Calhau, dias uteis, salvo do CNPJ e guia Emissao de

das delegacias da
comarca dailhae
excepcionalmente
processos eletronicos;
Atendimento telefénico
para informacdes sobre
emissdo de certiddes,
protocolo de processos
eletrénicos, distribuicdes
de cartas precatérias
civeis e criminais e
3-emissao de certiddes
civeis e criminais

para pessoas fisicas e
juridicas.

CEP 65076-820, S&o Luis/
MA (Férum Desembargador
Sarney Costa)

excecdes, onde
0 prazo podera
ser de 5 dias
corridos.

de recolhimento
pago. normatizada
através do coédigo
de normas da CGC
arts. 195 a 210.

As certiddes de

Pessoas Fisica civeis

e criminais estao
disponiveis on-
line, mas em casos
de ocorréncias
processuais ou
homébnimos, de
jurisdicionados
que residem

na jurisdicao

da comarca, as
mesmas precisam
ser solicitadas

na secretaria de
distribuicdes de
S&o Luis.

certiddes de pessoa
juridica e Certiddes
especificas.

14



SERVICOS DE RECEBIMENTO DE
RECLAMACOES, SUGESTOES,
CONSULTAS, PEDIDOS DE
INFORMAGCAO ETC.

Coordenacdo de
Atendimento ao Usuario

Coordenadoria de Processos
Administrativos Disciplinares
e Sindicancias

Coordenaria de Reclamacoes
e Processos Disciplinares

Coordenadoria de Sistemas
de Informacao

Diretoria do Férum
de S3o Luis

Divisdo do Telejudicidrio

Ouvidoria

Poder Judiciario do Maranhao
Tribunal de Justica



SERVICOS DE RECEBIMENTO DE RECLAMACOES, SUGE§T6ES,
CONSULTAS, PEDIDOS DE INFORMACAO ETC.

CARTA DE SERVICOS
. TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO 2019

Nome da Servicos Forma Horario de Custodos | Prazo Localizacao Requisitos/ Relacao
unidade oferecidos ao de acesso atendimento | servicos da unidade procedimentos |de servicos
publico externo para obtencao | listados para obtencdo |onerosos
de servico do servico
Coordenacdo de e Atendimento a E-mail: 7h as 19h Gratuito 48h para as Sede do Tribunal de | ® Formalizacdo do | Ndo ha
Atendimento ao respeito dos sistemas informatica@tjma.jus.br solicitacdes via | Justica do Estado pedido junto aos
Usuario de informacao mantidos e-mail. do Maranhao (Pca canais de acesso
pelo Tribunal de Justica. | Telefone: 3194-6600 D. Pedro Il, Centro) | indicados.
Coordenadoria e Atendimento a Presencial; 8h as 18h Gratuito 3 dias Uteis Centro e Formalizar o Nao ha
de Processos advogados e partes para certiddes | Administrativo pedido junto aos
Administrativos relacionadas aos E-mail: | - Rua do Egito canais de acesso
Disciplinares e procedimentos deste coprocessos@tjma.jus.br (Centro) indicado.
Sindicancias setor;
e Confeccdo de Telefones:
certiddes negativas (98) 3261 6169/6167/6168
para fins de concurso;
Orientacdo acerca de
como proceder em
relacdo a reclamacdes/
denuncias de possiveis
infracbes cometidas por
servidores e Delegatarios
extrajudiciais.
Coordenaria de ® Recebimento de Presencialmente, por meio 8h as 18h Gratuito 24 horas a 60 | Corregedoria e Dar entrada N&o ha
Reclamagobes reclamacdes, denuncias e | de requisicdes cadastradas dias, podendo | Geral da Justica na reclamacao,
e Processos outras solicitacdes. no Protocolo Administrativo O prazo ser do Estado do representacao,
Disciplinares da CGJ; prorrogado. Maranhdo (Pca D. denuncia no
Pedro II, Centro) Protocolo CGJ ou
E-mail: enviar ao E-mail da
chefegab_cgj@tjma.jus.br Chefia de Gabinete
do Corregedor,
que, por sua vez,
encaminha o pedido
ao Protocolo.
Coordenadoria e Esclarecimento Telefone: (98)3194-6600 8h as 18h Gratuito 5 dias uteis Férum e Solicitar o Nado ha
de Sistemas de de duvidas sobre o Desembargador servico através

Informacgao

funcionamento dos
sistemas informatizados
(que apoiam servicos
prestados por outros
setores);

e Exportacdo de
informacdes publicas
armazenadas nos
bancos de dados do
TJMA devidamente
requisitadas pelos meios
legais.

E-mail:
informatica@tjma.jus.br

Sarney Costa (Av.
Carlos Cunha, s/n?,
Calhau)

da Coordenadoria
de Atendimento
ao Usuario por
telefone ou e-mail
informando nome
completo, telefone,
e-mail, objetivo

da consulta e seu
detalhamento
completo
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SERVICOS DE RECEBIMENTO DE RECLAMACOES, SUGE§T6ES,
CONSULTAS, PEDIDOS DE INFORMACAO ETC.

CARTA DE SERVICOS
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO 2019

Nome da Servicos Forma Horario de Custodos | Prazo Localizacao Requisitos/ Relacao
unidade oferecidos ao de acesso atendimento |servicos da unidade procedimentos | de servicos

publico externo para obtencao | listados para obtencdao |onerosos

de servico do servico

Diretoria ® Recebimento de Presencial; 8h as 18h Gratuito Variavel, Forum e Formalizacdo do | N&o ha
do Férum reivindicacoes de conforme cada | Desembargador pedido junto a esta
de Sao Luis advogados e publico em | E-mail: demanda. Sarney Costa (Av. Diretoria.

geral; diretoria_slz@tjma.jus.br Carlos Cunha, s/n%,

e Registro e autuacdo Calhau)

das reclamacdes em Malote digital;

desfavor de servidor;

e Encaminhamento de Correspondéncia via Correios,

pedidos de emissao de enderecada a Av. Carlos

certiddes com solicitacdo | Cunha, s/n¢, Calhau, CEP

de isencdo de custas; 65076-820, Sdo Luis/MA

e Analise e autorizacdo | (Férum Desembargador

de solicitacées para Sarney Costa, 52 Andar).

utilizacdo dos espacos

do Férum.
Divisdao do e Informacdes 0800-707-1581 (ligacao 8h as 18h Gratuito 20 dias uteis Forum e Formalizacdo da | Ndo ha
Telejudicidrio Processuais; gratuita para ligacdes Desembargador demanda junto aos

e Informacdes Criminais;
e Plantdes Judiciais e
Cartorarios;

e Publica¢des Oficiais do
Judiciario;

e Informacgdes sobre
eventos Juridicos;

e Informacdes dos
Orgaos Servidores e
Membros do Poder
Judiciario e Auxiliares da
Justica;

e Fornecimento de
Senhas para acesso a
Pagina do Servidor;

® Registro de
Manifestacdes:
Agendamento

de Audiéncias de
Conciliacao;

o Agendamento de
Casamento Comunitario.

oriundas de telefones fixo)

Telefone: (98) 3194-555

Sarney Costa (Av.
Carlos Cunha, s/n?,
Calhau)

canais de acesso
indicados.
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SERVICOS DE RECEBIMENTO DE RECLAMACOES, SUGE§T6ES,
CONSULTAS, PEDIDOS DE INFORMACAO ETC.

CARTA DE SERVICOS
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO 2019

Nome da Servicos Forma Horario de Custodos | Prazo Localizacao Requisitos/ Relacao
unidade oferecidos ao de acesso atendimento |servicos da unidade procedimentos | de servicos
publico externo para obtencao | listados para obtencdo |onerosos
de servico do servico
Ouvidoria e Prestacdo de Formulario eletrénico no site | 08 as 18h Gratuito 20 dias uteis Forum e Formalizacdo da | N&o ha
informacdes e www.tjma.jus.br, no link da Desembargador demanda junto aos

esclarecimentos sobre
atos praticados no
ambito do Poder
Judiciario;

e Recebimento de
informacdes, sugestdes,
reclamacdes, denuncias,
criticas, elogios e
solicitacdes sobre as
atividades do Poder
Judiciario;

e Recebimento de
pedido de informacdes,
de que trata a Lei
n°12.527,de 18 de
novembro de 20T11.

Ouvidoria ou na secdo “Fale
CoNnosco”;

Telejudiciario: 0800-707 1581
(apenas ligacdes de telefone
fixo);

Telefone:
(98)3194-5555;

E-mail:
ouvidoria@tjma.jus.br;

Presencial;

Correspondéncia, enderecada
a Av. Carlos Cunha, s/n2,
Calhau, CEP 65076-820, Sdo
Luis/MA (Férum Des. Sarney
Costa.

Sarney Costa (Av.
Carlos Cunha, s/n%,
Calhau)

canais de acesso
indicados.
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REALIZACAO DE AUDIENCIAS
DE CONCILIACAO/MEDIAGAO

Centro de Conciliacdao
e Mediacao de Familia

1¢ Centro Judiciario
de Solucdo de Conflitos

22 Centro Judiciario de Solucdes
de Conflitos e Cidadania

Coordenadoria de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos

Centro de Conciliacdao
e Mediacao do 22 Grau

Poder Judiciario do Maranhao
Tribunal de Justica



REALIZAGCAO DE AUDIENCIAS
DE CONCILIACAO/MEDIACAO

CARTA DE SERVICOS

, TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO 2019

Nome da Servicos Forma Horario de Custodos | Prazo Localizacao Requisitos/ Relacao
unidade oferecidos ao de acesso atendimento | servicos da unidade procedimentos para | de servicos
publico externo para obtencao | listados obtenc¢ao do servico | onerosos
de servico
Centro de e Agendamento de Presencial; 8h as 18h Gratuito Agendamento: | Férum e Formalizar o pedido Nao ha
Conciliacdo e audiéncias de conciliacao Imediato Desembargador junto aos canais de
Mediacao de em matéria de familia; Marcac¢ao pelo site do Sarney Costa (Av. acesso indicados. No
Familia ® Realizacdo de Tribunal de Justica; Realizacdo da | Carlos Cunha, s/n%, | caso de Divércio e
audiéncias de conciliacao Audiéncia: 20 | Calhau) Dissolucao de Uniao
e mediacao. Telejudiciario: dias uteis Estavel os requerentes
0800-707-1581 devem estar de comum
Finalizacao: 2 acordo e apresentar os
meses documentos necessarios
para iniciar a demanda.
12 Centro Judicidrio | e Realizacdo ou Presencial; 8h as 18h Gratuito 20 dias uteis Forum e Ser capaz ou N&o ha
de Solucao de gestao das sessdes e Desembargador representado, com
Conflitos audiéncias de mediacao | Site Sarney Costa (Av. devida apresentacao
e conciliacdo processual, | http:/www.tjma.jus.br/ Carlos Cunha, s/n%, | de documentos de
abrangendo matéria tj/visualiza/sessao/447/ Calhau) identificacdo pessoal,
civel, familiar (pensao publicacao/403747 documento com
alimenticia; guarda endereco (proprio e da
de filhos; direito de Via aplicativo “conciliacao” parte adversa) e demais
convivéncia dos filhos; documentos relacionados
divorcio; partilha de Telejudiciario: a questdo a ser tratada
bens; reconhecimento 08007071581 (Ex: certidao de
e dissolucao de unido nascimento, casamento,
estavel; exame de partilha, ato constitutivo
DNA), de vizinhanca, de da empresa, a depender
consumo, dentre outras, da demanda).
tanto em demandas pré-
processuais (quando as
partes ndo formalizaram
ainda uma demanda
judicial) ou processuais
(quando ja hd um
processo em tramite).
2° Centro e Atendimento Presencial; 8h as 17h Gratuito 20 dias uteis Rua do Egito e Ser capaz ou Nao ha
Judicidrio de para cadastramento (Centro) representado, com
Solucdes de de requisicdes de Site devida apresentacao
Conflitos e audiéncias; http:/www.tjima.jus.br/ de documentos de
Cidadania e Encaminhamentos, tj/visualiza/sessao/447/ identificacdo pessoal,

esclarecimentos de
duvidas e orientacdes
sobre os procedimentos
da Conciliacdo.

publicacao/403747

Via aplicativo “conciliacao”;

Telejudiciario:
08007071581

documento com
endereco (proprio e da
parte adversa) e demais
documentos relacionados
a questdo a ser tratada
(Ex: certiddo de
nascimento, casamento,
partilha, ato constitutivo
da empresa, a depender
da demanda).
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REALIZAGCAO DE AUDIENCIAS
DE CONCILIACAO/MEDIACAO

CARTA DE SERVICOS

, TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO 2019

Nome da Servicos Forma Horario de Custo dos Prazo Localizacao Requisitos/ Relacao
unidade oferecidos ao de acesso atendimento | servicos da unidade procedimentos para | de servicos
publico externo para obtencao | listados obtenc¢ao do servico | onerosos
de servico
Coordenadoria | - Organizacdo de Site, através do link 8h as 17h Gratuito Sem prazo Sede do Tribunal de | ® Conciliacdo ltinerante: | Ndo ha
de Métodos projetos, tais como: http://site.tjma.jus.br/ definido Justica do Estado Solicitacdo deve ser

Consensuais
de Solucao de
Conflitos

Conciliacao Itinerante,
Balcdo de Renegociacao
de Dividas, Semana
Nacional de Conciliacdo,
Mutirdes e Pautas
Especificas, Oficinas de
Parentalidade;

Il - Interlocucao entre
Entidades Publicas e
Privadas que buscam
parcerias com o TIMA,
para: Implantacao de
Centros Judiciarios

de Solucao de

Conflitos - CEJUSCs,
Credenciamento de
Camaras Privadas de
Conciliacdo, Mediacdo
e Arbitragem; Adeséao
ao Programa Selo

de Reconhecimento
Empresa Amiga da
Justica no Maranhao,
Adesao ao Programa
Selo de Reconhecimento
Municipio Amigo da
Justica no Maranhao;

Il - Interlocugdo entre
Instituicdes de Ensino

e a ESMAM para oferta
de Cursos de Formacao
de Conciliadores

e Mediadores;
Aprovacdo de cadastro
de conciliadores e
mediadores.

conciliacao

Email:
conciliar@tjma.jus.br

Telefone: (98) 3198-4558

do Maranhdo (Pc¢a
D. Pedro I, Centro)

feita pela Comarca,
possibilitando a
indicacao de processos
para realizacao

de audiéncias de
conciliagao;

e Balcdo de
Renegociacao de Dividas:
Solicitacao de Entidades
Publicas e Privadas.

e Semana Nacional de
Conciliacdo: As partes
podem peticionar
solicitando a inclusao

de processos ou

ainda demandas pré-
processuais.

e Mutirdes e Pautas
Especificas: solicitacdo
de empresas ou por
indicacao de Unidades
Judicidrias;

e Para orientacdes sobre
a Implantacao de Centros
Judiciarios de Solucao
de Conflitos - CEJUSCs,
Credenciamento de
Camaras Privadas de
Conciliacao, Mediacdo

e Arbitragem, Adesdo
ao Programa Selo

de Reconhecimento
Empresa Amiga da
Justica no Maranhao,
Adesdo ao Programa
Selo de Reconhecimento
Municipio Amigo da
Justica no Maranhao,
acessar o link http://site.

tima.jus.br/conciliacao
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REALIZAGCAO DE AUDIENCIAS
DE CONCILIACAO/MEDIACAO

CARTA DE SERVICOS

» TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO 2019

Nome da Servicos Forma Horario de Custodos | Prazo Localizacao Requisitos/ Relacao

unidade oferecidos ao de acesso atendimento |servicos da unidade procedimentos para | de servigos
publico externo para obtencao | listados obtenc¢ao do servico | onerosos

de servico

Centro de e Informacdes sobre os | Presencial 8h as 17h Gratuito 20 dias Sede do Tribunal de | @ Ser parte de qualquer | Nao ha

Conciliagao métodos consensuais de Justica do Estado demanda processual em

e Mediacdo conflitos; Agendamento | Telejudiciario: do Maranhé&o (Pca grau de Recurso.

do 22 Grau presencial de audiéncias | 0800-7071581 D. Pedro II, Centro)

de conciliacao;

e Realizacdo de
audiéncias de conciliacdo
e media¢do no ambito
do 22 Grau.

Pelo site
http://site.tjma.jus.br/
conciliacao

Observacao™: As unidades judiciais tém competéncias especificas, regulamentadas no Codigo de Divisao e Organizagao Judiciarias do Maranhdo, disponibilizado no site, podendo ser acessado através
do link http:/ /www.tjma.jus.br/tj/visualiza/sessao/10/publicacao/150958 e prestam servicos eminentemente processuais, consultas, movimentagao e certiddes processuais, dentre outros. Os contatos
telefonicos das unidades judiciais podem ser obtidos no site www.tjma.jus.br, na aba Servicos ao Cidadao e Justica de 12 Grau.
Observacgao Informagdes sobre as serventias extrajudiciais podem ser obtidas no site, através do link http://www.tima.jus.br/cgj/serventias ou https:/ /www.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta/?

Observacao®: Na carta de servigos estao especificados os setores que diretamente disponibilizem servigos ao piblico externo, desenvolvendo as unidades, ainda, outras atividades e servios destinados
ao piblico interno que nao integram a presente Carta.
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Poder Judiciario do Maranhao
Tribunal de Justica

Geral 98 3198 4300
Telejudiciario 0800 707 1581
98 3194 5555
Diretorias
Geral 98 3198 4360
Judiciaria 98 3198 4377
Financeira 98 3261 6102

Administrativa

Recursos Humanos

Engenharia, Obras e Servigos
Controle Interno

Seguranca Institucional

Informatica e Automacao

Fundo Especial de Modernizagao e
Reaparelhamento do Judiciario (FER))

98 3261 6254
98 3261 6150
98 3261 6270
98 3261 6260
98 3261 6188
98 3198 4580
98 3261 6201

Assessorias

Chefia de Gabinete da Presidéncia
Assessoria Juridica da Presidéncia
Assessoria de Comunicagao

da Presidéncia

Cerimonial

98 3198 4564
98 3198 4350
98 3198 4370

98 3198 4340
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