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COORDENADORIA DO CONSELHO DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Més de referéncia : Janeiro a marco de 2014

Indicador % de unidades auténomas de juizados especiais com 100% de produtividade
Meta Garantir que 60% das unidades autdbnomas de juizados especiais(UAJE) alcancem 100% de produtividade
Férmula Total de UAJE com indice de produtividade igual ou superior a 100%/total de UAJE
Sistema de medicao RMA
Periodo 21 de janeiro a 31 de marco de 2014
Dentro da Meta 22
Fora da Meta 20
Meta 60,00%
Realizado 52,38%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
22 |
215
21 _
20
20,5
20 Meta 60,00%
19,5
19 : : .

Dentro da Meta

Fora da Meta 0,00% 20,00% 40,00% 60,00%



COORDENADORIA DO CONSELHO DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Més de referéncia : janeiro a marco 2014

Indicador indice de agilidade no atendimento do pedido
Meta Garantir que 85% dos processos administrativos recebidos na Secretaria do Conselho de Supervisdo dos Juizados Especiais sejam resolvidos em até 15 dias.
Férmula (total de processados resolvidos no prazo padrao / total de processos) X 100
Sistema de medigao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 295
Fora da Meta 4
Meta 85,00%
Realizado 98,66%
205 ]
250
200 _
150
0,
100 A Meta 85,00%
0 A
0 T T T T

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%



COORDENADORIA DAS SERVENTIAS

Més de referéncia : janeiro a marco 2014

Indicador indice de agilidade na concluséo do processo
Meta Dar prosseguimento a 88% dos processos no prazo padrao de 7 dias Uteis
Férmula (total de processos concluidos no prazo padrao/total de processos recebidos) x 100
Sistema de medigao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 1238
Fora da Meta 46
Meta 88,00%
Realizado 96,42%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
1238
1400 Realizado 96,42%
1200
1000 |
800
600 88,00%
400 46 Meta
20 Ay
0 T T T T T T T T T

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%



DIVISAO DE CORREICOES E INSPECOES

Més de referéncia : janeiro a marco 2014

Indicador indice de agilidade na concluséo do processo
Meta Dar prosseguimento a 95% dos processos no prazo padrao de 15 dias Uteis
Férmula (total de processos concluidos no prazo padrao/total de processos recebidos) X 100
Sistema de medigao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de marco de 2014
Dentro da Meta 728
Fora da Meta 2
Meta 95,00%
Realizado 99,73%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
728
800 Realizado 99,78%
600
400
95,00%
200 2 Meta
- A
0

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%



GABINETE DO CORREGEDOR

Més de referéncia : janeiro a marco 2014

Indicador indice de agilidade na analise de intimagdes
Meta Garantir que 96% das intimacdes sejam respondidas no prazo estipulado pelo CNJ.
Férmula Total de intimagGes respondidas no prazo padrdo (CNJ) / total de intimagdes recebidas) x 100.
Sistema de medigao CNJ
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 11
Fora da Meta 0
Meta 96,00%
Realizado 100,00%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
11
12 Realizado 100.0¢
10
8 ]
6
4 . Meta 96,00%
2 A
0 T T T T T T T T T

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%



COORDENADORIA DE FINANCAS E DE PESSOAL

Més de referéncia : janeiro a marco 2014

Indicador indice de agilidade no processamento do pedido
Meta Analisar 97% das requisicdes de adiantamento em 01 dia Util.
Férmula (total de requisi¢fes analisadas no prazo padrdo/total de requisi¢cdes) X 100
Sistema de medigao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 728
Fora da Meta 2
Meta 97,00%
Realizado 99,73%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
728
800 Realizado 99,73%
600
400
97,00%
200 2 Meta
/ A
0

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%



COORDENADORIA DE FINANCAS E DE PESSOAL

Més de referéncia : janeiro a marco 2014

Indicador indice de agilidade no processamento do pedido
Meta Realizar o processamento de 97% das solicitagOes de diarias até 03 dias Uteis.
Férmula (total de pedidos processados no prazo padrao/total de pedidos) X 100
Sistema de medigao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 234
Fora da Meta 0
Meta 97,00%
Realizado 100,00%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
234
250 Realizado 100,0¢
200
150 1
100
. Meta 97,00%
i A
0 T T T T T T T T T

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%



COORDENADORIA DE FINANCAS E DE PESSOAL

Més de referéncia : janeiro a marco 2014

Indicador indice de agilidade no processamento do pedido
Meta Realizar o processamento de 98% dos pedidos de pagamento de fatura da CGJ em até 3 dias Uteis
Férmula (total de pedido processados no prazo padréo / total de pedidos) X 100
Sistema de medigao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 34
Fora da Meta 0
Meta 98,00%
Realizado 100,00%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
34
35 Realizado _ 1o
30
25 |
20
15
0 . Meta 98,00%
5 A
0 T T T T T T T T T

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%



COORDENADORIA DE RECLAMACOES E PROCESSOS DISCIPLINARES

Més de referéncia : janeiro a marco 2014

Indicador indice de agilidade na concluséo do processo
Meta Dar prosseguimento a 95% dos processos no prazo padrao de 15 dias Uteis.
Férmula (total de processos concluidos no prazo padrao/total de processos recebidos) X 100
Sistema de medigao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 662
Fora da Meta 1
Meta 95,00%
Realizado 99,85%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
662
700 Realizado 99.85%
600
500 |
400
300 95,00%
200 1 Meta
100 | - A
0 T T T T T T T T T

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%



DIVISAO DE CADASTRO

Més de referéncia : janeiro a marco 2014

Indicador indice de agilidade no processamento do pedido
Meta Cadastrar 95% dos atos em 10 dias Uteis
Férmula (total de pedidos processados no prazo padrao/total de pedidos) X 100
Sistema de medigao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 45
Fora da Meta 0
Meta 95,00%
Realizado 100,00%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
45
50 Realizado 100.0¢
40
30 1
20
. Meta 95,00%
10
A
0 T T T T T T T T T

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%



DIVISAO DE EXPEDICAO DE ATOS E REGISTROS

Més de referéncia : janeiro a marco 2014

Indicador indice de agilidade no processamento do pedido (elaboracdo de portarias)
Meta Elaborar 96% das portarias no prazo de 3 (trés) dias Uteis
Férmula (Total de portarias elaboradas no prazo padrédo/Total de solicitagoes) X 100
Sistema de medigao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 77
Fora da Meta 20
Meta 96,00%
Realizado 97,49%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
777
800 Realizado _ st
600
400
200 20 Meta 96,00%
/ Ay
0

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%



SECRETARIA GERAL DA CGJ

Més de referéncia : janeiro a marco 2014

Indicador indice de agilidade na concluséo do processo
Meta Concluir 97% dos processos de diarias/CGJ no prazo padrao de 5 dias Uteis.
Férmula (total de processos concluidos no prazo padrao/total de processos) x 100
Sistema de medigao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 254
Fora da Meta 0
Meta 97,00%
Realizado 100,00%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
254
250
200 ]
150
100 . Meta 97,00%
50 | A
0 T T T T T T T T T

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%



SECRETARIA GERAL DA CGJ

Més de referéncia : janeiro a marco 2014

Indicador indice de agilidade na concluséo do processo
Meta Concluir 97% dos processos em 20 dias Uteis.
Férmula (total de processos concluidos no prazo padrao/total de processos) x 100
Sistema de medigao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 880
Fora da Meta 0
Meta 97,00%
Realizado 100,00%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
880
1000 Realizado 100.0¢
800
600 1
400
. Meta 97,00%
200 e
Ay
0 T T T T T T T T T

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%



COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E APRIMORAMENTO DA JUSTICA DE 1° GRAU_DIVISAO DE AVALIACAO DOS JUIZES

Meés de referéncia : janeiro a margo 2014

Indicador indice de agilidade no atendimento do pedido
Meta Encaminhar 98% dos processos no prazo padréo de 3 (trés) dias Uteis.
Férmula (Total de processos encaminhados no prazo padrao / total de processos recebidos) x 100
Sistema de medicao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 411
Fora da Meta 0
Meta 98,00%
Realizado 100,00%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
411
500 Realizado _ 100’00%
400
300 |
200
. Meta 98,00%
100
Ay
0 T T T T

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%



COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E APRIMORAMENTO DA JUSTICA DE 1° GRAU_DIVISAO DE AVALIACAO DOS JUIZES

Meés de referéncia : janeiro a margo 2014

Indicador indice de agilidade na instrugdo de processos
Meta Garantir que 90% das instrucdes processuais sejam realizadas no prazo de 25 dias Gteis.
Férmula [Total de processos (remogédo, promogéo, permuta) instruidos no prazo / total de processos (remogao, promogao, permuta)] X 100
Sistema de medicao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 97
Fora da Meta 0
Meta 90,00%
Realizado 100,00%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
97
80
60 |
40
. Meta 90,00%
# -_—v
0 T T T T

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%



COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E APRIMORAMENTO DA JUSTICA DE 1° GRAU_DIVISAO DE ESTATISTICA

Meés de referéncia : janeiro a margo 2014

Indicador indice de agilidade no processamento do pedido
Meta Garantir a realizagdo de 96% das instrugdes processuais até 5 dias Uteis.
Férmula (total de pedidos processados no prazo padrdo/total de pedidos) X 100
Sistema de medicao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 504
Fora da Meta 0
Meta 96,00%
Realizado 100,00%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
504
500
400 _
300
200 . Meta 96,00%
100 A
0 T T T T

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%



COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO DIVISAO DE TRANSPORTES

Més de referéncia : Janeiro a marco de 2014

Indicador indice de pontualidade no atendimento
Meta Disponibilizar 97% dos carros solicitados sem atraso
Formula (Total de carros disponibilizados sem atraso/Total de carros disponibilizados)x100
Sistema de medicéo FROTTAS
Periodo 21 de janeiro a 31 de marc¢o de 2014
Dentro da Meta 735
Fora da Meta 0
Meta 97,00%
Realizado 100,00%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS / META
735
800 Realizado 00,00%
600
400
97,00%
200 0 Meta
Ay
0

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%



COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO DIVISAO DE TRANSPORTES

Més de referéncia : Janeiro a marco de 2014

Indicador indice de Satisfagdo do usuario
Meta Obter 95% de aprovacdo em pesquisa de atendimento ao usuario.
Formula (Total de avaliagdes positivas/ Total de avaliagdes)x100
Sistema de medicéo FROTTAS
Periodo 21 de janeiro a 31 de marc¢o de 2014
Dentro da Meta 780
Fora da Meta 0
Meta 95,00%
Realizado 100,00%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS / META
780 ]
600
400
95,00%
200 0 Meta
Ay
0

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%



COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO DIVISAO DE TRANSPORTES

Més de referéncia : Janeiro a marco de 2014

Indicador
Meta
Férmula

Sistema de medicéo

Periodo

1000
800
600
400
200

indice de agilidade no atendimento do pedido

Responder 95% das solicitacdes diarias em até 30 minutos.

(Total de solicitagBes respondidas no prazo padrao/ Total de solicita¢cbes)x100
FROTTAS

21 de janeiro a 31 de marc¢o de 2014

Dentro da Meta 851
Fora da Meta 1
Meta 95,00%
Realizado 99,88%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS A META

851

95,00%

Meta

1
1

Dentro da Meta

Fora da Meta 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%



COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO DIVISAO DE CONTROLE E GESTAO DOCUMENTAL

Més de referéncia : Janeiro a marco de 2014

Indicador indice de agilidade na entrega de processos/documentos
Meta Atender 97% das solicitacdes de requisi¢cbes/processos no prazo de 5 dias Uteis
Formula (Total de documentos ou processos enviados no prazo padrao/Total de documentos ou processos) X 100
Sistema de medicao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
~ NumerodeProcessos
Dentro da Meta 70
Fora da Meta 0
Meta 97,00%
Realizado 100,00%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
70 |
60
50
40
30
20 . Meta 97,00%
10 A
0

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%



GABINETE DOS JUIZES AUXILIARES DA CORREGEDORIA

Més de referéncia : janeiro a marco 2014

Indicador indice de agilidade na instrucéo do processo
Meta Instruir 96% dos processos no prazo de 15 dias
Férmula (Total de processos instruidos no prazo padrdo/Total de processos recebidos) X 100
Sistema de medigao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 2101
Fora da Meta 160
Meta 96,00%
Realizado 92,92%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
2101
2000
1500 1
1000
160 Meta 96,00%
o | F
0 T T T T T T T T T

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%



ASSESSORIA JURIDICA DA CORREGEDORIA

Més de referéncia : janeiro a marco 2014

Indicador indice de agilidade no processamento do pedido
Meta Dar tratamento a 95% dos processos no prazo de 15 dis Uteis.
Férmula (total de pedidos processados no prazo padrédo / total de pedidos) X 100
Sistema de medigao DIGIDOC
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Dentro da Meta 548
Fora da Meta 91
Meta 95,00%
Realizado 85,76%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS META
548
600 Realizado 85,76%
500
400 ]
300
200 Meta 95,00%
00 |
0 T T T T T T T T T

Dentro da Meta Fora da Meta 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%



ASSESSORIA DE COMUNICACAO DA CORREGEDORIA

Més de referéncia : Janeiro a marco de 2014

Indicador Média de noticias (matérias) produzidas e veiculadas no site da CGJ/MA por més
Meta Produzir e veicular no minimo 30 matérias por més, com média total mensal de 60 matérias
por més.
Férmula (Somatério das quantidades das matérias produzidas e veiculadas no periodo de medicao/
numero de meses do periodo de medicao), ndo admitindo-se valores mensais menores que
30 no més
Sistema de medi¢do GERENCIADOR
Periodo 21 de janeiro a 31 de margo de 2014
Minimo mensal observado 58
Meta mensal 30
Meta periodo 180
Realizado 201
QUANTITATIVO DE PROCESSOS % META
58 ]
50
40
30
20 Meta 180
10 periodo
0
Minimo mensal Meta mensal .

observado 0 50 100 150 200 250



ASSESSORIA DE INFORMATICA DA CGJ

Més de referéncia : Janeiro a setembro de 2013

Indicador
Meta
Férmula

Sistema de medicao

Periodo

150

100

50

INDICE DE AGILIDADE NO PROCESSAMENTO DO PEDIDO

Realizar 93% dos atendimentos para as unidades internas da CGJ no prazo padrao de 2 dias
(Total de atendimentos realizados no prazo padrdo/Total de atendimentos solicitados)*100
GESTOR

21 de janeiro a 31 de mar¢o de 2014
Dentro da Meta 150
Fora da Meta 1
Meta 93,00%
Realizado 99,34%
QUANTITATIVO DE PROCESSOS / META
150 1
) Meta 93,00%
A

Dentro da Meta

Fora da Meta 0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%





