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CONSULTA — PLATAFORMA DIGITAL
Solicitante: Dr2 Susi Pontes de Almeira — Timon/MA

Assunto: Dispensa da aplicacdo da Resolucao TIN2AYAE

RELATO:

A presente consulta é formulado pela Juiza da & €avel da Comarca
de Timon em face de solicitagdo apresentada petdat@® Fernanda Castro, em
processo judicial, para dispensa da aplicacdo dsol®RgEo TIJMA 432017 que
recomenda o encaminhamento de demandas para @s@ag plataformas digitais por
com os seguintes fundamentos:

“Nao existe nos referidos sites, local para fazadastro de advogados ou
defensores publicos, assim, ndo existe possibiidim consumidor que € a parte mais
fragil da demanda ser acompanhado, nem representaader seu direito de defesa em

sua plenitude’

HISTORICO:

A Resolucao 432017, referendada em 27.09.2017Rielwo do Tribunal
de Justica do Estado do Maranhdo é provenientemgdantacdo de uma Politica
Nacional do Judiciario para o tratamento adequadoodflitos, idealizada pelos Pactos
firmados pelos Poderes da Republieaconsolidada pelo Conselho Nacional de Justica
atravées da Resolucdo 125, de 29.11.2010, alterad@ pmenda n. 2/2016, que
estabeleceu a possibilidade de uso de sistema déagée e conciliacdo digital a
distancia para atuacao pré-processual de conflitatemandas em curso (art. 4°, 5°, e 6°,
inc. X), o que estd em consonancia com o § 7°rtd@34 do Codigo de Processo Civil
de 2015.

'gerenciador.tjma.jus.br/app/webroot/files/publicada 8337/resoluooo-gp-432017-
referendada_28092017_1600.pdf

2 http://www2.stf.jus.br/portal Stfinternacional/cmsrfConteudo.php?
sigla=portalStfDestaque pt_br&idConteudo=173547
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FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMAS DIGITAIS DA RES 432017

Originariamente focada na facilitacdo do dialogdreeras pessoas, as
linhas de atendimento aos clientes é uma obrigatade do fornecedor de produtos e
servicos que devem prestar informacdes e atendereatames dos consumidores, como
regula o Codigo de Defesa dos Consumidores.

Os meios para tal didlogo podem ser pelo atendor@egsoal ou com uso
de mecanismos de tecnologia.

Dentre as diversas ferramentas que assegurem GoOa@Es contato
Consumidor — Produtor/Fornecedor, as Plataformagitdls recomendadas pela
Resolugdo TJMA 432017 sdo de responsabilidadesntidades do Poder Publico
(consumidor.gov do Ministério da Justica e mediatigaal do CNJ), sendo um
instrumento de dialogo em que o usuario, apés tadpsssoal, formaliza seus registro
de reclamacdo e pedido de providéncia, sendo-leee@fio, em até 10 dias, uma
proposta de solucdo para, sob sua andlise e de mqaésndeseje o usuario consulta,
podera manifestar aceitacéo ou oferecer contraptamom até igual prazo de tempo, ou

seja, com maior tempo e oportunidade de consudaguuma audiéncia.

POLITICA JUDICIARIA E TRATAMENTO UNIVERSAL DE CONFIUTOS

Além das regras fundamentas constantes do CPC/2064t a promocao
pelo Estado da solucdo consensual dos conflites,dgue ser estimuladas por todos os
atores que integram o sistema de Justica (Juizépgldos, Defensores Publicos e
membros do Ministério Publico - § 3°), deve-se wua necessidade de uma duracao
razoavel do processo (art. 4°), a boa-fé (arte5€poperacdo processual (art. 6°), com
busca da maxima eficiéncia na aplicacdo do ordentnperidico (art. 8°).

Diante desses conceitos é fundamental que as éesidasponsaveis pela
gestdo do Judiciario tenham como objetivo a maiorargéncia de atendimento
qualificado, com uso racional dos recursos quedgispgevendo para iSso promover as

acOes gue se fizerem necessarias para esse objetivo
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Tomemos por base a universalizacdo da saude: Quadtiodustifica a
privacdo da liberdade de escolha do individuo ean as ndo o cinto de seguranga no
carro ou o capacete na moto? Simples, o interegdep.

Para que se economize no custo de atendimentadimia vie acidente mais
bem protegida e, portanto, com menos sequelas, ne@isso resta para o atendimento
dos demais usuérios.

Igual raciocinio deve ser tomado para outras mdadés de servico
publico. Por isso 0 emplacamento dos carros sadaerminal eletrénico, as formacdes
ja ocorrem a distancia pelas plataformas EAD, jimg#ementa as video-audiéncias, o
processo judicial ja passou a ser eletrbnico.

Assim, trata-se de improbidade administrativa dstaeque, obrigado a
disponibilizar o0 maximo de acesso possivel, naatdiea de recursos técnicos validos

para ampliar a disponibilidade ou reduzir gastosefaeta de seus servicos.

PRESSUPOSTOS PROCESSUAIS E ACESSO A JUSTICA

N&o ha qualquer incompatibilidade a exigéncia denprimento de
pressupostos a propositura de uma demanda e dppirdo acesso a justica ou da
inafastabilidade da prestacao jurisdicional, comoficnam os precedentes do Supremo
Tribunal Federal nos Recursos Extraordinarios 1288 e n° 839.353 que enfrentou o
antecedentes do processo administrativo como pmeeanto de condicdo para
propositura da acéo, prestigiando o pressupostintéoesse na prestacdo do servico
jurisdicional.

N&o houve, como revelando pelos fundamentos mesdomantes, uma
criacdo de pressuposto pelo Poder Judiciario dadBstdo Maranhdo, com o que se
estaria diante de uma violacédo de hierarquia ltiysl.

Conforme se nota do referido provimento, o que sestigia é a
oportunidade da demonstracdo de uma pretensdddasisu seja, que se aponte uma
tentativa de solucdo do conflito antes da propsitia demanda, até para que se ponha

em atividade a maquina estatal de solucéo de tmsfli
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JUS POSTULANDE O DIREITO DE DEFESA

Reconhecido como pressuposto processual subjativjos postulandi

pode ser exercido diretamente pela parte sem @olap preceito constitucional que

reconhece o Advogado como indispensavel a Admagdtr da Justica, ou ao Estatuto da
Ordem dos Advogados que reconhece como privativadd@cacia a postulacdo nos

orgaos jurisdicionais, como ja se posicionou o 8a&ADI-MC 1.127 e ADI 1.539.

Portanto, ndo ha qualquer violacdo ao direito desdeno uso direto pela
parte da plataforma digital para reivindicacdo deitds que, como ja visto antes,
permite ao usuario a oportunidade de consultargstap antes de sua aceitacao.

O encaminhamento das partes as vias consensuaisoteio principio do
juiz natural, ao contrario, constitui compromiss® wa premissa maior constante do
preambulo da Constituicdo Federal que reconhece s@iores supremos a formacéo de
uma sociedade fraterna, fundada na harmonia sec@mprometida com a solucao

pacifica das controvérsias.

JUIZ NATURAL E AUTONOMIA DA VONTADE

A interpretacdo o principio da acdo e da autonodaiavontade vem
alcancando cada vez mais respeito na prética.

Inicialmente contemplada na adesdo a arbitragerh @87, § 5°,
CPC/2015), hoje se reconhece tambénomrciliacdo, a mediacdo e outros métodos de
solucdo de consensual de conflita®mo alternativas prestigiadas a prestacao
jurisdicional (art. 3°, CPC/2015, e § 1°, art.L#4,13.140/2015 — Lei de Mediacéo).

A medida, que visa mudar a atuacdo hipertrofica Edbado como
interventor dos conflitos sociais, fortalece a aotoia da vontade, prestigiando a solucao
mais voltada a satisfacdo dos interesses das pquesao limitado pronunciamento da

resposta legal.

CONCILIACAO EXTRAPROCESSUAL E DISPENSA DA AUDIENCIA DE
CONCILIACAO
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A redacéo do 8§ 3, do art. 3°, do CPC, quandontizisive no curso
do processpevidencia que o estimulo a conciliacdo e mediagd@processual é
muito bem vinda. Ainda no mesmo artigo, o seu 82érmina ao Estadgempre
que possiveh promocgao da solucdo consensual de conflitos.

Esses dois dispositivos harmonizam-se com a fageldstabelecida na
Resolucdo TIMA 432017 que, aléem de recomendar an@anbamento a plataforma, no
respeito a eficiéncia e duracao razoavel do procgessibilita a dispensa a repeticdo da

tentativa de conciliac@o se esta restou inviavetatamento pela via extraprocessual.

POSICIONAMENTO DO DEPARTAMENTO PESQUISAS JUDICIARSADO CNJ

O relatério Justica Pesquisa — 0s maiores litiganen acdes
consumeristas: mapeamento e proposi¢coes, ao dieasugestdes para o aprimoramento
da administragdo judiciaria, com foco no tratamel@a@lemandas pendentes e reducdo de
entrada de novos casos, observando, como hipajesey aumento de incentivos de
acordo no Judiciario nao tera efeitos significasveobre os casos pendenfpag. 124),
propde a integracdo do Judiciario com o consungderbr, propondo unfluxo para
direcionar as demandas a@onsumidor.gov.br antes de levar o problema @ j(pag.

126).
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Swww.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/04/28888082ch68ac79144e7b40f5568.paifesso em
05.07.2018
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O relatério apresenta as vantagens por uso desaménta (pag. 126-7),
sem incluir a dinamicidade que o0 processo pas®a eotm a referéncia de linguagem
muito mais objetiva trazida pelos termos da tevaatie solucdo na plataforma: problema
dentre o elenco de situacbes pré-estabelecidas;dsoksperada, resposta da empresa,
com adicional de que, tomando-se por uso o model®dranhdo, ndo se repetiria a
audiéncia de conciliagéo, o que se traduz em gdeleapa processual.

CONCLUSAO

Pelos argumentos aqui expostos é de se reconhezer g

1. O uso do mecanismo da plataforma digital ndo dedeeito de ampla
defesa ou impede o0 assessoramento técnico na wgitstde uma
solucéo;

2. A Resolucdo TIJMA 432017 é legitima providéncia gistdao do
tratamento adequado de conflitos;

3. A suspensdo do processo judicial para oportunizasolgao
consensual do conflito, especialmente quando naoodstrada a
pretensdo resistida, ndo viola o principio acessosdica e, por ndo
gerar demora no processo, nhdo pode ser impugnada poejuizo
processual;

4. Reconhecido o direito autbnomo da parte de bussaiucao judicial
nos casos previstos pela Lei 9.099/95, nada ohstaelp busque
pessoalmente a solucado administrativa de suas daxsian

5. O principio da autonomia da vontade deve semakido, até como
forma de conter a hipertrofia do Estado nas reapass demandas de
particulares; e

6. Em respeito aos principios da eficiéncia e daagho razoavel do
processo, nao fere o art. 334 do CPC a dispensaud&ncia de

6
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conciliagcdo ou mediacdo se esta foi experimentadantento pela via

extrajudicial.

Esse é a analise que se apresenta para o desdimuigadacao formulada.

Sao Luis, 04 de marco de 2018.

Alexandre Lopesde Abreu
Coordenador do NUPEMEC/TIJMA



