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PROCESSO DE TRABALHO
GERENCIAR PROJETO

1. Objetivo
Este documento tem por objetivo descrever a implementagao do processo Gerenciar Projeto.
O principal objetivo é a realizacdo da gestao dos projetos de TIC realizados pela DIA.
2. Definigoes
Matriz RACI — Matriz de papéis e responsabilidades
Servigo de Tecnologia da Informacgdo — qualquer servigo descrito no Portfélio de servigos da DIA.

3. Processo Gerenciar Backup
3.1. Papéis e Responsabilidades

Papel Responsabilidade Responsavel

Lider do Projeto 1. Planejar o projeto Analista de TIC
2. Coordenar o Projeto
3. Controlar Mudangas no Projeto
4. Iniciar o Projeto
5. Encerrar o Projeto

Patrocinador 1. Definir requisitos do projeto Membro do Judiciario
2. Aprovar o Plano do Projeto

Equipe de Projeto 1. Executar o Projeto Técnicos de TIC

3.2. Fluxo do Processo
3.2.1. Gerenciar Projeto
Iniciagdo e Planejamento Controle Encerramento

Lider de Projeto
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Gestao de Projetos

[+]

Execugdo

Equipe de Projeto
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3.2.2. Iniciar e Planejar Projeto

Lider de Projeto

Iniclagdo e Planejamento

Elaborar Termo
de Abertura do Refinar TAP
Projeto (TAP)

Elaborar Plano
Elaborar Elaborar Plano
ElaborAn EAR Cronograma L8 de Projeto
Comunicagio

Plano do
PRojeto

[

O 0O

Cronograma —
Comunicagio

Patrocinador

Nio

Aprovado?

Sim

Aprovar Plano

do Projeto

3.2.3. Executar Projeto

[+]

Acompanhamento

Lider do Projeto

Execucdo

Produzir RAP

[

RAP

e
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—0

Controle de Mudangas

Partes Interessadas

Nio
Avaliar RAP
Sim

Aprovado?
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3.2.4. Acompanhar Projeto

Acompanhar
Escopo

Gerenciar
Equipe

Acompanhamento
Lider do Projeto

Acompanhar
Prazos

Monitorar
Normas

3.2.5. Controlar Mudanga

Atualizar
Cronograma

Atualizar
Escopo

Analisar
Solicitado de h:.:;:,a;a
Mudanca ”

Solicitagio de
Mudanga

Aprovada?

Controle de Mudangas
Lider de Projeto

Registrar
Mudanca

H

Comunicar
Mudanca

o
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3.2.6. Encerrar Projeto
e !
2 k] /N onsolidar aborar Termo omuncar
111 @ — ]—’[ s ]—'[
g E Aviso de Fim R ; :
W | 53| doProjeto contratos D D
Ligdes Termo de
Aprendidas Encerramento
Descri¢cao dos Processos
Atividade Objetivo Responsavel | Entradas Procedimentos | Saida
Elaborar Elaborar o Lider do Requisicdo de Redigir o TAP, Termo de
Termo de documento de Projeto projeto com as Abertura do
Abertura do iniciacdo do informacoes Projeto
Projeto projeto necessarias
Refinar o TAP | Realizar analise Lider do TAP Realizar uma TAP revisado
detalhada e Projeto analise
refinamento do detalhada do
TAP TAP para
revisao e
melhoria do
documento
Aprovar TAP Aprovar o TAP Patrocinador | TAP Realizar a TAP aprovado
provacdo do
TAP
Elaborar EAP Elaborar a Lider do TAP Elaborar a EAP, EAP
Estrutura Projeto determinando
Analitica do as etapas,
Projeto produtos e
subprodutos
Elaborar Elaborar o Lider do TAP, EAP Elaborar o Cronograma
Cronograma cronograma do Projeto cronograma,
projeto determinando
as etapas,
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Atividade Objetivo Responsavel | Entradas Procedimentos | Saida
tarefas e suas
duragoes
Elaborar Elaborar o plano Lider do TAP, EAP e Elaborar o PC Plano de
Plano de de comunicac¢do Projeto Cronograma do projeto com | Comunicagao
Comunicacdo | do projeto suas diretrizes
de comunicagdo
Elaborar o Redigir o plano do | Lider do TAP, EAP, Redigir o plano Plano do
Plano do projeto Projeto Cronograma e do projeto, Projeto
Projeto Plano de consolidando os
Comunicacao demais planos
Aprovar o Realizar a Patrocinador | Plano do Efetivar a Plano aprovado
Plano do aprovacgao ao Projeto aprovacgao do
Projeto Plano do Projeto plano do
projeto
Comunicar Realizar a Lider do Plano do Encaminhar Comunicagdo de
envolvidos comunicagdo dos | Projeto Projeto comunicagao, aprovacgao do
envolvidos no via e-mail, para | projeto
projeto os envolvidos
Produzir RAP Elaborar o Lider do Dados de Redigir o RAP RAP
relatério de Projeto evolugdo do
acompanhamento projeto
de projeto
Avaliar RAP Avaliar o RAP Partes RAP Analisar o RAP Aprovacgdo do
para identificar Interessadas para identificar | RAP
alteracdes o status atual
do projeto
Acompanhar | Acompanhar o Lider do Escopo do Avaliar a Escopo do
Escopo escopo do projeto | Projeto Projeto, EAP evolugdo do Projeto
para identificar escopo do
alteragdes projeto para
identificar
alteracdes
Gerenciar Gerenciar a Lider do Eventos do Tomar medidas | Avaliagdo da
Equipe equipe do projeto | Projeto projeto de equipe
gerenciamento
de pessoal
Acompanhar Monitorar o Lider do Cronograma Acompanhar a Cronograma
prazos cumprimento dos | Projeto evolugdo das
prazos do projeto tarefas e o
cumprimento
dos prazos do
projeto
Monitorar Monitorar o Lider do Normas Monitorar o
Normas cumprimento das | Projeto cumprimento
normas de das normas de

projeto

projetos
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Atividade Objetivo Responsavel | Entradas Procedimentos | Saida
Analisar Avaliar as Lider do Solicitagdo de Analisar a Analise da
solicitacdo de | solicitagOes de Projeto mudanca proposta de mundanca
mudanca mudancga no mudanca e seus
projeto impactos
Aprovar Aprovar a Lider do Solicitacdo de Aprovar a Aprovacdo da
mudanca solicitacdo de Projeto mudanca mudanga no mudanca
mudanca projeto
Atualizar Efetuar alteragbes | Lider do AlteragGes no Alterar o Cronograma
cronograma no cronograma Projeto cronograma cronograma do | alterado
do projeto projeto para
refletir as
mudancas
aprovadas
Atualizar Efetuar alteragbes | Lider do AlteragGes no Alterar o escopo | Escopo
escopo no escopo do Projeto escopo do projeto e a alterado, EAP
projeto EAP para refletir | alterada
as mudangas de
escopo
aprovadas
Registrar Realizar o registro | Lider do Alteracoes Alterar o plano Plano do
mudancas das mudancas no | Projeto aprovadas do projeto para | Projeto Alterado
plano do projeto refletir as
mudancas
aprovadas
Comunicar Realizar a Lider do Mudangas Comunicar aos Comunicagdo de
mudanca comunicacdo das | Projeto aprovadas interessados as | alteracdes
mudancas para alteragdes de
todas as partes €scopo e prazo
interessadas aprovadas
Encerrar Realizar o Lider do Aviso de fim do | Realizar Contratos
contratos encerramento Projeto projeto solicitacdo de encerrados
administrativo encerramento
dos contratos dos contratos
relativos ao
projeto
Analisar Analisar os Lider do Aviso de fim do | Analisar os
resultados resultados do Projeto projeto resultados do
projeto projeto, alcance
de metas, etc.
Consolidar Registrar as licGes | Lider do Aviso de fim do | Registra todas LicGes
licbes aprendidas do Projeto projeto as ligGes que Aprendidas
aprendidas projeto foram
aprendidas com
0 projeto,
problemas
resolvidos, etc.
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Atividade Objetivo Responsavel | Entradas Procedimentos | Saida

Elaborar Elaborar o Lider do Aviso de fimdo | Elaboraro Termo de
Termo de documento de Projeto projeto documento com | Encerrametno
Encerramento | encerramento do o registro de
projeto encerramento
do projeto, seu
aceite e demais
informagodes.

4. Matriz RACI

Atividade Lider do Projeto Patrocinador Partes Interessadas

Elaborar Termo de R | |
Abertura do Projeto

Refinar o TAP R | |

Aprovar TAP R |

Elaborar EAP R

Elaborar Cronograma R

Elaborar Plano de R
Comunicagao

Elaborar o Plano do R
Projeto

Aprovar o Plano do R
Projeto

Comunicar envolvidos

Produzir RAP

Avaliar RAP

Acompanhar Escopo

Gerenciar Equipe

Acompanhar prazos

Monitorar Normas

NPV R (RPN (R|R

Analisar solicitacdo de
mudanca

Aprovar mudanca

Atualizar cronograma

Atualizar escopo

Registrar mudancas

Comunicar mudanca

Encerrar contratos

Analisar resultados

PR R PR RPN

Consolidar licées
aprendidas

Elaborar Termo de R | |
Encerramento
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LEGENDA: (Responsible | Accountable | Consulted | Informed = R - Responsével | A - Prestador de Contas | C -

Consultado | | - Informado)

5. Historico de Revisdo e Periodicidade

Descrigao Responsavel Data Versao
Documentacgdo do processo | Diretoria de Informatica 15/09/2018 1.0
Aprovacgdo Comiss3o de Informatica 12/02/2019 1.1




