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A SuaExceléncia o Senhor
Des. José Joaquim Figueiredo dos Anjos
MD. Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o

Assunto: Relatério da visita as comarcas de Caxias e Vargem Grande/MA, pelo projeto
Ouvidoria ltinerante

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o, encaminho a V. Exa. relatério da visita as Comarcas de Caxias
e Vargem Grande/MA, pela 62 edicao do projeto Ouvidoria ltinerante. As reclamagoes recebidas
em ambas as cidades trataram principalmente da morosidade processual, elevado acervo e
insuficiéncia de servidores.

Em relacdo a Comarca de Vargem Grande foram detectados, além dos fatos acima
citados, diversos problemas estruturais no prédio acessorio ap Forum, estando o prédio principal
em reforma, havendo ainda deficiéncia na prestacdo de outros servigos essenciais a justica.
Durante a visita foi constatada a necessidade de urgéncia na conclusdo da reforma predial do
Forum.

Outra reivindicagéo apresentada, pelo magistrado titular da comarca e advogados da
regido, foi a instalagdo da 22 Vara de Vargem Grande e da Vara Unica de Presidente Vargas,
ambas ja criadas.

No tocante a Comarca de Caxias, citamos como principais solicitacdes a criacao da
42 Vara Civel, areorganizacdo das competéncias das Varas Civeis da comarca e remanegjamento
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de servidores para as Varas de maior demanda, sem prejuizo das demais reivindicacOes
apresentadas, descritas a seguir.

Instruo o presente oficio com relatorio e requerimentos recebidos por ocasido de
minha visita as Comarcas, a exemplo das reivindicacOes apresentadas pelo magistrado da 22
Vara Civel de Caxias, Ailton Gutemberg, e exposicdo de motivos para criagcéo da 42 Vara Civel
na Comarca

Distribuindo o relatorio entre pleitos da populacdo em geral, dos advogados, dos
servidores locais e dos magistrados em exercicio nas comarcas supracitadas, formalizo o
ocorrido no evento, na esperanca de que V. Exa. encaminhe solucdo adequada para os problemas
gue estejam na sua esfera de atribuicéo e competéncia.

Na oportunidade, renovo votos de elevada estima e consideragéo.

Atenciosamente,

Desembargador JOSE LUIZ OLIVEIRA DE ALMEIDA
OQuvidor
Matricula 16048

Documento assinado. SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 07/04/2020 10:30 (JOSE LUIZ OLIVEIRA DE ALMEIDA)
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Relatorio da Visita as Comarcas de Caxias e Vargem Grande/MA, pela

62 edicdo do projeto Ouvidoria ltinerante

1. VISITA A COMARCA DE CAXIAS

Nos dias 10 e 11 de marco de 2020, a Ouvidoria esteve presente na Comarca de
Caxias executando o projeto Ouvidoria Itinerante. O atendimento a populacdo ocorreu no
Férum Desembargador Arthur Almada Lima, sendo montado outros dois pontos de
atendimento na Faculdade Vale do Itapecuru (FAI) e no Centro Universitario de Ciéncias e
Tecnologia do Maranhdo (UniFACEMA). Na ocasido, o Ouvidor Judiciario prestou
atendimento a populacdo da regido. A quase totalidade de atendimentos na Comarca
realizados pela equipe da Ouvidoria referiram-se a reclamacdes acerca da morosidade
processual, razdo pela qual foi solicitada a instalacdo de mais uma vara civel em Caxias. A
Comarca, em que pese desfrutar de um bom espaco fisico, enfrenta problemas estruturais e
outras dificuldades, que serdo discriminados em tdpicos deste relatdrio. Abaixo, atividades

realizadas e informacd@es coletadas durante visita a Comarca.

A visita a Comarca de Caxias pelo Projeto Ouvidoria Itinerante foi intensamente
propagada via radio web, redes sociais, contratacdo de veiculos para divulgacdo sonora,
entrevistas concedidas as radios e programas televisivos locais e através de panfletagem

realizada pelos servidores da Ouvidoria na Comarca.

As principais reclamacdes e ocorréncias registradas durante as audi¢bes estdo

discriminadas nos tdpicos a seguir, distribuidas por segmento.
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1.2.1 Populacao em geral

1.2.1.1 Principais ocorréncias/reclamacdes
a) Morosidade processual;
b) Insuficiéncia de servidores;

c) Reclamacgdo pontual acerca de falta de trato e sabedoria na conducéo de

audiéncias envolvendo a crianca e adolescente.

d) Denuncia acerca de suposto ato irregular realizado pela Serventia Extrajudicial
do 4° Oficio.

1.2.2 Reunido com advogados atuantes na Comarca

1.2.2.1 Principais ocorréncias/reclamacdes

Durante os dois dias de atendimento na Comarca de Caxias, os advogados se
fizeram presentes e elogiaram a iniciativa da Ouvidoria. Na ocasido, apresentaram
reivindicacdes e sugestdes quanto ao funcionamento do Judiciario na cidade. O primeiro dia
na Comarca foi marcado pela visita do Presidente da OAB de Caxias, Dr. Agostinho Ribeiro

Neto, representando os pleitos dos demais advogados atuantes na regido, detalhados a seguir.
a) Elevado acervo

Existéncia de elevado acervo das 12 e 22 varas civeis da Comarca, com a

existéncia de processos muito antigos ainda néo sentenciados.
b) Insuficiéncia de servidores

Apresentado pelos advogados pedido de lotacdo de analista a 12 Vara Civel, uma

das unidades com maior demanda e nimero de servidores insuficiente.

c) Auséncia de magistrado titular
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A auséncia de magistrado nas comarcas de Coelho Neto, Chapadinha e Caxias,
em decorréncia de afastamento dos Titulares por motivo de treinamentos, férias e demais
licengas, tem contribuido, conforme relatado pelos advogados, para o atraso dos trabalhos,
ja que o juiz substituto designado, sobretudo aquele que seja titular de outra unidade judicial,
em regra, ndo teria condigOes de suprir a necessidade de duas ou mais unidades. No caso
especifico de Caxias, o Presidente da OAB relatou que os juizes das Varas mais
sobrecarregadas sdo corriqueiramente designados para realizar a substituicdo, razdo pela
qual sugeriu a designacdo de juiz substituto oriundo de outra comarca, de modo que este
venha a acrescentar nos trabalhos.

d) Auséncia de publicacdo da ordem cronoldgica processual por parte das
unidades jurisdicionais, realidade, segundo os advogados, apresentada pela quase totalidade

das comarcas do Estado.
e) Mutirdo sentenciante

Solicitacdo de realizacdo de mutirdo de sentenca na 22 vara civel, especialmente

quanto as teses ja fixadas em Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas;

f) Sugestdo de redistribuicdo de competéncias nas varas e reestruturacdo da
comarca
Conforme relatos apresentados pelos advogados e magistrados, a 22 Vara Civel
agrega um numero maior de competéncias, sendo a demanda maior nas varas civeis.
Consideram desproporcional a existéncia de 3 (trés) varas criminais em relagdo proporcao
de feitos civeis/criminais.
Os advogados sustentaram ainda a impropriedade na criacdo da Vara de Aldeias
Altas, diante da infima demanda daquele Municipio em contrapartida a ndo criacdo de mais
uma Vara Civel na Comarca de Caxias, razdo pela qual sugeriram a agregacdo da Vara

criada de Aldeias Altas (termo) a Comarca de Caxias.
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g) Conciliac&o itinerante

Solicitagdo de realizagdo de mutirdo de conciliagdo na comarca por periodo

prolongado.

1.2.3 Audiéncia com os servidores

1.2.3.1 Principais ocorréncias/reclamacoes
a) Sugestéo de ampliacéo de sala de audiéncia de conciliacdo

Sugestdo de afastamento da divisoria de PVC para o corredor em mais 55
(cinquenta e cinco) centimetros, ampliando-se assim 0 espaco tanto da sala de audiéncias

quanto da sala de analistas, para dar conforto aos usuarios em geral.
b) Teto/laje do Juizado e da Turma Recursal

Conforme narrado pelos servidores os tetos das unidades possuem varios pontos
de infiltragdo, o que estaria danificando os equipamentos (ar-condicionado), portas, mesas e

estantes, causando mofo e outros problemas decorrentes da infiltraco.
c) Problemas elétricos

Os servidores relataram haver constante oscilacdo de energia, o que estaria

danificando as lampadas e aparelhos de ar-condicionado.
d) Insuficiéncia de servidores

- Necessidade de lotacdo de analista judiciario (Direito) na Turma Recursal e
12 Vara Civel.
- Necessidade de mais 1 (um) profissional da Psicologia e 1 (um) Assistente

Social para atender a demanda da comarca.
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e) Auséncia de veiculo préoprio para o setor psicossocial, ja& que os veiculos
disponiveis seriam utilizados para atender substancialmente as demandas das unidades
jurisdicionais.

f)Excesso de solicitagOes de avaliagOes psicossociais

As servidoras do setor Psicossocial contestaram a meta definida pela
Corregedoria Geral de Justica, que seria elevada diante da realidade de escassez de recursos
materiais para a realizacdo das avaliacdes. Relataram necessitar de testes psicoldgicos e

recursos ludicos para o trabalho de rotina.
g) Equipamentos

Insuficiéncia de aparelhos no breaks para as serventias judiciais, motivo
pelo qual, conforme informacBes dos servidores, 03 (trés) computadores permanecem

ligados em um Unico no break, o que somado a oscilacdo de energia, danifica os aparelhos.

Os mouses 6ticos fornecidos pelo Tribunal de Justica teriam um fio muito

curto, ndo podendo ser utilizados nos computadores que ficam sob a mesa na posicao "torre".

Alegacdo de mal funcionamento da impressora e auséncia de manutencéo

do equipamento no setor Psicossocial.

. Os aparelhos de ar-condicionado estariam apresentando constantes
problemas elétricos. Além disso, a Turma Recursal possui apenas um aparelho para
refrigerar duas salas, ndo comportando a demanda, pois segundo os servidores, o fluxo seria

elevado, visto que sdo realizadas audiéncias nos referidos espacos.
h) Remoc&o de magistrados

Apresentada sugestdo por servidor da comarca para que, em caso de remocéo de

magistrado, haja determinacdo para apenas se ausentar da Comarca, quando da efetiva e
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concreta substituicdo por outro magistrado, visando ndo deixar desassistidos advogados e

jurisdicionados.

i) Implantacdo de sistema de energia solar (fotovoltaico) com utilizacdo de

recursos do FERJ, com objetivo de economizar energia e recursos a médio e longo prazo.

j)  Construcdo de banheiro externo para funcionarios/adequacdo de banheiros
internos

Alegacéo por parte de servidor que 0s banheiros internos ndo seriam possiveis de

serem utilizados para livrar-se de dejetos solidos, por ndo possuirem sistema de ventilacdo

para 0 ambiente externo e com isso 0s odores se propagam pelo Forum.
k) Colocacao de pelicula escura nas janelas do Juizado

A colocacédo de peliculas nos vidros, segundo o conciliador Igor Sarmento, seria
um meio eficiente de controle de luminosidade e geraria economia de energia elétrica, uma

vez que ndo precisariam ser acesas tantas lampadas.

1.2.4 Reunido com 0s magistrados da Comarca

No segundo dia de estadia na Comarca de Caxias foi realizada reunido com os
juizes em exercicio na Comarca, estando presentes na reunido os magistrados Ailton
Gutemberg Carvalho Lima (22 Vara Civel), Diego Duarte de Lemos (funcionando na 22 Vara
Civel), Antonio Manoel Araudjo Vel6zo (32 Vara Civel), Paulo Afonso Vieira Gomes (12 Vara
Criminal), Edmilson da Costa Fortes Lima (2% Vara Criminal), Marcela Santana Lobo (32
Vara Criminal). Ausente o juiz Sidarta Gautama Farias Maranh&o (12 Vara Civel), em razéo

de férias. Adiante, as principais alegacdes e sugestdes apresentadas pelos magistrados.

1.2.4.1Principais ocorréncias/reclamacdes
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a) Problemas estruturais

- Alagamento no Forum em decorréncia das chuvas, especialmente por
conta das goteiras no teto.

- Problema de queda de energia recorrente, em virtude de problema elétrico
do Férum, que causa a constante danificacdo de aparelhos de ar-condicionado, razdo pela
qual solicitam a Administracéo a substituicdo do transformador externo.

- Queda do forro do teto de algumas unidades, se fazendo necessaria a
substituicdo da manta predial.

- Pedido de elevacdo de muro no prédio do Férum, de maneira a isolar o
estacionamento, visando a melhoria na seguranca de magistrados e servidores.

- Problemas recorrentes no elevador do prédio.

- Ocorréncia de pane nos equipamentos durante as chuvas.
b) Criticas a criacdo da Vara Unica de Aldeias Altas

Para os magistrados tal criacdo ndo considerou a necessidade e demanda, visto
que o municipio de Aldeias Altas possui uma quantidade infima de processos, sendo mais
util e necessaria a criacdo de nova vara civel na comarca de Caxias ou a agregacdo daquela a

esta.

c) Sugestdo de transferéncia do Juizado Especial Civel e Criminal e criacdo da
4% vara civel
Os magistrados informaram sobre a existéncia de 2 (duas) casas pertencentes ao
Tribunal de Justica na cidade, e sugeriram a transferéncia do Juizado Especial para um
destes imoveis, visando melhorar o acesso da populacdo, ja que os imodveis seriam bem
localizados.
Tal medida, possibilitaria a Instalacdo da 42 Vara Civel. Para isso, 0s magistrados

se dispuseram a ceder um servidor de suas respectivas unidades de modo a contribuir para a
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implantagéo da vara na comarca.
Vale destacar que o Juizado Especial Civel e Criminal encontra-se vago, tendo
sido o processo e remogcao sido suspenso em virtude de ato normativo do Conselho Nacional

de Justica, conforme informacdes prestadas pela unidade.

d) Redistribuicdo de competéncias e sugestao de elevacéo da comarca
Os magistrados defenderam a reorganizagdo das competéncias das unidades
jurisdicionais, para que havendo proporcional distribuicdo possa se dar o tratamento

adequado as demandas. Sugeriram ainda a elevacdo da Comarca a Entrancia Final.

e) Sugestdo de divisdo igualitaria dos processos relativos da fazenda publica

entre as varas com competéncia fazendaria.

f)  Sugestdo de estudos para implantacéo do juiz leigo, a exemplo da experiéncia
do Estado do Piaui.

g) Insuficiéncia de servidores para dar vazao a demanda

Os magistrados relataram ndo possuir servidores suficientes para atender a
totalidade da demanda da Comarca. Existe ainda uma deficiéncia de analistas na 12 Vara

Civel e no Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca.

I. Agregacédo da Vara de Aldeias Altas a comarca de Caxias.

Il. Reorganizacdo de competéncias das unidades jurisdicionais.

I11. Realizagdo de mutiréo de conciliagdo, demanda a ser encaminhada ao NUPEMEC.
IV. Realizacdo de mutirdo de sentencas.

V. Resolucédo do problema elétrico do Forum Desembargador Arthur Almada Lima.
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VI. Reparo predial para combater os alagamentos e queda de forro, dados os riscos que
impbem a seguranca e saude de todos.
VII. Lotacdo de pelo menos 1 (um) analista na Comarca, priorizando-se a 12 vara civel,
gue nédo possui o profissional no quadro.
VIII. Criacdo de nova vara civel.

IX. Oferta de estagio remunerado para o setor Psicossocial.

2 VISITA A COMARCA DE VARGEM GRANDE

No dia 13 de mar¢o de 2020 a Ouvidoria esteve presente na Comarca de Vargem
Grande, em mais uma edi¢do do projeto Ouvidoria Itinerante. Dada a grande busca da
populacdo pelo atendimento da Ouvidoria, além de sala na Casa da Justica, foi ocupado
espaco no prédio do Ministério Publico, para melhor atender a populagdo, dada a auséncia
de espaco fisico no FGrum da comarca, que estd passando por reforma. Os servidores estdo
ocupando temporariamente estrutura anexa ao Forum que ndo oferece estrutura adequada
para atender a populagdo, ndo havendo pontos de trabalho suficientes para todos os
servidores, nem espaco adequado para a realizacdo das audiéncias, razéo pela qual pede-se
prioridade na conclusdo da obra, visto que foi constatado que os servidores e magistrados
estdo trabalhando em condigdes degradantes. Conforme informacgdes apresentadas pela
unidade a Comarca possui apenas 6 (seis) servidores do quadro para dar vazdo a mais de 14
mil processos. Em virtude de determinacdo da Corregedoria Geral de Justica, a magistrada
Nivana Pereira Guimaraes esta auxiliando o trabalho do juiz Titular da 1% Vara de Vargem
Grande, Paulo de Assis Ribeiro. Todavia, a medida ndo satisfaz integralmente a necessidade
da comarca, dada as dificuldades verificadas in loco no desenvolvimento de suas atividades.

A seguir, atos realizados e principais ocorréncias durante a visita.
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A visita a Comarca de Caxias pelo Projeto Ouvidoria Itinerante foi intensamente
propagada via radio web, redes sociais, contratacdo de veiculos para divulgacdo sonora,
entrevistas concedidas as radios e TV locais e atraves de panfletagem realizada pelos

servidores da Ouvidoria na Comarca.

As principais reclamacfes e ocorréncias registradas durante as audi¢des estdo

discriminadas nos topicos a seguir, distribuidas por segmento.

2.2.1 Populacdo em geral

2.2.1.1 Principais ocorréncias/reclamactes

a) Grave morosidade processual, existindo processos muito antigos ha mais de

ano sem movimentacao.

b) Dificuldade de acesso ao magistrado, por motivos de sobrecarga da Vara;

2.2.2 Reuniao com advogados militantes na Comarca de Vargem Grande

Em reunido com advogados militantes na regido, estes apresentaram suas
principais reivindicagfes quanto ao funcionamento da 1% Vara de Vargem Grande. A reunido
contou com a presenca macica de advogados da comarca e do Presidente da OAB da
Subsecdo de Chapadinha, Dr. Lourival Soares da Silva Filho, que reconheceram o fato de
um Unico juiz ndo conseguir dar vazdo a mais de 14 (quatorze) mil processos. Defenderam
que, caso 0 magistrado fosse munido de mecanismos adequados de trabalho, sanaria em

grande medida os problemas da Comarca. Principais alegacgdes a seguir.
2.2.2.1 Principais ocorréncias/reclamacges

a) Existéncia de acervo elevado na comarca;
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b) Insuficiéncia de servidores

c) Grave morosidade processual, especialmente nos feitos civeis;

d) Dificuldade da secretaria no cumprimento das decisdes judiciais;

e) Necessidade de implantacdo da 2% Vara de Vargem Grande e da Vara de
Presidente Vargas

f) Realizacdo de parceria direta com a Federacdo dos Municipios do Estado do
Maranhdo (FAMEM), a fim de promover a cessdo de servidores evitando-se vinculo direto
entre magistrados e prefeituras municipais.

g) Sugestdo de esforco conjunto entre Tribunal de Justica, Defensoria Publica e
Ministério Publico.

hy Ineficacia da substituicdo do magistrado em virtude de afastamento legal, pois
segundo narraram os advogados, o substituto, seja por distancia da Comarca ou sobrecarga
da unidade do qual € titular, em regra ndo da a devida assisténcia e ndo comparece

regularmente as comarcas pelas quais estdo respondendo.

i) Manifestacdo de repudio a denincia contra servidora cedida pela prefeitura e
Vargem Grande, recebida na Ouvidoria.
Na ocasido os advogados elogiaram o trabalho desenvolvido pela servidora e

creditaram a denlncia recebida a motivacdo politica.

2.2.3 Reunido com 0s magistrados Paulo de Assis Ribeiro e Nivana Pereira Guimaraes

No final da tarde, em reunido com os magistrados em exercicio na Comarca,
eles relataram fatos em grande medida ja narrados pelos advogados da regido. O magistrado
titular, Paulo de Assis Ribeiro alegou a ocorréncia constante de adiamento de audiéncias
devido a auséncia de Promotoria de Justica e Defensoria Publica. Justificou, no entanto, a

auséncia do Promotor de Justica nas sessfes em razdo do mesmo responder por outras
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Comarcas e devido a sua participacdo em um ndmero elevado de Juris pelo Estado. O
magistrado criticou ainda a inamovibilidade dos membros da Defensoria Publica. Tais
fatores estariam ocasionando o atraso de um numero considerdvel de audiéncias. A seguir,
informagdes coletadas durante reunido com os magistrados, na qual em momento posterior

se fez presente o Promotor de Justica André Martins Oliveira.

2.2.3.1 Principais ocorréncias/reclamacoes

a) Existéncia de elevado acervo, com mais de 14 (quatorze) mil processos em
trAmite na comarca;

b) Inexisténcia de espaco fisico satisfatorio.

c) Pedido de urgéncia na finalizacdo da reforma do FGrum

d)  Necessidade de urgéncia na instalagao da 22 Vara da comarca;

e) Critica @ meta elevada estabelecida para realizacdo de audiéncias pelo juiz

substituto, sob a alegacéo que a pauta seria controlada pelo juiz titular.

2.2.4 Reunido com servidores do quadro

2.2.4.1 Principais ocorréncias/reclamaces

a)Insuficiéncia de servidores, com o desenvolvimento dos trabalhos de gabinete e
secretaria por apenas 6 (seis) servidores do quadro;
b)Falta de espaco fisico e pontos de trabalho para a realizacéo das atividades;
c) Insalubridade do prédio anexo ao Férum, o qual esta sendo ocupado atualmente;
d) Escoamento de agua, durante as chuvas, pela parede interna na qual esta
instalado o ar-condicionado;
e) Constante oscilacdo da rede de internet;

f)Urgéncia na instalagcdo da 22 Vara da Comarca;
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g) Existéncia de demandas repetidas.

Os servidores apontaram que nas gestdes anteriores ndo havia o cuidado de
cadastro das acgdes por numero de CPF, o que gerou um numero de acdes elevadas

contendo as mesmas partes e causas de pedir.

h) Pedido de celeridade na conclusédo da reforma do Forum

2.3 SUGESTOES DE MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELA MESA DIRETORA
DO TRIBUNAL DE JUSTICA

I. Celeridade na conclusdo da reforma do Forum.

I. Realizacdo de mutirdo nos servigos de secretaria e mutirdo sentenciante, com a
devida escalacdo de servidores que possam auxiliar os servidores da unidade no
cumprimento dos atos judiciais, equipe que podera ser selecionada entre servidores e

magistrados de comarcas proximas;

1. Realizacdo de mutirdo de conciliacdo na comarca, em prazo ndo inferior a uma

semana;
Iv. Instalacdo da 22 Vara de Vargem Grande/MA;
v. Instalacdo de centro de conciliagcdo na comarca;
vI. Oferta de vagas para a comarca através do concurso de remogao;
vil. Contemplacdo da comarca com servidor aprovado no certame realizado no corrente

ano.

3 CONSIDERACOES FINAIS
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Repisa-se a relevancia de um projeto desta monta, que visa ouvir in loco 0s
anseios e reivindicacdes dos usuarios quanto aos servicos oferecidos e atividades
desenvolvidas por este Tribunal de Justica.

Para se ofertar uma tutela efetiva aos jurisdicionados e promover um ambiente
de qualidade para o publico interno e externo, € necessario que este Tribunal adote
alternativas para viabilizar a implantacdo das medidas necessarias a melhoria do servico
publico ofertado.

A elevada demanda, a insuficiéncia de servidores e a morosidade processual séo
fatores constatados em todas as unidades visitadas. Através das experiéncias vivenciadas
nessa 6% edicdo do projeto Ouvidoria Itinerante foi possivel perceber que as unidades
jurisdicionais que enfrentam quadro mais gravoso sdo a 22 Vara Civel de Caxias e a 12 Vara
de Vargem Grande, Unica implantada na Comarca, razéo pela qual pede-se especial atencdo
da mesa diretora deste Tribunal de Justica para as reivindicagbes que contemplem as
referidas unidades.

Deste modo, encerro o presente relatério, com a sintese das informacdes obtidas
e problemas detectados durante atendimento realizado nas comarcas de Caxias e Vargem

Grande, para gque sejam adotadas as medidas reputadas cabiveis.
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