Estado do Maranhao
Poder Judicidrio
Corregedoria Geral da Justica

Plano de Gestao da

Corregedoria Geral da Justica

Biénio 2012 - 2013

Sao Luis
2012



CORREGEDORIA GERAL DA JUSTIGCA DO ESTADO DO MARANHAO

Corregedor-Geral da Justica

Cleones Carvalho Cunha - Desembargador

Chefia de Gabinete

Mario Lob&o Carvalho
Assessoria de Comunicagao
Roberta Campos da Cruz Gomes
Assessoria de Informatica
Eduardo Henrique Ferro Freire
Juizes Corregedores

Alice Prazeres Rodrigues
Isabella de Amorim Parga M. Lago
Nelson Ferreira Martins Filho
Juizados Especiais

Coordenador(a) — Juiza Marcia Cristina Coelho
Chaves

Assessoria Técnica

Karlla Thaise Dominici de Mesquita
Assessores Técnicos

Aurino da Rocha Luz

Bianca Ribeiro Ducanges

Djan Anderson Carvalho da Silva

Leila Elaine de Castro Cutrim

Karlla Thaise Dominici de Mesquita
Sheila Rejane Carvalho Brito de Souza
Lourival da Silva Ramos Junior

Coordenacao de Orientacao, Fiscalizagao,

Correigao, Disciplina e Avaliagao dos Juizes de

Direito
Fatima Maria Pereira Cardoso
Divisao dos Juizes Vitalicios

Sabrina Holanda Pinto Smith

Divisdao dos Juizes em Estagio Probatério
Patricia Nogueira Soares

Divisao de Estatistica

Maycon Wendel Corréa Silva

Coordenacao de Orientagao, Fiscalizagao,
Correicao, Disciplina e Avaliagao das
Serventias

Maria Izeunete Carlos dos Santos

Divisao das Serventias Judiciais

Osmilda dos Santos Gomes

Divisao das Serventuais Extrajudiciais
Acayene dos Santos Lopes

Gabinete do Diretor

Maria do Socorro Patrice Carvalho Moreira de
Sousa

Coodenadoria de Administragao

Francisco Fabio Barros Abrantes
Coordenacgao de Finangas e Planejamento
Ulisses José Silva Rocha

Coordenadoria de Administragao dos Féruns
Mariana Clementino Brand&o

Divisao de Material e Patrimonio

Marcia Cristina Ribeiro Fonseca

Divisao de Pessoal

Junio César de Oliveira

Divisao de Transportes

Mailson Rubem Pestana

Coordenadoria Especial de
Acompanhamento aos Encarcerados

Marilene Aranha Carneiro Silveira



SUMARIO

APRESENTAGAO. .. ...\ttt
MAPA ESTRATEGICODA CGJ. . ...,
DIRETRIZES ESTRATEGICAS . . ... ...,

AGOES ESTRATEGICAS DA CORREGEDORIA GERAL DA
JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO PARA O BIENIO 2012-2013
Estratégias previstas no Planejamento TUMA. . . . ..............
Metas Nacionaisdo CNJ. . .. ......... ... ... ... ... ... ... ....
Metas de Nivelamentoda CGJ. . ............ ... ...............
Metas daENASP . . . .. ... ... . .
Metas especificasdaCGJ. .. ........ .. ... ... .. ... .. ... . ...,
DETALHAMENTO DAS ESTRATEGIAS. . . ... ..................
Planejamento Estratégico TUMA. . .. .......... ... ... ... ......
Eliminar o sub-registroe afaltaderegistro. . . ... .................
Criar Postos de Atendimento de Conciliagdo—PAC. . ..............
Aumentar o numero de municipios atendidos pela Justica. . . .. ......
Investir na estruturacéo da execugcéopenal. .. ...................
Implantar rol de culpados centralizado para viabilizar a construgao do
banco nacional de condenados. . . ........ .. ... ... . o
Firmar parcerias com entidades publicas e privadas para educacgao e
insercéo social de menores infratores, menores carentes e vitimas da
prostituicdo infantil. . . .. ... ... .
Estimular a solugao coletiva das demandasdemassa. . . ...........
Investir na estrutura dos juizados especiais. . .. ......... ... ...
Incentivara conciliagdo. . ........ ... .. .
Otimizar os procedimentos de execugcédo de mandados. . ...........
Aperfeicoar os relatérios estatisticos como meio de identificagdo de
acdes repetitivas, projecdo de demandas e percepcdo de fatores
externos, para planejamentode acdes. . . ......... ... ... ... ...
Aumentar a produtividade do magistrado e a agilidade do julgamento. .
Fortalecer aimagem institucional. . .. ....... ... ... ... ... ... ...
Fortalecer e aprimorar os meios de comunicagao interna. . .. ........
Firmar parcerias para implementar projetos de interesse comum. . . ..
Fortalecer o relacionamento com 6rgdaos e entidades publicas e
privadas para prevenir demandas repetitivas e impedir o uso abusivo e
desnecessario da Justica, sobretudo em matérias ja pacificadas. . . ..
Metas Nacionaisdo CNJ. . .. ... ... . ..
Cumprir as metas Nacionais do Judiciario (2009, 2010 e 2012). . ... ..
Metas de Nivelamento CGJ. . . . .. ... .. .. . ...
Garantir a publicagéo das agdes correcionais. . . . .................
Relatar os procedimentos disciplinares no prazo estabelecido. . . . .. ..
Realizar correi¢cao nas unidades jurisdicionais. . . .. ...............
Acompanhar o cumprimento das metas nacionaisdo CNJ. . . ... ... ..
Metas da ENASP. . . ... ...
Garantir o alcance das metas 03 e 04 —ENASP. . . .. ... ...........
Metas especificas CGJ. . . ......... ... . . .

10
10
11
12
12
12
14
15
16

17

18

19
20
21
22

23
24
26
27
28

29



4.5.1
452
453

454

455
456

Implantar método de gerenciamento de processos (rotinas de
trabalhos) nas serventias judiciais. . . .. ...... ... .. oo oL
Desenvolver projetos sociais. . .. ....... ... .
Revisar os normativos (Codigo de Normas, Regimento interno e
Regulamentos)da CGJ. .. ... ...
Atualizar os dados das Comarcas e Serventias Extrajudiciais no site

Gerenciar os processos de trabalho administrativoda CGJ. . ... .. ...
Aproximar as serventias extrajudiciaisda CGJ. . ..................
PARTICIPAGAO DA CGJ NA GRATIFICAGAO POR
PRODUTIVIDADE JUDICIARIA (GPJ) . . . . ...
CONSIDERAGOES FINAIS. . . ....... ... .
ANEXOS. . . ..

37

38
39



APRESENTAGAO

A gestdo no Judiciario era realizada de forma empirica, sem parametros e
metas, refletindo nos resultados alcancados pelos 6rgdos da Justica e impactando
diretamente na sociedade, pois ndo se garantia a entrega da prestagéo jurisdicional
com qualidade e de forma célere, o que ensejava reclamacdes e insatisfacao por
parte do jurisdicionado.

Visando melhorar os resultados do Poder Judiciario Brasileiro, por meio
da otimizacdo da uso de seus recursos e do aperfeicoamento de seus processos
administrativos, tanto na atividade-fim quanto na atividade-meio, o Conselho
Nacional de Justica — CNJ estabeleceu, por meio da Resolugédo n.° 70, de 18 de
margo de 2009, a adocédo do Planejamento Estratégico por todos os tribunais de
Justica, com a utilizacdo da metodologia do Balanced Scorecard — BSC, o que foi
cumprido pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo - TIMA em 2009, com a
aprovacao do seu Planejamento Estratégico em Plenario, conforme a Resolugéo n.°
10/2010.

No 58° Encontro do Colégio de Corregedores-Gerais, realizado em
dezembro de 2011, foram estabelecidas agbes para as Corregedorias, dentre as
quais, encontra-se a construgdo de um Plano de Gestao, pautado na metodologia do
BSC e alinhado a ideia do Planejamento do Poder Judiciario.

O Planejamento Estratégico € um processo de gestdo que norteia as
decisbes da alta administracdo a partir de informagdes geradas pela analise
ambiental (interna e externa) e da construgéo de planos, metas e estratégias.

O BSC, por sua vez, é uma ferramenta gerencial de elaboracdo do
planejamento, que busca a definicdo da estratégia a partir de uma visdo global,
holistica e integrada da organizagao e seu gerenciamento com uso de indicadores
de desempenho financeiros e n&o-financeiros que evidenciam os parametros criticos
de sucesso e indicam aos gestores se a estratégia estabelecida realmente leva a
organizacgé&o ao alcance de seus objetivos.

Entendo ser essencial para a realizacdo deste Plano de Gestdo e a
consequente obtencao dos resultados propostos o envolvimento e a participagéao de
toda a equipe da Corregedoria Geral da Justica do Maranhao — CGJ MA, desde o

seu corpo diretivo até o seu corpo funcional. E necessario que cada pessoa



compreenda a estratégia, a fim de que possa contribuir para o alcance dos objetivos
da gestao.

Por isso, o inicio da constru¢cdo deste Plano ocorreu com uma reunido
envolvendo todo o corpo funcional da CGJ, em que se destacou a importancia da
integracdo e do envolvimento da equipe com a palestra do Prof.° Msc. Alfredo
Barbetta, seguida de apresentacdo sobre a metodologia do BSC e a realizagédo de
oficinas para a construcéo das diretrizes estratégicas e dos planos da Corregedoria.

ApOs esse encontro, as areas responsaveis pelas acdes e metas
construiram seus planos de acgdo e projetos, cujas execugdes ja estdo em
andamento. Todo o material desenvolvido pela equipe foi compilado neste
documento, que ora se apresenta.

Registre-se que este Plano abrange o planejamento para o alcance das
metas tracadas para esta Corregedoria no Planejamento Estratégico do Tribunal de
Justica do Maranhéo, pelo CNJ, que envolve o 1° grau, da Corregedoria Nacional e
da Estratégia Nacional de Seguranca Publica - ENASP, além das metas e agdes
especificas da Corregedoria Geral da Justica do Maranhao para este biénio.

Este documento norteara as a¢des da Corregedoria durante esta gestéo e
permitira o direcionamento das estratégias necessarias para o alcance das metas
propostas, o acompanhamento a partir dos indicadores de desempenho, bem como
a imediata intervenc¢éo no caso do nédo cumprimento do Plano, garantindo, assim, os
resultados esperados.

Pretendo pautar esta gestdo neste Plano de forma a atuar com eficiéncia
no cumprimento da missdo da Corregedoria Geral da Justica, contribuindo para a
garantia de uma prestacao jurisdicional agil e efetiva, consciente de que néo se
possui a estrutura de recursos financeiros, tampouco de pessoas, desejada, mas se
tem um cenario suficiente para, com planejamento e foco, otimizar resultados e

realizar significativas transformacdes no Judiciario maranhense.

Desembargador Cleones Carvalho Cunha

Corregedor-Geral da Justica



1 MAPA ESTRATEGICO DA CGJ

Na visdo dos autores Kaplan e Norton (2004, p. 10), o mapa estratégico

‘fornece uma maneira uniforme e consistente de descrever a estratégia, que facilita

a definicdo e o gerenciamento dos objetivos e indicadores. O mapa estratégico

representa o elo perdido entre a formulagcédo e a execucao da estratégia”.

Mapa Estratégico da Corregedoria Geral da Justica do Estado do Maranhao

SOCIEDADE

Serreconhecido como 6rgéo correcional

Promovera

cidadania

Missdo
Garantir e aperfeigoar a prestacao de servigos judiciais e extrajudiciais, atuando
proativamente e apurando com celeridade, de forma ética e transparente.

Vis&o de Futuro Atributos de Valor Para a Sociedade
Transparéncia  Acessibilidade
Etica Imparcialidade
Celeridade Valorizagao das
Credibilidade pessoas

de atuacao disciplinar, transparente,
imparcial e rigorosa.

Promovera
Facilitar o acessoa efetividade do

Justica y cumprimento das
decisdes judiciais

RESPONSABILIDADE SOCIAL ACESSOAOSISTEMADE JUSTICA

PROCESSOS

INTERNOS

Garantir a agilidade
nos trimites
judiciaise
administrativos

Fortalecere

Melhorar a imagem harmonizaras

do TIMA junto a

relagies entre os
sociedade it

poderes, setores e
instituigdes

EFICIENCIA OPERACIONAL ATUACAO INSTITUCIONAL

RECURSOS

Motivare
magistrados e

servidores coma
. Hﬁﬂl‘u o;lo da Estra ______ .

GESTAO DE PESSOAS

! KAPLAN, Robert; NORTON, David. A execugdo premium. Rio de Janeiro: Campus, 2004.



2 DIRETRIZES ESTRATEGICAS

2.1 Missao

Garantir e aperfeicoar a prestacdo de servicos judiciais e extrajudiciais, atuando

proativamente e apurando com celeridade, de forma ética e transparente.

2.2 Visao

Ser reconhecido como oOrgao correcional de atuacdo disciplinar, transparente,

imparcial e rigorosa.

2.3 Valores

Transparéncia
Etica
Celeridade
Credibilidade
Acessibilidade
Imparcialidade

Valorizagdo das pessoas



3. AGOES ESTRATEGICAS DA CORREGEDORIA GERAL DA JUSTIGA DO
ESTADO DO MARANHAO PARA O BIENIO 2012-2013

As acbes da Corregedoria Geral da Justica do Estado do Maranh&o para
o biénio 2012-2013 estdo voltadas para o cumprimento de sua missao institucional
primordial, bem como se relacionam as estratégias previstas no Planejamento
Estratégico do TIMA, contemplando, ainda, bem como ao cumprimento das Metas
Nacionais do CNJ, das Metas de Nivelamento da Corregedoria Nacional de Justica e
das metas da ENASP.

Dessa forma, passo a apresentar o detalhamento das ag¢des previstas
para o alcance desses objetivos, por meio de um modelo simplificado de estratégia,
no qual se destacam as metas, indicadores de desempenho, escopo, clientes,
justificativa e principais agdes previstas.

Ressalto que as a¢des indicadas nao sao unicas e permanentes, cabendo
uma avaliagdo continua da sua realizagdo e do alcance das metas a partir do
acompanhamento dos indicadores de desempenho de forma a reavaliar o
planejamento e realizar as adequagbes necessarias ao alcance dos resultados
esperados diante de alteragcdes nas condi¢des ambientais que cercam cada uma

delas.

3.1 Estratégias previstas no Planejamento TUMA

= Eliminar o sub-registro e a falta de registro.

= Criar Postos de Atendimento de Conciliacao — PAC.

= Aumentar o numero de municipios atendidos pela Justica.

= Investir na estruturacdo da execugao penal.

= Implantar rol de culpados centralizado para viabilizar a constru¢édo do banco
nacional de condenados.

» Firmar parcerias com entidades publicas e privadas para educagao e insergao
social de menores infratores, menores carentes e vitimas da prostituicdo
infantil.

= Estimular a solugdo coletiva das demandas de massa.

= Investir na estrutura dos juizados especiais.
= Incentivar a conciliagéo.



= QOtimizar os procedimentos de execugao de mandados.

= Aperfeicoar os relatérios estatisticos como meio de identificagdo de acdes
repetitivas, projecdo de demandas e percepcdo de fatores externos, para
planejamento de acdes.

= Aumentar da produtividade do magistrado e aumento na agilidade do
julgamento.

= Fortalecer a imagem institucional.

= Fortalecer e aprimorar os meios de comunicagéo interna.

= Firmar parcerias para implementar projetos de interesse comum.

= Fortalecer o relacionamento com 6rgéos e entidades publicas e privadas para
prevenir demandas repetitivas e impedir 0 uso abusivo e desnecessario da

Justica, sobretudo em matérias ja pacificadas.

3.2 Metas Nacionais do CNJ

= Meta 2 de 2009 — Identificar os processos judiciais mais antigos e adotar
medidas concretas para o julgamento de todos os distribuidos até 31/12/2005
(em 1°, 2° grau ou tribunais superiores).

= Meta 2 de 2010 — Julgar todos os processos de conhecimento distribuidos
(em 1° grau, 2° grau e tribunais superiores) até 31 de dezembro de 2006 e,
quanto aos processos trabalhistas, eleitorais, militares e da competéncia do
tribunal do Juri, até 31 de dezembro de 2007.

= Meta 3 de 2010 — Reduzir em pelo menos 10% o acervo de processos na
fase de cumprimento ou de execucao e, em 20%, o acervo de execugdes
fiscais (referéncia: acervo em 31 de dezembro de 2009).

= Meta 1 de 2012 — Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do
que os distribuidos em 2012.

= Meta 2 de 2012 — Julgar, até 31/12/2012, pelo menos, 90% em 2007, nas
Turmas Recursais Estaduais.

= Meta 3 de 2012 — Tornar acessiveis as informagdes processuais nos portais
da rede mundial de computadores (Internet), com andamento atualizado e
conteudo das decisbes de todos os processos, respeitado o segredo de

justica.
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= Meta 4 de 2012 — Constituir Nucleo de Cooperacao Judiciaria e instituir a
figura do juiz de cooperacéo.
= Meta 5 de 2012 — Implantar sistema eletrénico para consulta a tabela de

custas e emissao de guia para recolhimento.

3.3 Metas de Nivelamento da CGJ

= Apresentar Plano de Gestado para as Corregedorias em até 120 dias.

= Publicar 100% das ag¢bes correcionais (respeitado o sigilo legal).

= Relatar 80% dos processos disciplinares em até 180 dias.

= Realizar, anualmente, correicdo em pelo menos 30% das unidades
jurisdicionais, ainda que por amostragem.

= Fiscalizar 100% das metas do CNJ.

= Implementar as turmas de uniformizagdo no ambito estadual.

= Garantir estrutura adequada para atender aos beneficiarios de livramento
condicional e cumpridores de medidas e penas alternativas (Provimento 08 da
Corregedoria Nacional).

= Incluir em 100% das correi¢gdes a varas criminais a verificacdo da situagéo
dos presos provisorios, para que o percentual de presos provisorios fique ao
menos na média nacional, e que seja dado efetivo cumprimento a Resolugéo
n.° 66/09 do CNJ (média nacional de 44%).

= Propor medidas visando a garantir rubrica especifica para as despesas das
corregedorias (unidade gestora - executora).

= Propor medidas para a implantagdo de estrutura organica definitiva para as

corregedorias até dezembro de 2012.

3.4 Metas da ENASP

» Meta 3 - Alcangar a fase de pronuncia em todas as a¢des penais por crime de
homicidio ajuizadas até 31.12.2008.

= Meta 4 - Julgar as ag¢des penais relativas a homicidio doloso distribuidas até
31 de dezembro de 2007.
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3.5 Metas especificas da CGJ

= Implantar método de gerenciamento de processos (rotinas de trabalhos) em
30% das serventias judiciais em 2012.

» Realizar 04 (quatro) acbes sociais, de acordo com 0s programas
estabelecidos pela CGJ, em 2012.

= Revisar, elaborar e compilar todos os atos normativos da CGJ até junho de
2012.

= Disponibilizar todos os dados das Comarcas e Serventias Extrajudiciais no
site da CGJ até junho de 2012.

= Mapear e modelar os processos executados na CGJ até junho de 2012.

= Atuar em 100% das serventias extrajudiciais no ano de 2012.
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4. DETALHAMENTO DAS ESTRATEGIAS

4.1 Planejamento Estratégico do TUMA

4.1.1 Eliminar o sub-registro e a falta de registro.

ESTRATEGIA: Eliminar o sub-registro e a falta de registro.

META: Erradicar o sub-registro e a falta de registro no Estado do Maranhao até o
ano de 2014.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Facilitar o acesso a Justica.

INDICADOR DE DESEMPENHO: Percentual de reducéo do sub-registro e falta de
registro.

AREA RESPONSAVEL: Juizes Auxiliares da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Promover a¢des que possibilitem a eliminacdo do sub-registro e da falta de registro no Maranhéo até
2014, como forma de garantir a cidadania e o acesso as politicas publicas e ao sistema de justica.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Acesso ao sistema de justica/ Responsabilidade Social
Objetivos estratégicos: Facilitar o acesso a Justica/Promover a cidadania

3. Clientes
Parcela da populagdo maranhense que ndo possui registro de nascimento.

4. Justificativa

O registro de nascimento & o marco inicial para o exercicio da cidadania, pois, sem ele, a pessoa fica
impossibilitada de praticar os atos da vida civil (matricular-se em escolas, ter carteira de identidade,
cadastro de pessoa fisica, carteira de trabalho, etc.).

Assim, a eliminagdo do sub-registro e da falta de registro garantira aos maranhenses o pleno
exercicio da cidadania e o respeito a condicao de pessoa humana.

O Governo Federal ja4 adotou medidas para eliminar o sub-registro; dentre elas, destaca-se a
gratuidade na expedicao da 12 via do registro de nascimento. Ainda assim, o nUmero de criangas que
nao sao registradas ao nascer € grande no Maranhao.

Atribui-se varias causas ao sub-registro: dificuldade de acesso as serventias extrajudiciais, falta de
fiscalizagéo da lei que determina a gratuidade do registro; etc. E necessario identificar essas causas e
empreender medidas para soluciona-las, como a instalagéo de postos de registro em maternidades.

A Corregedoria Geral de Justica do Maranhdo, em parceria com outras instituicbes, tem realizado
agdes no sentido de erradicar o sub-registro no Maranhao — feito ja alcangado em alguns municipios,
como é o caso de Santa Quitéria do Maranhdo. Diante disso, € necessario intensificar as a¢des para
superar esse problema, alcangando os municipios e povoados mais distantes.

5. Acgoées

e Atualizar o sistema Regesta WEB, permitindo a interligagdo de dados/serventias para tornar
possivel, com agilidade os registros de nascimento.

e Firmar convénio com Secretarias de Estado para instalagdo de Postos Avangados.
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Realizar campanha esclarecedora, incentivando o registro civil.

Monitorar mensalmente a quantidade de DNV emitidas e 0 numero de registros de nascimento
efetivado, identificando as localidades onde o numero de registros de nascimentos for inferior ao
nuamero de DNV, intervindo diretamente para efetivacdo do registro.

Consolidar a normalizacdo referente ao Registro de Nascimento, em especial aquele fora do
prazo.
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4.1.2 Criar Postos de Atendimento de Conciliagdo — PAC.

ESTRATEGIA: Criar Postos de Atendimento de Conciliagido — PAC.

META: Criar Postos de Atendimento de Conciliacdo - PAC em todas as Comarcas
que tenham unidades auténomas de Juizado Especial até 2014

INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de unidades criadas

AREA RESPONSAVEL: Coordenagao dos Juizados Especiais

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade

Disponibilizar postos de atendimento, distribuidos em todo o Estado, vinculados a uma unidade
jurisdicional, como forma de facilitar o acesso a Justica e possibilitar maior celeridade na solugéo da
questéo.

2. Alinhamento estratégico
Tema: acesso ao sistema de Justica.
Objetivo estratégico: facilitar o acesso a Justica.

3. Clientes
A populagéo e as unidades judiciais.

4. Justificativa

Os postos de atendimento de conciliagdo (PAC) visam facilitar o acesso do cidaddo a Justica, por
meio da distribuigdo desses postos em todo o Estado.

Cada PAC sera ligado a uma unidade jurisdicional (vara ou juizado), responsavel pela supervisdo do
posto, e tera um profissional do direito — o Conciliador — para sua coordenag&do, com o apoio de
entidades publicas e privadas.

Ademais, objetiva-se a redugdo das demandas nas unidades jurisdicionais, em carater preventivo,
posto que os conflitos resolvidos previamente por conciliagdo ndo serdo transformados em agdes
judiciais.

5. Acgoées

e Realizar treinamento com conciliadores.

e Firmar parcerias com a iniciativa privada e publica para a disponibilizagcdo de espago e
funcionarios, bem como para o aperfeigoamento técnico dos funcionarios.
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4.1.3 Aumentar o numero de municipios atendidos pela Justica.

ESTRATEGIA: Aumentar o nimero de municipios atendidos pela Justica.
META: Aumentar em 50% os municipios atendidos por juizados especiais até 2014.
INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de juizados especiais criados (percentual

de aumento do numero de juizados).
AREA RESPONSAVEL: Coordenagao dos Juizados Especiais.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Visa a criagdo de novas unidades jurisdicionais autbnomas de juizados especiais nos municipios
maranhenses, com o intuito de facilitar o acesso da populagéo a justica.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Acesso ao sistema de Justiga.
Objetivo Estratégico: Facilitar o acesso a Justiga.

3. Clientes
Populacéo.

4. Justificativa

A sociedade maranhense, cada vez mais consciente de seus direitos, tem procurado a Justica
Especial como forma de resolver os seus conflitos de forma célere e eficaz — grande promessa da Lei
n®. 9.099/95, cujo rito é utilizado hoje em dia para a resolugéo de cerca de 60% dos litigios.

Apesar de a demanda em massa que esta sujeita ao rito da Lei dos Juizados Especiais, o Maranhao
conta apenas com dez cidades em que essas unidades autbnomas estdo presentes, o que significa
dizer que, nas comarcas restantes, os feitos de competéncia dos juizados disputam esforgos e
atengdo com os feitos da Justica comum, tramitando todos em uma mesma unidade.

Por conseguinte, ha a necessidade impreterivel de ampliar a forgca de trabalho responsavel pelo
recebimento e processamento das agdes de competéncia da Lei 9.099/95 em unidades auténomas, a
fim de que os principios dessa lei sejam efetivamente cumpridos e a populagéo seja verdadeiramente
beneficiada com as vantagens desse rito.

5. Agoes

e Levantar nas comarcas que ndo possuem unidade jurisdicional autbnoma de juizado especial, o
nuamero de agdes distribuidas anualmente, afetas a Lei n.° 9.099/95, em relagdo ao numero de
acbes da justica comum;

e Realizar estudo sobre a viabilidade de criagdo de novas unidades de juizados nas comarcas onde
o0 numero de ac¢des desta justica seja superior ao niumero de a¢des da justica comum;

e Elaborar projeto de lei que vise criar novos juizados especiais de acordo com o estudo de
viabilidade realizado.

e Implementar programa de ac¢é&o junto aos 6rgéos responsaveis do Poder Judiciario para instalagéo
imediata dos juizados criados.
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4.1.4 Investir na estruturagédo da execugéo penal.

ESTRATEGIA: Investir na estruturacdo da execucdo penal.

META: Estruturar todas as unidades de execucéo penal até dezembro de 2012.
INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de unidades judiciais de execug¢ao penal
com a estrutura definida.

AREA RESPONSAVEL: Coordenadoria Especial de Acompanhamento aos

Encarcerados.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Promover ac¢des que visem a estruturagdo das unidades judiciais de execug¢ao penal no Maranh&o

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Acesso ao sistema de Justica
Objetivos estratégicos: Promover a efetividade do cumprimento das decisdes judiciais

3. Clientes

Apenados que se encontram cumprindo pena, em regime aberto ou fechado, e ainda, penas
alternativas. Além deles, tém-se beneficios para a sociedade e demais érgdos envolvidos na
execucgao penal.

4. Justificativa

A execugdo penal no Maranhdo é tema de constante debate diante das deficiéncias do sistema penal
no Estado. Isso porque se tem um numero excessivo de presos e de processos em tramitagcédo, sem
falar que muitos apenados encontram-se em presidios, mas ja possuem direito aos beneficios da lei
de execugdo penal ou mesmo ja cumpriram a pena, mas o processo ndo foi analisado, ainda, pela
Justica.

E necessario, assim, um acompanhamento mais célere na execucdo da pena de forma a garantir a
efetivacdo dos direitos dos apenados bem como promover um desafogamento.

Cumpre destacar que a melhoria do sistema penal no Maranhdo ndo depende exclusivamente dos
orgéos da Justica, mas de todos os 6rgdos envolvidos no sistema, a Secretaria de Administragdo
Penitenciaria, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, dentre outros.

5. Acgoées

¢ Implantar o sistema VEP/CNJ nas demais unidades de execucgédo penal.

e Levantar as condigbes estruturais das unidades judiciais de execugéo penal no Maranh&o.

o Definir os recursos necessarios para o funcionamento adequado de cada unidade.

o Estabelecer cronograma para reestruturagdo das unidades de execucg&o penal de acordo com o
levantamento das condigbes realizadas e recursos disponibilizados pelo Tribunal de Justica e
demais érgaos relacionados.

Estruturar as unidades de execugédo penal no Maranhao

Promover a virtualizagdo dos processos das varas de execugao criminal no Maranhao.

Elaborar manuais de rotinas e procedimentos especificos das varas de execugédo criminal.
Realizar treinamento especifico para os secretarios judiciais, oficiais de justica e servidores das
varas de execugao criminais.
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4.1.5 Implantar rol de culpados centralizado para viabilizar a constru¢do do banco
nacional de condenados.

ESTRATEGIA: Implantar rol de culpados centralizado para viabilizar a construcdo
do banco nacional de condenados.

META: Implantar rol de culpados centralizado até dezembro de 2012.

INDICADOR DE DESEMPENHO: indice de implantacdo do sistema.

AREA RESPONSAVEL: Coordenadoria Especial de Acompanhamento aos

Encarcerados.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Informatizar e unificar o registro de culpados com a implantagéo de rol de culpados centralizados.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Acesso ao sistema de Justica.
Objetivos estratégicos: Promover a efetividade no cumprimento das decisdes judiciais.

3. Clientes
Sociedade e os 6rgaos de investigagao criminal, julgamento e execugao penal.

4. Justificativa

O rol de culpados centralizado permitira melhor acompanhamento dos condenados de forma a
possibilitar a consulta dos magistrados para obtencéo de informacao de antecedentes dos indiciados
e apenados.

A centralizagdo do rol de culpados ocorrera por meio de sistema informatizado e unificado de registro
de culpados, feitos de forma eletrénica e individual e com garantia de confiabilidade das informagdes
registradas.

Contribuira para padronizagéo do registro, ampliacdo e agilidade na consulta dos antecedentes dos
réus para fins de processos em tramitacdo. Contribuira, ainda, para a constru¢do do banco nacional
de condenados.

5. Acgoées

e Definir parametros para o cadastramento dos condenados.

e Realizar reunides com juizes da area criminal para coletar informacgées e pardmetros

e Desenvolver sistema para cadastramento de condenados (rol de culpados centralizado),
interligado ao sistema de virtualizagdo das varas de execugao criminal

o Implantar sistema nas varas criminais

e Realizar treinamento para orientagédo do sistema
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4.1.6 Firmar parcerias com entidades publicas e privadas para educagao e inser¢cao

social de menores infratores, menores carentes e vitimas da prostituicao infantil.

ESTRATEGIA: Firmar parcerias com entidades publicas e privadas para educacéo
e insercao social de menores infratores, menores carentes e vitimas da prostituicao
infantil.

META: Firmar pelo menos 3 (trés) parcerias para a promog¢ao da educacéo e
insercéo social de menores infratores, menores carentes e vitimas da prostituicao
infantil até 2014.

INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de parcerias realizadas ao ano para a
promoc¢ao da educacéo e insercdo social de menores infratores, menores carentes
e vitimas da prostitui¢gdo infantil.

AREA RESPONSAVEL: Juizes Auxiliares da CGJ

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Realizar parcerias visando promover a cidadania para crianga, adolescentes e jovens infratores,
carentes e vitimas da prostituicdo infantil.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Responsabilidade Social.
Objetivos estratégicos: Promover a Cidadania.

3. Clientes
Sociedade maranhense, de forma mais especifica, crianga, adolescentes e jovens infratores, carentes
e vitimas da prostitui¢do infantil.

4. Justificativa

Aumenta a cada dia o numero de criangas, adolescentes e jovens em situagéo de risco, bem como de
jovens infratores e vitimas da prostituicdo infantil, ensejando preocupagdo pelos o&rgaos
governamentais, do Judiciario e demais entidades voltadas a crianga e ao adolescente.

As criancas e adolescentes carentes também ensejam atencdo, pois ndo possuem acesso a
educacgéo e saude nao tendo seus direitos basicos respeitados.

N&o se pode olvidar que a Justica maranhense tem papel preponderante na promoc¢ao da cidadania a
essa parcela da populagédo, em geral, vitimada pelas condi¢cdes familiares em que vivem. Sem falar
no papel do judiciario na execucédo das medidas sécioeducativas e, principalmente, na garantia dos
direitos da crianca e adolescente.

Assim, é relevante a atua¢&o do Judiciario na busca pela promoc¢&o da educacéo e inserg¢éo social de
criangas e adolescentes infratores, carentes e vitimas da prostituicdo infantil por meio de parcerias
com entidades publicas e privadas voltadas a esse fim.

5. Acgoes

e Integrar a rede maranhense de Justica Juvenil.

e Buscar convénio com o Instituto de Cidadania Empresarial para o encaminhamento de
adolescentes infratores ao mercado de trabalho.

e Buscar convénio com o SESC/SENAI para realizagdo de cursos profissionalizantes aos
adolescentes em situagdo de risco.

e Implementar em todos os municipios o SINASE, com o acompanhamento judicial das medidas
sécioeducativas.
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4.1.7 Estimular a solugao coletiva das demandas de massa.

ESTRATEGIA: Estimular a solugdo coletiva das demandas de massa.

META: Aumentar para 50% o numero de demandas de massas resolvidas através

de solugao coletiva até 2014.
INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de solugbes coletivas de demandas de

massa realizadas.
AREA RESPONSAVEL: Coordenagao dos Juizados Especiais.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Estimular a solu¢do coletiva das demandas de massa diante do numero de a¢des desse tipo que
contribuem para a falta de celeridade do Judiciario.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Eficiéncia Operacional.
Objetivos estratégicos: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

3. Clientes
Sociedade maranhense.

4. Justificativa

A ineficiéncia do Judiciario € tema recorrente na sociedade, na midia e nos préprios 6rgdos da
Justica, ensejando atencdo especial as medidas necessarias para otimizacdo dos procedimentos
administrativos afetos ao processo, a fim de propiciar celeridade processual e a garantia de direitos.
Nessa seara, ganha destaque a discusséo sobre as demandas de massa que abarrotam o Judiciario,
em especial os juizados especiais, de processos contra 0 mesmo reclamado e por vezes pelo mesmo
motivo.

E necessario definir estratégias que possam atuar na solugdo das demandas de massa de forma a
contribuir para a celeridade de tais acées e dos demais processos, bem como estimular os Juizados
na adocao de medidas que otimizem seu julgamento.

5. Acgoées

¢ Identificar as demandas de massa em tramitacao na justica maranhense

¢ Verificar as entidades/partes envolvidas nas agdes e os assuntos

e Promover reunides entre os juizes titulares das varas/juizados em que tramitam as demandas de
massa e membros do Ministério Publico e Defensoria Publica, para discutir métodos de solugdo
coletiva.

e Acompanhar o numero de solu¢des coletivas de demandas de massa ocorridas

e Implementar mutirdes para julgamento em bloco das demandas de massa.
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4.1.8 Investir na estrutura dos juizados especiais.

ESTRATEGIA: Investir na estrutura dos juizados especiais.

META: Estruturar todos os juizados especiais ja criados até dezembro de 2012.
INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de juizados com condi¢des estruturais

adequadas.
AREA RESPONSAVEL: Coordenagao dos Juizados Especiais.

1.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

Escopo ou finalidade

Promover agdes que possibilitem condi¢cdes estruturais adequadas para o funcionamento dos
juizados especiais.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Eficiéncia operacional
Objetivos estratégicos: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

3. Clientes
Unidades autdnomas de juizados especiais e a sociedade.

4. Justificativa

Os juizados especiais, criados para facilitar o acesso a Justica em causas de menor complexidade,
nao vem conseguindo atingir seu objetivo diante do numero de demandas impetradas nessa esfera e
da demora na realizagdo de audiéncia e na solugdo do conflito.

Além do numero excessivo de agdes na esfera dos juizados, soma-se ao fato a propria estrutura
dessas unidades no Maranhdo, as quais possuem problemas estruturais e organizacionais que
contribuem para a sua ineficiéncia.

Dessa forma, é necessario investir na estrutura dessas unidades judiciais de forma a garantir que seu
objetivo seja alcancado, promovendo a celeridade esperada pelo cidaddo nas causas de menor
complexidade.

5. Acgoes

Realizar diagnostico das condic¢des estruturais (fisicas, equipamentos etc.) dos juizados.

Definir as condi¢des estruturais ideais para um funcionamento adequado dos juizados especiais.
Identificar os juizados que apresentam condigdes estruturais mais criticas, estabelecendo
prioridade na sua estruturagéo.

Estabelecer parcerias que auxiliem na estruturacéo dos juizados.
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4.1.9 Incentivar a conciliagao.

ESTRATEGIA: Incentivar a conciliagao.

META: Aumentar em até 60% a conciliagdo no ambito das varas/juizados do Estado
do Maranhé&o até junho 2014.

INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de conciliagcbes realizadas no ambito das
varas e juizados do Estado do Maranhao.

AREA RESPONSAVEL: Coordenagao dos Juizados Especiais.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Incentivar a conciliagdo na Justica Maranhense, com foco nos juizados especiais.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Eficiéncia Operacional.
Objetivos estratégicos: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

3. Clientes
Sociedade maranhense e os cidadaos que possuem demandas no ambito dos juizados especiais.

4. Justificativa

Sabe-se que a demanda pelos 6rgdos judiciais se da na busca pela garantia de um direito,
principalmente, em razdo de um conflito ndo solucionado. Cabe ao juiz, entdo, ouvir as partes,
analisar os fatos e provas e decidir pela solugédo desse conflito.

Ocorre que por vezes o conflito mova-se mais pela falta de negociagéo entre as partes envolvidas do
que por desobediéncia a direitos e garantias legais. Ganha destaque nesse cenario a figura da
conciliagdo que busca pacificar as partes no sentido de encontrar uma solugdo comum a demanda de
forma a ter-se um resultado mais rapido e eficaz do que a lentiddo da analise do juiz e a espera dos
prazos processuais.

Nesse contexto, aumenta a cada dia o ndmero de conciliagdes realizadas e identifica-se que muitos
conflitos podem ser resolvidos a partir de negociagéo de interesses. Por isso, € necessario incentivar
a conciliagado, promovendo capacitagéo para os conciliadores e o esclarecimento das partes sobre as
vantagens de tal pratica.

5. Acgoées

¢ Identificar junto aos 6rgéos jurisdicionais do 1° grau quais fatores dificultam a conciliagdo.

e Realizar entrevistas com magistrados, servidores e usuarios das varas/juizados da Capital e
interior (por amostragem) para identificar as dificuldades.

o Elaborar projeto baseado nas informagdes coletadas, a fim de implementar estratégias de agao.

o |niciar estratégias de a¢&o junto aos érgaos jurisdicionais.

e Firmar parcerias com o6rgéos e instituicbes de defesa do consumidor e outros para capacitar
pessoas, com o intuito de definir estratégias para incrementar acordos extrajudiciais.

¢ Incentivar a conciliagao, inclusive mediante sensibilizagdo das grandes empresas demandadas.

e Capacitar o conciliador e demais servidores para que promovam a harmonizac¢do dos conflitos em
todos os segmentos do Orgédo Judicial e seu jurisdicionado.

e Levantar indicativos das agbes estratégicas implantadas.
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4.1.10 Otimizar os procedimentos de execucdo de mandados.

ESTRATEGIA: Otimizar os procedimentos de execugédo de mandados.
META: Aumentar em 80% o numero de mandados cumpridos até 2014.
INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de mandados cumpridos em relagéo ao

total de mandados.
AREA RESPONSAVEL: Juizes Auxiliares da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Promover a¢des que possibilitem a otimizacéo dos procedimentos de execucéo de mandados.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Eficiéncia Operacional.
Objetivos estratégicos: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

3. Clientes
Os oficiais de justica, as secretarias judiciais e os jurisdicionados que serdo beneficiados pela
otimizag&o na execucgéo dos mandados.

4. Justificativa

A solucdo de uma demanda judicial perpassa por uma série de procedimentos que dependem da
secretaria judicial, dos oficiais de justica e do juiz. Para uma solugdo célere e eficaz € necessario que
esses procedimentos se realizem de forma que atenda as exigéncias legais bem como fluxos légicos
e eficientes.

Dentre esses procedimentos, destacam-se 0s necessarios a execug¢do dos mandados, uma vez que 0
cumprimento destes € essencial para a realizagdo da audiéncia, por exemplo, e realizagdo de varios
trAmites processuais necessarios ao andamento do processo.

Assim, a otimizag&o dos procedimentos de execugcdo de mandados € necessaria para garantir maior
celeridade ao processo de forma a evitar retrabalho com a realizacdo dos mesmos procedimentos,
em razao do ndo cumprimento do mandado.

5. Acgoes

e Melhorar a central de mandados de S&o Luis e Imperatriz.

e Elaborar manual de rotinas e procedimentos de cumprimentos de mandados.

¢ Realizar treinamento para os oficiais de justica.

e Avaliar a necessidade de implementar em outras comarcas a central de mandados.
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4.1.11 Aperfeicoar os relatérios estatisticos como meio de identificacdo de agbes
repetitivas, projecdo de demandas e percepcdo de fatores externos, para

planejamento de acdes.

ESTRATEGIA: Aperfeicoar os relatérios estatisticos como meio de identificagdo de
acdes repetitivas, projecdo de demandas e percepc¢ao de fatores externos, para
planejamento de ac¢des.

META: Ter pelo menos 3 (trés) relatdrios estatisticos que possibilitem a
identificacdo de agbes repetitivas, projecdo de demandas e percepcéo de fatores
externos, para planejamento das ac¢des até outubro de 2012.

INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de relatorios estatisticos existentes para
identificar acbes repetitivas, projecdo de demandas e percepcéo de fatores externos
em margo de 2012 com os existentes em outubro de 2012.

AREA RESPONSAVEL: Divis&o de Estatistica da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Aperfeigoar os relatérios estatisticos como meio de identificagcdo de agbes repetitivas, projecdo de
demandas e percepc¢do de fatores externos para o planejamento de agdes.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Eficiéncia Operacional
Objetivos estratégicos: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

3. Clientes
Unidades judiciais de 1° grau e as unidades administrativas da Corregedoria Geral de Justica do
Maranh&o.

4. Justificativa

As informagdes no Judiciario maranhense sao falhas, os dados s&o repetitivos e insuficientes, o que
dificulta as atividades que envolvem a obtengdo de dados, como, por exemplo, a produtividade dos
magistrados. Além do que ndo se tem dados para direcionar a tomada de decisdo na Justica
maranhense.

Assim, ha a necessidade de planejar as agbes no judiciario a partir de dados bem como tomar
decisdes fundamentadas na realidade de cada unidade de forma a gerenciar a produtividade dos
magistrados, servidores e unidades administrativas e judiciais.

5. Acgoes

o |dentificar os sistemas e informacdes geradas atualmente no Judiciario.

¢ Identificar a necessidade de dados estatisticos de cada éarea.

o Verificar se os sistemas existentes permitem a insergdo dessas informagdes para a geragédo dos
relatorios necessarios.

e Realizar as adequacgdes necessarias no sistema.
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4.1.12 Aumentar a produtividade do magistrado e a agilidade do julgamento.

ESTRATEGIA: Aumentar a produtividade do magistrado e a agilidade do
julgamento.

META: Aumentar em 80% a produtividade dos Magistrados de 1° grau, com
consequente aumento na agilidade dos julgamentos, na mesma proporcéo, até
2014.

INDICADOR DE DESEMPENHO: Produtividade do magistrado e indice de
atendimento a demanda.

AREA RESPONSAVEL: Juizes Auxiliares da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Promover ag¢des que contribuam para o aumento da produtividade e o consequente aumento na
agilidade dos julgamentos.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Eficiéncia Operacional.
Objetivos estratégicos: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

3. Clientes
Jurisdicionados e a sociedade.

4. Justificativa

As reclamacgdes pelo tempo de duragé&o do processo sdo crescentes, o que acarreta cobranga pela
produtividade do magistrado e o aumento da agilidade dos julgamentos de forma a propiciar um
julgamento célere e efetivo para que o Judiciario cumpra sua fung¢éo constitucional.

Na maioria das vezes, atribui-se ao juiz a “culpa” pela demora no julgamento, ocorre que o
julgamento esta no apice do processo e para que acontega € necessario que uma série de outras
atividades acontega, dependendo da secretaria judicial, dos oficiais de justica, dos demais 6rgéos da
justica (Ministério Publico, Defensoria Publica, etc.) e, as vezes, do proprio jurisdicionado.

Assim, é imprescindivel que se empreenda ag¢des no sentido de identificar as causas reais pela
demora no julgamento e atuar de forma a minimiza-las a fim de promover o aumento da produtividade
do magistrado com o consequente aumento da agilidade dos julgamentos.

5. Acgoes

o |dentificar as causas e entraves ao crescimento da produtividade do Magistrado, em termos gerais
e individuais.

e Elaborar agdes de incentivo ao magistrado e servidores visando a agilidade processual e aumento
da produtividade.

e Modernizar e uniformizar o fluxo de trabalho das secretarias e gabinetes visando a organizagéo e
a racionalizagéo.

e Ressaltar a importancia do papel do magistrado na gestdo, com a finalidade de maior interagdo
deste com os demais servidores, objetivando a melhoria dos trabalhos no dmbito da secretaria.

e Habilitar os servidores da secretaria, em termos administrativos, judiciario e relag&o interpessoal,
empregando as "Boas Praticas", com o objetivo de impulsionar os trabalhos.

¢ Incentivar a realizagdo dos procedimentos exclusivamente via sistema informatizado.

e Atualizar os sistemas Jurisconsult e Themis PG de forma a disponibilizar campo de consulta de
decisdes monocraticas (despachos e decisdes), respeitado o sigilo processual.
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e Desenvolver sistema de busca avangada e filtros no sistema Themis.
e Orientar magistrados a alimentar o sistema Themis com as decisdes, viabilizando a consulta de
partes, advogados e outros.
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4.1.13 Fortalecer a imagem institucional.

ESTRATEGIA: Fortalecer a imagem institucional.
META: Obter 70% de aprovagéo na pesquisa até 2014.
INDICADOR DE DESEMPENHO: indice de confianca no Poder Judiciario do

Maranhao.
AREA RESPONSAVEL: Assessoria de Comunicacgéo da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Promover agdes que contribuam para o fortalecimento da imagem do Judiciario maranhense.

2. Alinhamento estratégico

Tema estratégico: Eficiéncia Operacional

Objetivos estratégicos: Melhorar a imagem do TJMA junto a sociedade, aprimorando a comunicagao
com o publico externo

3. Clientes
Sociedade e o judiciario maranhense.

4. Justificativa

A imagem do Judiciario estd desgastada junto a sociedade diante de inUmeros problemas que
cercam a Justica, desde o indicativo de corrupgéo até a demora na entrega da prestacéo jurisdicional.
Ocorre que a Justica maranhense vem empreendendo esforgos para a melhoria da sua imagem
através de uma atuagéo proativa e eficiente.

Na Corregedoria, a preocupagcdo € a mesma, ou seja, busca-se uma atuagéo proativa e eficiente
dentro de sua area de competéncia de forma a cumprir com sua missdo e promover a puni¢do de
magistrados e servidores que apresentam desvio de condutas e garantir a estrutura necessaria a
Justica do 1° grau para um julgamento cada vez mais célere.

Assim, é necessario investir na imagem do Judiciario, em especial da CGJ como 6rgéo de atuagao
correcional e disciplinar para que a sociedade perceba a mudanca de postura e a atuagao rigida e
imparcial da CGJ.

5. Acgoes

e Ampliar e melhorar os canais de relacionamento com a sociedade e divulgar as campanhas da
CGJ

e Produzir e veicular acdo e veiculagdo de publicidade institucional da CGJ em jornais, tevés e
radios (a exemplo da Semana da Conciliagéo)

e Divulgar o papel e as iniciativas da CGJ a sociedade

e Produzir boletim informativo para o publico externo

o Integrar agdes entre Assessoria de Comunicagéo do TJIMA e da CGJ
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4.1.14 Fortalecer e aprimorar os meios de comunicagao interna.

ESTRATEGIA: Fortalecer e aprimorar os meios de comunicacgo interna.
META: Aprimorar os meios de comunicacgao interna até dezembro de 2012.
INDICADOR DE DESEMPENHO: Meios de comunicagéo interna utilizados.
AREA RESPONSAVEL: Assessoria de Comunicacgéo da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Promover o aprimoramento da comunicagédo interna da CGJ.

2. Alinhamento estratégico

Tema estratégico: Atuagéo institucional.

Objetivos estratégicos: Melhorar a imagem do TJMA junto a sociedade, aprimorando a comunicagao
com o publico externo.

3. Clientes
Unidades administrativas da CGJ e as unidades judiciais de 1° grau.

4. Justificativa

Sabe-se que a comunicacao é fundamental para o sucesso de qualquer organizagédo pois promove a
integragdo entre a equipe e a organizagcdo e o comprometimento dos empregados. Na CGJ, ndo é
diferente. A comunicagdo é necessaria e essencial para o alcance das metas previstas, por isso
deve-se investir na comunicagéo interna como forma de conquistar os servidores e envolve-los com o
Plano de Gestéo.

5. Acgoées

e Realizar diagnéstico da comunicagéo interna da CGJ, identificando os meios de comunicagéo
interna utilizados e as deficiéncias percebidas pelos servidores.

e Produzir Boletim Informativo eletrénico (quinzenal) para o publico interno (servidores e érgaos do
Judiciério).

¢ Planejar a comunicagdo de atividades e eventos internos da CGJ.

¢ Instalagdo de quadros de avisos nas unidades da CGJ.
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4.1.15 Firmar parcerias para implementar projetos de interesse comum.

ESTRATEGIA: Firmar parcerias para implementar projetos de interesse comum.

META: Aumentar para 80% o indice de parcerias estratégicas, até 2014.
INDICADOR DE DESEMPENHO: indice de parcerias estratégicas.
AREA RESPONSAVEL: Chefia de Gabinete da CGJ.

1.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

Escopo ou finalidade

Promover a¢des que propiciem firmar parcerias para a implantagcéo de projetos de interesse comum.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Atuagéo institucional.
Objetivos estratégicos: Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os poderes, setores e instituigdes.

3. Clientes
A sociedade que se beneficiara com os resultados das parcerias firmadas.

4. Justificativa

Na execucgdo de suas atividades, o Judiciario mantém relagdo com outros 6rgdos e instituicdes
publicas e privadas, buscando desenvolve-las de forma mais assertiva a partir da unido de esforgos
de partes que tenham interesse comum, gerando com isso maiores resultados para a sociedade.
Dessa forma, a CGJ entende que a realizagdo de parcerias para a implantacdo de projetos de
interesse comum propiciara resultados positivos no desenvolvimento de projetos que garantam a
sociedade a efetivagédo de seus direitos enquanto cidad&os brasileiro, além de otimizar a utilizagdo de
recursos, que as vezes, aplicados de forma isolada ndo tem o mesmo alcance se combinados.

5. Acgoes

Levantar os projetos em andamento no Poder Judiciario.

Propor novos projetos a serem desenvolvidos pela CGJ até maio 2012.

Identificar os projetos que possam ser viabilizados e/ou executados em parceria com entidades
publicas e privadas.

Estabelecer contato com instituicdes publicas e privadas para levantamento de projetos de
interesse comum.

Realizar reunides com os gestores responsaveis por esses projetos visando auxiliar no processo
de execucéo e na construgéo da parceria.

Definir as parcerias prioritarias.

Firmar parcerias para a implantagéo desses projetos.

Formatar modelo de acompanhamento das parcerias firmadas.

Elaborar relatério visando apurar os resultados obtidos com as parcerias.
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4.1.16 Fortalecer o relacionamento com 6rgédos e entidades publicas e privadas
para prevenir demandas repetitivas e impedir o uso abusivo e desnecessario da

Justica, sobretudo em matérias ja pacificadas.

ESTRATEGIA: Fortalecer o relacionamento com érgdos e entidades publicas e
privadas para prevenir demandas repetitivas e impedir o uso abusivo e
desnecessario da Justica, sobretudo em matérias ja pacificadas.

META: Realizar, semestralmente, pelo menos 3 (trés) acbes até 2014.

INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de agdes realizadas.

AREA RESPONSAVEL: Chefia de Gabinete da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade

Promover ac¢des que busquem o fortalecimento do relacionamento com érgaos e entidades publicas e
privadas para prevenir demandas repetitivas e impedir o uso abusivo e desnecessario da Justica,
sobretudo em matérias ja pacificadas.

2. Alinhamento estratégico
Tema estratégico: Atuagéo institucional.
Objetivos estratégicos: Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os poderes, setores e instituigdes.

3. Clientes
A sociedade e, de forma mas especifica, o jurisdicionado.

4. Justificativa

Demandas repetitivas contribuem para a falta de celeridade da Justica na medida em que o aparelho
judiciario € demandado por matérias ja pacificadas e cujo resultado ja esta previamente delineado.

E necessaria a conscientizagdo de 6rgdos e entidades publicas e privadas no sentido de evitar
demandas judiciais em razdo de matérias ja pacificadas ou mesmo resolver o conflito em fase de
conciliagao, evitando, assim, litigios demorados com objeto ja decidido nas Cortes Superiores.

Assim, cabe ao Judiciario promover agdes visando fortalecer o relacionamento com poderes, setores
e instituicdes publicas e privadas para prevenir demandas repetitivas e impedir o uso abusivo e
desnecessario da Justica, sobretudo em matérias ja pacificadas.

5. Acgoes

o |dentificar os 6rgédos e entidades publicas e privadas que possuam grande numero de processos
em tramitagdo, como parte ré, na Justica de 1° Grau.

e Promover reunides entre magistrados buscando uniformizar matérias.

e Promover reunides com 6rgaos e entidades, para divulgar o entendimento uniformizado da
matéria, visando desestimular a repeticdo de conduta.

e Promover campanhas de prevencao do litigio, a exemplo da campanha "Nome Limpo, Crédito na
Pracga".
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4.2 Metas Nacionais do CNJ

4.2.1 Cumprir as metas Nacionais do Judiciario (2009, 2010 e 2012).

ESTRATEGIA: Cumprir as metas Nacionais do Judiciario (2009, 2010 e 2012).
META: Cumprir as metas do CNJ até dezembro de 2012 (Meta 2 de 2009 —
Identificar os processos judiciais mais antigos e adotar medidas concretas para o
julgamento de todos os distribuidos até 31/12/2005 (em 1°, 2° grau ou tribunais
superiores); Meta 2 de 2010 — Julgar todos os processos de conhecimento
distribuidos (em 1° grau, 2° grau e tribunais superiores) até 31 de dezembro de 2006
e, quanto aos processos trabalhistas, eleitorais, militares e da competéncia do
tribunal do Juri, até 31 de dezembro de 2007; Meta 3 de 2010 — Reduzir em pelo
menos 10% o acervo de processos na fase de cumprimento ou de execugado e, em
20%, o acervo de execucgdes fiscais (referéncia: acervo em 31 de dezembro de
2009); Meta 1 de 2012 — Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do
que os distribuidos em 2012; Meta 2 de 2012 — Julgar, até 31/12/2012, pelo menos,
90% em 2007, nas Turmas Recursais Estaduais).

INDICADOR DE DESEMPENHO: Percentual das metas alcancadas a partir dos
resultados dos indicadores especificos.

AREA RESPONSAVEL: Juizes Auxiliares da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Promover ac¢des que possibilitem o julgamento de todos os processos distribuidos até 31/12/2005 e
31/12/2006 no 1° grau e nas turmas recursais (meta 2 de 2009 e meta 2 de 2010, respectivamente).

2. Clientes
Unidades judiciais de 1° grau e turmas recursais que possuam processos da meta.

3. Justificativa

O Conselho Nacional de Justica estabelece desde 2009 metas para todo o Judiciario de forma a
contribuir para a execugcdo da estratégia nacional. Dentre as metas estd a de julgamento de
processos distribuidos até 31/12/2005 e 31/12/2006 no 1° grau e nas turmas recursais (meta 2 de
2009 e meta 2 de 2010, respectivamente).

Essa meta se alinha a busca pela produtividade dessas unidades e a garantia de julgamento
observando-se os principios da celeridade e da razoavel duragéo do processo.

Ocorre que o Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o de forma recorrente ndo vem conseguindo
cumprir as chamadas “metas 2” dos anos de 2009 e 2010 e os motivos s&o os mais variados, desde a
falta de atualizacdo dos sistemas até a falta de organizagéo e planejamento nas secretarias judiciais.
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4. Acoées

Identificar as unidades judiciais que possuem processos pertencentes as “metas 2” de 2009 e
2010.

Verificar se o sistema THEMIS esta atualizado nessas unidades

Promover a¢des de capacitagdo nessas unidades de forma a orienta-las sobre o cumprimento das
metas.

Promover ag¢des de conscientizagdo e sensibilizagdo de magistrados e servidores sobre o
cumprimento das metas — campanha interna de comunicagdo, produzir banners e cartazes,
encaminhar emails informativos, disponibilizar assinatura de email com logo das metas.
Disponibilizar ambiente de integracdo entre as unidades com processos relativos as “metas 2” de
2009 e 2010 para o compartilhamento de ideias, agbes e planos empreendidos para alcance das
metas.

Elaborar cartilhas sobre as metas no sentido de orientar as unidades sobre a meta e seu calculo.
Criar selos alusivos a meta para “certificar” as unidades que cumpriram ou cumprirem a meta.
Criar selos para marcar os processos relativos asmetas.

Acompanhar os dados no sistema de forma a intervir com mutirdes, pauta zero nas unidades que
apresentarem menor percentual de alcance das metas.

Realizar parcerias com a AMMA e o SINDJUS para divulgagédo e cumprimento das metas.
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4.3 Metas de Nivelamento

4.3.1 Garantir a publicacédo das agbes correcionais.

ESTRATEGIA: Garantir a publicacdo das acdes correcionais.

META: Publicar 100% das a¢des correcionais (preservado o sigilo) até dezembro de
2012.

INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de ag¢des correcionais publicadas.

AREA RESPONSAVEL: Assessoria de Comunicacgéo da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Garantir a publicacdo de todas as a¢des correcionais no site da CGJ.

2. Clientes
Sociedade maranhense.

3. Justificativa

Cada vez mais o Judiciario adota uma postura e atuagéo transparente a partir da publicidade dos
seus atos e seguindo orientacdo do Conselho Nacional de Justica e as exigéncias da propria
sociedade.

Esse ano, a Corregedoria Nacional de Justica reforca a transparéncia ao definir como meta a
publicacdo das ag¢des correcionais, orientando que a publicagéo deva ocorrer em prazo n&o superior
a 10 dias da edi¢&o do ato ou aprovagéo do documento.

Busca-se com essa agédo a garantia do direito de acesso a toda e qualquer pessoa aos dados
relativos as ag¢des correcionais.

4. Acoées

¢ Acompanhar as ag¢des correcionais (processos administrativos, relatérios de inspegédo/correicao,
atos normativos e demais documentos).

o Definir campo no site onde ser&o divulgadas as agbes correcionais.

e Receber o documento relativo a ag¢des correcionais do Juiz Corregedor ou do Gabinete do
Corregedor para publicagdo, apo6s edigdo ou aprovagdo do documento. (prazo para
encaminhamento do documento a assessoria — 8 dias).

¢ Disponibilizar dados relativos a agdes correcionais no site da CGJ no prazo estabelecido (nUmero
do processo e conclusao, no caso dos magistrados).
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4.3.2 Relatar os procedimentos disciplinares no prazo estabelecido.

ESTRATEGIA: Relatar os procedimentos disciplinares no prazo estabelecido.
META: Relatar 80% dos procedimentos disciplinares em até 180 dias.

INDICADOR DE DESEMPENHO: Percentual de procedimentos disciplinares
relatados no prazo.

AREA RESPONSAVEL: Juizes Auxiliares da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Garantir que os procedimentos disciplinares sejam relatados no prazo estabelecido.

2. Clientes
Magistrados, servidores e serventuarios objeto de procedimentos disciplinares e a sociedade.

3. Justificativa

A Corregedoria Geral de Justica tem como fungao precipua a correigdo e a disciplina de magistrados,
servidores e serventuarios no exercicio de suas atividades de forma a garantir a probidade e
obediéncias aos principios constitucionais e legais que cercam a prestacéo jurisdicional, bem como o
trabalho desenvolvido pelos delegatarios.

Nesse processo, prevalece também a garantia de principios como o contraditério e a ampla defesa
como forma de garantir aos envolvidos a possibilidade de apresentarem defesa e provas sobre os
fatos alegados.

Assim, é necessario que os procedimentos disciplinares sejam realizados de acordo com as regras
legais e normativas da instituicdo, bem como ocorra dentro de um prazo razoavel de forma a garantir
a absolvigédo ou punigéo, conforme o caso.

4. Acoes

e Levantar o percentual de processos relatados no prazo de 120 dias.

e Buscar identificar as causas pelo ndo cumprimento dos prazos.

e Sensibilizar os juizes corregedores sobre a importancia do cumprimento da meta.

e Acompanhar o percentual de processos relatados no prazo, empreendendo medidas de
intervencao no caso de diminui¢do do numero de processos que atinjam a meta.
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4.3.3 Realizar correigéo nas unidades jurisdicionais.

ESTRATEGIA: Realizar correigdo nas unidades jurisdicionais.

META: Realizar, anualmente, correicdo em pelo menos 30% das unidades

jurisdicionais, ainda que por amostragem.
INDICADOR DE DESEMPENHO: Percentual de wunidades jurisdicionais

correcionadas.
AREA RESPONSAVEL: Juizes Auxiliares da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Promover a¢des que possibilitem a realizagdo de correicdo em 30% das unidades jurisdicionais.

2. Clientes
Unidades jurisdicionais.

3. Justificativa

A realizagdo de correicbes € uma das atribuicbes da Corregedoria Geral de Justica e permite a
identificacdo de eventuais falhas ou pontos de estrangulamento do trabalho, com a respectiva
elaboracao de plano de ag&o para a solugéo dos problemas detectados nas unidades jurisdicionais.

E necessario que a CGJ atue de forma ativa no que tange as correicdes, cumprindo uma das suas
principais atribuicdes e garantindo os ajustes necessarios para uma melhor prestacao jurisdicional.

4. Acoes

o Realizar sorteio de 30% das unidades jurisdicionais que sofrerdo correigdo no ano de 2012.

e Elaborar cronograma de realizag&o de correi¢cao por polo.

e Treinar equipe para a realizagédo das correi¢des.

e Elaborar novo manual de correi¢des para as unidades jurisdicionais e desenvolver, junto com a
Tecnologia da Informagéo do TJMA, programa de software especifico para essa finalidade.



35

4.3.4 Acompanhar o cumprimento das metas nacionais do CNJ.

ESTRATEGIA: Acompanhar o cumprimento das metas nacionais do CNJ.
META: Fiscalizar 100% das metas nacionais do CNJ.

INDICADOR DE DESEMPENHO: Percentual de metas cumpridas.
AREA RESPONSAVEL: Diretoria da Secretaria da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Fiscalizar as metas nacionais do Conselho Nacional de Justica.

2. Clientes
Unidades jurisdicionais e administrativas relacionadas as metas nacionais, o Conselho Nacional de

Justica e a sociedade.

3. Justificativa

O Conselho Nacional de Justica, visando otimizar as atividades do Judiciario e garantir uma
prestacao jurisdicional célere e efetiva, estabeleceu a adog¢do do Planejamento Estratégico por todos
os Tribunais de Justica, em 2009. Desde entdo, o CNJ vem determinando metas para os Tribunais
que contribuem para a implantagdo do Planejamento e visam uniformizar as atividades e resultados
dos 6rgéos do Judiciario no Brasil.

Algumas das metas estabelecidas pelo CNJ ndo vem sendo cumpridas pelos Tribunais, ensejando a
adocdo de medidas pontuais para eliminar os entraves e causas do seu ndo cumprimento. Dessa
forma, a CGJ entende ser necessaria adogdo de estratégias capazes de contribuir para o alcance das
metas estabelecidas pelo CNJ, afetas ao 1 grau, tanto em relagdo as metas de anos anteriores que
nao foram cumpridas quanto as metas do ano corrente.

4. Acgoes

¢ |dentificar todas as metas nacionais, seu status de cumprimento e sistema de medig&o.

o Emitir relatério mensal dos dados relativos as metas nacionais, acompanhando o percentual de
realizagéo.
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4.4 Metas da ENASP

4 .4 1 Garantir o alcance das metas 03 e 04 — ENASP.

ESTRATEGIA: Garantir o alcance das metas 03 e 04 — ENASP.

META: Alcancar a fase de pronuncia em todas as ag¢bes penais por crime de
homicidio ajuizadas até 31.12.2008 e Julgar as acgbes penais relativas a homicidio
doloso distribuidas até 31 de dezembro de 2007.

INDICADOR DE DESEMPENHO: Percentual de agbes penais por crime de
homicidio ajuizadas até 31.12.2008 na fase de pronuncia e Percentual de ag¢des
penais julgadas, relativas a homicidio doloso distribuidas, até 31 de dezembro de
2007.

AREA RESPONSAVEL: Juizes Auxiliares da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Promover ac¢des para o cumprimento da meta 03 — ENASP

2. Clientes
Unidades criminais que possuam ag¢gdes penais por crime de homicidio e a sociedade.

3. Justificativa

Os Conselhos Nacionais do Ministério Publico (CNMP) e de Justica (CNJ) e o Ministério da Justica
(MJ) realizaram parceria, em 2010, visando a articulagdo dos 6rgdos responsaveis pela seguranga
publica, além de reunir e coordenar as agdes de combate a violéncia e tragar politicas nacionais na
area, através da Estratégia Nacional de Justica e Seguranga Publica (ENASP).

Dentre as agbes da ENASP estéo a fixagdo de metas voltadas para agilizar e dar maior efetividade a
investigacdo, a denuncia e ao julgamento dos crimes de homicidio, o que fundamenta as metas 3 e 4
da ENASP, no sentido de atuar nas ag¢des penais por crime de homicidio ajuizadas até 31.12.2008
para alcancar a fase de pronuncia e no julgamento das a¢bes penais relativas a homicidio doloso
distribuidas até 31 de dezembro de 2007.

E essencial para a sociedade a garantia de uma ac&o penal célere e efetiva, que cumpra os rigores
da lei de forma a contribuir com o combate a violéncia, além de dar uma resposta a sociedade da
prestacao jurisdicional no que compete a questao criminal. Como a Justiga criminal do Maranh&o néo
alcangou as metas propostas, € necessario empreender esforcos no sentido de contribuir para o
cumprimento das referidas metas.

4. Acoes

¢ |dentificar a situagdo atual do alcance das metas ENASP.

o Verificar as unidades judiciais que possuam processos contemplados pelas metas e o numero de
processos em cada uma delas.

e Levantar estratégias utilizadas por outros tribunais e instituicdes para o alcance das metas.

o |dentificar as estratégias utilizadas que podem ser aplicadas nas unidades judiciais do Estado.

e Capacitar Magistrados e Servidores no que concerne a questdes criminais no caso de homicidio e
nos procedimentos que podem otimizar sua tramitacéo.

e Acompanhar o cumprimento da meta, através de monitoramento estatistico do julgamento das
acgbes penais e dos processos relativos as metas.

o Empreender agdes nas unidades que apresentarem menor indice de cumprimento da meta.
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4.5 Metas especificas da CGJ

4.5.1 Implantar método de gerenciamento de processos (rotinas de trabalhos) nas

serventias judiciais.

ESTRATEGIA: Implantar método de gerenciamento de processos (rotinas de
trabalhos) nas serventias judiciais.

META: Implantar método de gerenciamento de processos (rotinas de trabalhos) em
30% das serventias judiciais em 2012.

INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de unidades judiciais com gerenciamento
de rotinas implantado.

AREA RESPONSAVEL: Juizes Auxiliares da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Promover o gerenciamento de processos de trabalho nas serventias judiciais.

2. Clientes
Serventias judiciais.

3. Justificativa

O mapeamento e modelagem dos processos sdo fundamentais em qualquer organizagdo para
imprimir celeridade e efetividade as suas atividades, permitindo a melhoria continua dos processos
para atender as necessidades e expectativas das partes envolvidas.

Registre-se que o gerenciamento de processos permite a otimizagcdo dos recursos disponiveis,
melhoria na comunicagdo e no comprometimento dos servidores, ja que estabelece os fluxos dos
procedimentos e os resultados esperados, direcionando as atividades a serem desenvolvidas.

Por isso, pretende-se investir na implantacdo do gerenciamento de processos administrativos nas
serventias judiciais com o fim de melhorar a realizagdo das suas atividades, identificando etapas e
procedimentos desnecessarios ou repetitivos e a agilidade na tramitagdo dos processos.

4. Acoes

e Promover a capacitagao das unidades judiciais no gerenciamento de processos.

o Definir as principais rotinas de trabalho para elaborag¢ao do fluxo padréo.

o Definir modelos de documentos para padronizagdo da comunicag&o no Judiciario maranhense.

e Revisar o Manual das Secretarias Judiciais, realizando sua atualizagdo e disponibilizando as
unidades judiciais.

e Buscar junto a Diretoria de Informatica disponibilizar no sistema Themis modelos de documentos

judiciais.

Estimular a utilizacdo do Themis nas secretarias judiciais.
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4.5.2 Desenvolver projetos sociais.

ESTRATEGIA: Desenvolver projetos sociais.

META: Realizar 4 (quatro) acgbes sociais, de acordo com o0s programas
estabelecidos pela CGJ, em 2012.

INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de a¢des sociais realizadas pela CGJ em
2012.

AREA RESPONSAVEL: Juizes Auxiliares da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Promover acdes e projetos sociais pela CGJ.

2. Clientes
Sociedade e, de forma mais especifica, os cidadaos atingidos pelos projetos.

3. Justificativa

O desenvolvimento de projetos e agbes sociais € importante no contexto atual do Estado, marcado
pela precariedade de direitos basicos do cidaddo. Grande parte da populagdo maranhense ndo tem
acesso a educacgao, saude, oportunidades de emprego, moradia...

A atividade fim do Judiciario ndo esta relacionada a agbes e projetos sociais, no entanto, a CGJ néo
pode se furtar a contribuir para minimizar alguns dos problemas sociais encontrados pela sociedade
maranhense, principalmente, no que tange a garantia e promog¢éao de direitos.

Por isso, € importante a atuagdo com projetos sociais que buscam garantir a efetivagdo de direitos
Omo o projeto Pai Presente, Casamentos Comunitarios, Prevencgéo de drogas, dentre outros.

4. Acoées

e Levantar todos os projetos sociais desenvolvidos nas outras gestdes da CGJ.

o |dentificar os resultados desses projetos e seu alcance na sociedade.

o Analisar os projetos e resultados a fim de identificar aqueles relevantes para continuidade.

e Levantar outras agdes que possam ser desenvolvidas na esfera social pela CGJ, tendo em vista a
busca pela garantia e promoc¢éo dos direitos do cidadéo.

o Identificar as areas responsaveis pela acdo social e realizar reunides de orientagbes para
elaboracgao e realizagdo do projeto.

o Desenvolver e executar os projetos sociais de acordo com o planejamento.
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453 Revisar os normativos (Coédigo de Normas, Regimento interno e

Regulamentos) da CGJ.

ESTRATEGIA: Revisar os normativos (Cédigo de Normas, Regimento interno e
Regulamentos) da CGJ.

META: Revisar, elaborar e compilar todos os atos normativos da CGJ até junho de
2012.

INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de normativos revisados.

AREA RESPONSAVEL: Juizes Auxiliares da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Promover a revisao e consolidagdo dos normativos da CGJ.

2. Clientes
Unidades administrativas da CGJ e judiciais de 1° grau e, indiretamente, a sociedade.

3. Justificativa

Para garantir agilidade nos tramites administrativos é essencial que se tenha delimitado as
atribuicbes de cada unidade, bem como atualizado os normativos que regulamentam as atribuicdes e
funcionamento da mesma. A CGJ se insere nessa seara ao desenvolver atividades administrativas
internas e relacionadas ao 1° grau que precisam ser definidas e regulamentas.

Cabe lembrar que os normativos em questado ja existem e estdo em vigor, ocorre que muitos ja nao
atendem mais a realidade das unidades, pois mudancas ja aconteceram e determinam a mudanca
também dos normativos, a fim de se adequar a essa nova realidade. E necessario, ainda, suprir
lacunas, omissbes e obscuridades ora existentes.

Assim, a revisdo e consolidacdo dos normativos da CGJ, tanto em relagdo as unidades
administrativas, quanto em relacdo as unidades judiciais de 1° grau, é essencial para que seu
funcionamento ocorra de forma efetiva promovendo o alcance de sua missao institucional.

4. Acodes

e Formar comissao responsavel pela revisdo e consolidagdo dos normativos da CGJ.

e Levantar todos os normativos existentes e em vigor referentes as unidades administrativas da CGJ
e as unidades judiciais de 1° grau.

Delimitar cronograma de revisdo dos normativos.

Analisar o normativo de acordo com o cronograma.

Realizar a consolidagdo do normativo de acordo com a reviséo realizada.

Encaminhar o normativo revisado para aprovacgéo pelo Plenario.

Compilar todos os normativos da CGJ e disponibilizar no site da CGJ.
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4.5.4 Atualizar os dados das Comarcas e Serventias Extrajudiciais no site da CGJ.

ESTRATEGIA: Atualizar os dados das Comarcas e Serventias Extrajudiciais no site

da CGJ.

META: Disponibilizar todos os dados das Comarcas e Serventias Extrajudiciais no
site da CGJ até junho de 2012.

INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de unidades com dados atualizados no
site da CGJ.

AREA RESPONSAVEL: Assessoria de Comunicacgéo da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Promover a atualizagdo dos dados cadastrais das Comarcas e Serventias Extrajudiciais no site da

CGJ

2. Clientes
Sociedade.

3. Justificativa

A sociedade e demais 6rgaos afetos ao Judiciario permanentemente buscam informagdes sobre as
comarcas e serventias extrajudiciais no site da CGJ e acabam ndo encontrando as informagdes
desejadas ou o site esta desatualizado.

E relevante divulgar e atualizar informagdes sobre histérico da unidade, dada da criagdo, titular,
telefone, endereco, dentre outros dados especificos.

A comunicagdo com o publico externo é fundamental para a melhoria da imagem do Judiciario e, de
forma especifica da CGJ e a disponibilizagdo das informagbes sobre as Comarcas e Serventias
Extrajudiciais colabora para um melhor relacionamento com sociedade e parceiros.

4. Acoées

¢ |dentificar as Comarcas e Serventias Extrajudiciais que possuem dados no site da CGJ.

o Verificar se os dados disponiveis estao atualizados.

e Buscar informacdes sobre as Comarcas e Serventias Extrajudiciais com dados desatualizados ou
inexistentes.

e Atualizar o site da CGJ com os dados levantados.

e Interagir com as demais unidades da CGJ para que qualquer alteragdo nas Comarcas e
Serventias Extrajudiciais seja encaminhada a Assessoria de Comunicagdo da CGJ para
atualizagao no site.
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4.5.5 Gerenciar os processos de trabalho administrativo da CGJ.

ESTRATEGIA: Gerenciar os processos de trabalho administrativo da CGJ.
META: Mapear e modelar os processos executados na CGJ até junho de 2012.
INDICADOR DE DESEMPENHO: Numero de processos remodelados.

AREA RESPONSAVEL: Juizes Auxiliares da CGJ.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

1. Escopo ou finalidade
Gerenciar os processos de trabalho administrativos da CGJ, promovendo o mapeamento e a
modelagem de todos eles.

2. Clientes
Unidades administrativas da CGJ, as unidades judiciais e a sociedade.

3. Justificativa

O mapeamento e modelagem dos processos da CGJ sdo fundamentais para imprimir celeridade e
efetividade as suas atividades permitindo a melhoria continua dos processos para atender as
necessidades e expectativas das partes envolvidas.

Registre-se que o gerenciamento de processos permite a otimizagcdo dos recursos disponiveis,
melhoria na comunicagdo e no comprometimento dos servidores, ja que estabelece os fluxos dos
procedimentos e os resultados esperados, direcionando as atividades a serem desenvolvidas.

Por isso, pretende-se investir no gerenciamento de processos administrativos internos da CGJ com o
fim de melhorar a realizagdo das suas atividades, identificando etapas e procedimentos
desnecessarios ou repetitivos e a agilidade na tramitacdo dos mesmos.

4. Acoées

o |dentificar os processos e atividades.

Definir quais sdo os processos prioritarios.

Levantar o fluxo atual junto as areas envolvidas.

Definir novo fluxo dos processos, de acordo com as oportunidades de melhoria identificadas.
Padronizar os atos administrativos da CGJ, estabelecendo modelo padrdo de oficios, avisos,
comunicacdes, portarias, ordens internas de servigo, memorandos, atos e demais expedientes
administrativos da CGJ.

e Elaborar manuais e/ou cartilhas de procedimentos administrativos.
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4.5.6 Aproximar as serventias extrajudiciais da CGJ.

ESTRATEGIA: Aproximar as serventias extrajudiciais da CGJ.
META: Atuar em 100% das serventias extrajudiciais no ano de 2012.
INDICADOR DE DESEMPENHO: Percentual de ag¢des realizadas pela CGJ junto as

serventias extrajudiciais.
AREA RESPONSAVEL: Juizes Auxiliares da CGJ.

1.

DETALHAMENTO DA ESTRATEGIA

Escopo ou finalidade

Promover aproximagdo das serventias extrajudiciais com a corregedoria para orientagdo e
fiscalizagdo garantindo a efetiva prestagdo de servicos e a atuagdo dos cartorarios dentro dos
parametros legais.

2. Clientes
Serventias extrajudiciais.

3. Justificativa

Percebe-se a necessidade de maior aproximagdo da CGJ das serventias extrajudiciais, bem como
maior acompanhamento e controle de suas atividades. Por isso, destaca-se essa estratégia como
relevante, pois visa promover essa aproximag¢do além de garantir maior controle da CGJ nas
serventias judiciais. Isso permitira efetividade na prestagéo dos seus servigos.

4. Acgoées

Desenvolver, junto a Tecnologia da Informagdo do TJMA, software para cadastramento das
serventias extrajudiciais, com possibilidade de anexar os documentos pessoais e realizar histérico
de cada serventia, bem como apto a realizar correi¢des e inspecgdes virtuais.

Cadastrar todas as serventias extrajudiciais (informacdes gerais, informacgdes sobre
equipamentos, acesso a internet).

Conhecer o SISDFERJ/SIAFERJ e desenvolver formas de interoperabilidade entre estes e os
softwares da CGJ.

Realizar convénio com o BB para o SICASE.

Realizar convénio com a Caixa Econdmica Federal para desconto nos emolumentos do primeiro
imovel financiado.

Planejar a implantacao do regesta web nas serventias que ainda ndo o possuem.

Planejar a implantacdo de programas de correigdo/fiscalizagao on-line.

Elaborar ato normativo para implantagao do grupo de Auditores de Inspecéo.

Dar treinamento aos auditores de inspecéo.

Elaborar cronograma de fiscalizagao das serventias extrajudiciais.
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5 PARTICIPAGAO DA CGJ NA GRATIFICACGAO POR PRODUTIVIDADE
JUDICIARIA (GPJ)

Destaca-se ainda, que esta CGJ possui metas de produtividade em seus
setores administrativos visando promover maior agilidade e resultados. As metas de
produtividade estdo relacionadas a gratificagdo por produtividade judiciaria (GPJ),
instituida pela Lei n.° 9.326, de 03 de dezembro de 2010 e definidas por Resolugdes
e Portarias do Tribunal de Justica do Estado do Maranhé&o.

A CGJ acompanhara o cumprimento das metas e atuara de forma
intensiva para o alcance das mesmas, vez que entende ser de extrema importancia
o reconhecimento da participacdo dos servidores nos resultados do érgéo, pois
permite a valorizagdo e motivagdo dos mesmos.

As unidades da CGJ receberdo a gratificacdo, caso alcancem as metas

estabelecidas, conforme descrito na tabela abaixo.

Unidade responsavel

Diretoria/Assessoria

Coordenadoria/Divisao

Meta

ASSESSORIA DE
COMUNICAGAO DA
CORREGEDORIA

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO DA
CORREGEDORIA

Veicular 600 (noticias) matérias
anuais no site da CGJ, sendo no
minimo 20/més, produzidas pela
equipe da Assessoria de
Comunicagéo da CGJ.

GABINETE DOS JUIZES
AUXILIARES DA

GABINETE DOS JUIZES
AUXILIARES DA

Concluir 90% dos processos no
prazo de 15 (quinze) dias.

CORREGEDORIA CORREGEDORIA
ASSESSORIA DA ASSESSORIA DA Concluir 90% dos processos no
CORREGEDORIA CORREGEDORIA prazo de 15 (quinze) dias.

ASSESSORIA TECNICA DA
CORREGEDORIA

ASSESSORIA TECNICA DA
CORREGEDORIA

Concluir 90% dos processos no
prazo de 15 (quinze) dias.

ASSESSORIA DE INFORMATICA
DA CORREGEDORIA

ASSESSORIA DE INFORMATICA
DA CORREGEDORIA

Realizar 90% dos atendimentos
para as unidades internas da CGJ
no prazo padrdo de 2 (dois) dias
uteis.

CHEFIA DE GABINETE DA CGJ

CHEFIA DE GABINETE DA CGJ

Garantir que 90% das intimagdes
sejam respondidas no prazo
estipulado pelo CNJ.

COORDENADORIA
ADMINISTRATIVA

DIVISAO DE MATERIAL E
PATRIMONIO

Atender 90% das solicitagbes em
até 5 (cinco) dias Uteis.

DIVISAO DE PESSOAL

Elaborar 95% das portarias no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
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COORDENADORIA DE
ADMINISTRAGAO DE FORUNS

COORDENADORIA DE
ADMINISTRAGAO DE FORUNS

Dar tratamento a 95% das
solicitagbes no prazo de 2 (dois)
dias lteis.

COORDENADORIA DO
CONSELHO DOS JUIZADOS
ESPECIAIS

COORDENADORIA DO
CONSELHO DOS JUIZADOS
ESPECIAIS

Garantir que 60% das unidades
autbnomas de juizados especiais
(UAJE) alcancem 100% de
produtividade.

COORDENADORIA DO
CONSELHO DOS JUIZADOS
ESPECIAIS

Garantir que 60% das unidades
autbnomas de juizados especiais
(UAJE) reduzam em 20% o seu
acervo.

COORDENADORIA DE
ORIENTAGAO, FISCALIZAGAO,
CORREIGAO, DISCIPLINA E
AVALIAGAO DE JUIZES DE
DIREITO

DIVISAO DE JUIZES VITALICIOS

Garantir que 80% dos RMA's
sejam validados até o ultimo dia do
més de referéncia.

Garantir a realizagdo de 95% das
instrucdes  processuais até 5
(cinco) dias uteis.

DIVISAO DE JUIZES EM
ESTAGIO PROBATORIO

Garantir que 80% dos RMA's
sejam validados até o ultimo dia do
més de referéncia.

Garantir a realizagdo de 75% das
instrucdes  processuais até 5
(cinco) dias uteis.

DIVISAO DE ESTATISTICA

Arquivar 95% dos RMA's no prazo
de 2 (dois) dias uteis.

Garantir a realizagdo de 80% das
instrucdes processuais até 5
(cinco) dias uteis.

COORDENADORIA DE
ORIENTAGAO, FISCALIZAGAO,
CORREIGAO, DISCIPLINA E

AVALIAGAO DAS SERVENTIAS

DIVISAO DAS SERVENTIAS
JUDICIAIS

Dar prosseguimento a 60% dos
processos no prazo padrdo de 7
(sete) dias uteis.

DIVISAO DAS SERVENTIAS
EXTRA-JUDICIAIS

Dar prosseguimento a 60% dos
processos no prazo padrdo de
7(sete) dias uteis.

COORDENADORIA DE
FINANCAS DA CGJ

COORDENADORIA DE
FINANCAS DA CGJ

Analisar 90% das requisi¢cbes de
adiantamento em 1 (um) dia util.

Realizar o processamento de 90%
das solicitagdes de diarias até 3
(trés) dias uteis.

SECRETARIA GERAL DA CGJ

SECRETARIA GERAL DA CGJ

Concluir 95% dos processos de
diarias/CGJ no prazo padrdo de 5
(cinco) dias uteis.

Concluir 95% dos processos em 15
(quinze) dias uteis.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Destaco, mais uma vez, que este plano serd o norte principal da
administracdo da CGJ/MA neste biénio, que se coloca no firme propésito de
cumprimento das metas aqui estabelecidas, o que é fundamental para o alcance dos
resultados desejados e cujo reflexo positivo perpassara o plano interno atingindo a
sociedade, destinataria final e principal de todas as a¢cbdes do Poder Judiciario.

O envolvimento e a motivagdo do corpo funcional na discussdo e
elaboracdo deste plano de gestdo, imbuido de verdadeiro espirito publico, legitima
as acgdes aqui propostas e traz a convicgado de que sua concretizagdo sera exitosa.

Por fim, reconhe¢o que no curso da implantacédo das acdes, podem e
devem surgir outras variaveis, para as quais esta administracao esta preparada para
responder com agilidade, adaptando-se aos contextos distintos, certo de que tais
aspectos néo se constituem em obstaculos inalcangaveis, mas em desafios a serem
superados e que proporcionarao a melhoria continua dos processos de gestédo desta
CGJ/MA.



ANEXOS
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Anexo 01 — Formulacgéo Estratégica do TUIMA

RESOLUCAO N° 70, DE 18 DE MARCO DE 2009
Dispoe sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito
do Poder Judiciario e da outras providéncias.

A Estrategia

do Tribunal de
Justica do Estado
do Maranhao

ESTADO DO MARANHAQ
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
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Em fevereiro de 2008, o Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o (TJMA)
iniciou o processo de orientagcdo de sua gestdo para um modelo estratégico,
visando o adequado funcionamento administrativo e a melhoria da
qualidade dos servigos publicos prestados no dmbito do Poder Judiciario.

O processo de planejamento estratégico surgiu como forma de apoiar o
TJMA na operacionalizagdo desse processo de mudanga. Nessa
construgdo, foi possivel definir a Missdo, a Visdo de Futuro e Valores do
Poder Judiciario do Maranhé&o.

Foi realizado um levantamento que permitiu a definicdo de diretrizes para o
estabelecimento de planos de agdo, a identificacdo de recursos potenciais e
o0 reconhecimento de fraquezas que precisam ser superadas, com a
definicdo de medidas integradas a serem implementadas, para assegurar o
sucesso dos resultados almejados.

O Plano Estratégico do Poder Judiciario do Maranhdo, orientado pela
Fundagdo Getulio Vargas — FGV e coordenado pelo Nucleo de
Planejamento Estratégico — NPE, que ora se apresenta, foi desenvolvido de
forma participativa e se constitui como importante ferramenta para o
aprimoramento da gestdo das atividades judiciarias, com o conseqiente
fortalecimento do acesso a Justica pelos cidaddos e da otimizagdo da
prestagao jurisdicional.

Atende, ainda, as determinag¢des do Conselho Nacional de Justica no que
tange ao alinhamento do Planejamento Estratégico dos Tribunais a
estratégia do Poder Judiciario Nacional, conforme previsdo no art. 2° da
Resolugéo 70.

E importante registrar que o Planejamento Estratégico do Judiciario do
Maranhdo foi iniciado, como ja dito, em fevereiro de 2008, logo catorze
meses antes da edicdo da Resolugdo n.°70 do CNJ, que fixou a
obrigatoriedade de elaboragdo desse documento e da participagdo de
representantes de classes.

Inobstante, desde aquela época, buscou-se a participagdo de servidores e
juizes em reunibes e workshops, a fim de serem definidos os objetivos
estratégicos do planejamento do judiciario estadual.

Registre-se, ainda, que quando da edigdo da Resolugdo n.° 70, o CNJ
tracou objetivos nacionais que n&o haviam sido contemplados pelo
planejamento estratégico ja iniciado, razdo pela qual o NPE promoveu a
adequacdo do documento final as exigéncias do CNJ, alinhando os
objetivos especificos do Poder Judiciario maranhense aos objetivos
nacionais.

Assim, o presente documento, além de contemplar as perspectivas e quinze
objetivos estratégicos fixados pelo CNJ, mostra-se mais amplo, pois prevé
sessenta e cinco estratégias, consistentes em projetos e planos de acéo,
dentro daquilo que foi tragado no processo participativo de construgdo do
planejamento estratégico do Judiciario maranhense.

Nos projetos e planos de agdo apresentados na formulacdo especifica para
o TJMA, observa-se que certos valores financeiros encontram-se em aberto,
pelos seguintes motivos: alguns desses montantes sdo de dificil
mensuragdo — até porque somente apds o diagnéstico &€ que poderdo ser
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definidos; enquanto que outros ndo foram fornecidos pelas areas
responsaveis, a despeito das orientagcdes recebidas.

E importante reforgar que os Objetivos Estratégicos definidos para o TIMA
devem ser percebidos, permanentemente, como objetivos de toda a
organizagéo, e ndo de exclusividade ou responsabilidade particular de uma
area. S&o, portanto, transversais as diversas areas, exigindo grande
comprometimento e coordenagdo. A continuidade do processo €, portanto,
fundamental a consolidagéo e ao fortalecimento do pensamento estratégico
no Tribunal de Justica do Maranh&o.

De fato, planejar & pensar em perspectiva futura, nunca imediatista, posto
que exige um periodo de execugéo de no minimo cinco anos; e, mais ainda,
permite ao gestor eleger prioridades, que possibilitam fazer mais com o
mesmo orgamento.

Afinal, “administrar bem” é gerir com eficacia e eficiéncia pessoas e

recursos que, em regra, nunca sao suficientes para a real demanda.

Desembargador Raimundo Freire Cutrim
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o

Desembargador Jamil de Miranda Gedeon Neto
Corregedor Geral da Justica



TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO

Missao:

Garantir a justica, dirimindo conflitos de forma efetiva e acessivel a sociedade, contribuindo
para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

Visao:

Ser reconhecido como uma instituicao agil e efetiva na solugdo dos conflitos em sociedade,
conjugando tratamento humanizado com praticas modernas de gestdo e uso eficaz da
tecnologia.

Atributos de Valor para a Sociedade:
«Etica - Agir com honestidade e integridade em todas as suas acdes e relagdes;

*Transparéncia - Praticar atos com visibilidade plena no desempenho de suas atribuigdes;
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*Exceléncia dos servigos - Materializacdo de todo o esforco da organizagcdo para o

atendimento das necessidades de todos os interessados;

*Valorizagdo das pessoas - Dar autonomia para atingir metas, criar oportunidades de
aprendizado, de desenvolvimento das potencialidades e de reconhecimento pelo bom

desempenho;

*Justica - Manter a ordem social através da preservacdo dos direitos em sua forma legal

(constitucionalidade das leis); e

*Comprometimento - Atuar com dedicagao, empenho e envolvimento em suas atividades.
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Tema:

Acesso ao Sistema de Justica

Objetivo Estratégico 1:

Facilitar o acesso a Justica.

Descricao do Objetivo:
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Promover o acesso ao Poder Judiciario, com o objetivo de democratizar a relagdo da
populacdo com os 6rgaos judiciais e garantir a equidade no atendimento a sociedade.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- indice de acesso a justica

Projetos em

Meta andamento
Indicador i

Linha 2010 2011 2012 2013 2014

de base

Aumentar para 75% os municipios atendidos, (aonde a

1. Indice de justica chega de alguma forma), até 2014.

acesso a

justica 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Projetos Relacionados:

e Juizado Especial: Acesso a Justica Facilitado
e Postos de Atendimento de Conciliagao — PAC
e Eliminac&o do subregistro civil
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Tema:
Acesso ao Sistema de Justica
Objetivo Estratégico 2:
Promover a efetividade no cumprimento das decisdes judiciais.
Descricao do Objetivo:

Assegurar o cumprimento das decisdes emanadas do Poder Judiciario, a fim de garantir que os
direitos determinados pelos Magistrados alcancem resultados concretos para a populagéo
atendida.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- Taxa de Congestionamento na fase de execucao (1° grau, 2° grau, Turmas Recursais e
Juizados);
 Produtividade do magistrado (execucgdo) e (1° grau, 2° grau, Turmas Recursais e Juizados);

Meta
Projetos em
Indicador Linha andamento
de 2010 2011 2012 2013 2014 e novos
base*
2 Taxa de Reduzir para 40%, a taxa de congestionamento na fase de
Congestio- execugao, até 2014.*
namento 1° grau
na fase de 60.88% 5% 10% 20% 30% 40%
execucao ’
1°grau, e i
Suizgados) e | 5% 10% | 20% | 30% | 40%
3. Produtivi- Aumentar para 80% a produtividade do magistrado até 2014
dade do 1° arau
magistrado 5 10% | 20% 40% 60% 80%
(execugéo)
e (1°grau i
. Suizgados) izados | qo% | 20% | 40% | 0% | 80%

*Foram considerados o total de processos baixados do 1° semestre de 2009.

Projetos Relacionados:

Juizado Especial: Acesso a justica facilitado
Postos de Atendimento ao Cidaddo - PAC
Mutirdes

Guia de Boas Praticas




Tema:

Responsabilidade Social

Objetivo Estratégico 3:

Promover a cidadania

Descricao do Objetivo:
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Promover o desenvolvimento e a incluséo social, por meio de a¢des que contribuam para o
fortalecimento da educacéo e da consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidadao.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

* Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

Meta

Indicador Linha
de

base

2010

2011

2012

2013

2014

Projetos em
andamento
€ novos

4. Numero de

Aumentar em 50% o numero de pessoas diretamente
projetos sociais, até 2014*.

pessoas beneficiadas pelos
beneficiadas

pelos

projetos 3738

sociais.

10%

20%

30%

40%

50%

* numero de pessoas beneficiadas considerando os projetos Casamentos Comunitarios, Casa Abrigo e Central de

Cidadania.

Projetos Relacionados:

Casa Abrigo
Central de Cidadania

Projeto de Apoio a Mulher: Férum de violéncia doméstica e familiar contra a mulher
Postos de Atendimento de Conciliagao — PAC
Casamentos comunitarios
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Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico 4:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Descricao do Objetivo:

Garantir a agilidade na tramitagdo dos processos judiciais e administrativos a fim de assegurar
a razoavel duragéo do processo e assegurar a eficiéncia operacional.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

» Taxa de Congestionamento (conhecimento) e (1° grau, 2° grau, Tribunais Superiores, Turmas
Recursais e Juizados)

* Produtividade do magistrado (conhecimento) e (1° grau, 2° grau, Tribunais Superiores,
Turmas Recursais e Juizados)

« indice de atendimento & demanda

« indice de agilidade no julgamento (1° grau, 2° grau, Tribunais Superiores, Turmas Recursais e
Juizados)

« indice de agilidade na tramitag&o dos processos de aquisi¢do de bens e servicos

« indice de virtualizacdo dos processos novos

» Eficiéncia na arrecadacgéo de receitas

Projetos em

Meta andamento
Indicador € novos
'6'““2 de 1 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ase
Reduzir para 50% a taxa de congestionamento até 2014.*
1° grau
5 Taxade 86.49% 5% 10% 20% 30% 50%
Congestiona-
o -
mento 2° grau 5% 10% | 20% | 30% | 50%

(conhecimento) 63,27%
e (1°grau, 2°

grau, Turmas Turmas _
Recursais e Recursais | 5% 10% 20% 30% 50%
Juizados) -47,92%

Juizados -

57440 | 5% | 10% | 20% | 30% | 50%

*Foram considerados o total de processos baixados do 1°
semestre de 2009.
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Aumentar para 80% a produtividade do magistrado até

. 2014~
6. Produtividade do
H [0}
magistrado -\ 1°grau | a0 | 200, | 40% | 60% | 80%
(execucdo) e (1 22
grau e Juizados) uizad
Mo | 10% | 20% | 40% | 60% 80%
Aumentar para 80% o atendimento € demanda, até 2014
1° grau
85,%7% 10% 20% 40% 60% 80%
. o
7. indice de 2° grau 10% | 20% | 40% | 60% 80%
. . 214,39%
atendimento a
demanda Turmas
Recursais 10% 20% 40% 60% 80%
73,91%
Juizados
65.44% 10% 20% 40% 60% 80%
Aumentar para 50% o percentual de processos finalizados
em até um ano, por instancia, do protocolo a sentenca
(conhecimento) e do transito em julgado a baixa
8. indice de (execugdo), até 2014.
agilidade no o *
igamento (1o | I2 | 10% | 20% | 30% | 40% | 50%
grau, 2° grau,
Tribunais 2° grau* 10% 20% 30% 40% 50%
Superiores,
Turmas Turmas
Recursais e Recursais | 10% 20% 30% 40% 50%
Juizados) i
Juizados* | 10% 20% 30% 40% 50%
*Em mensuragao
9. Indice de Obter 90% dos processos de aquisi¢ao de bens e servigos
agilidade na finalizados no prazo padréo, até 2014
tramitac&o dos
processos de
aquisicdo de _ 10% 20% 40% 60% 90%
bens e servigos
Aumentar para 90% o indice de virtualizagdo dos processos
virtualizaggo de - 10% | 20% | 40% | 60% | 90%
processos novos
_ 10% 20% 40% 60% 90%
11. Eficiéncia na Aumentar para 60% a relacao receitas/despesas, até 2014

arrecadacéo de
receitas

0%

15%

30%

45%

60%




Projetos Relacionados:

Guia de Boas Praticas

Implantacédo do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
Manual de Rotinas e Processos da Secretaria Judicial
Produtividade do Magistrado

Sistemas de Apoio Processual

Postos de Atendimento de Conciliagdo — PAC

Mutirbes

Virtualizag&o dos processos

Sistema SIAFERJ-WEB

Implantagédo do 5S

Manual de Rotinas e Procedimentos dos Setores Administrativos
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Tema:
Alinhamento e integragéo
Objetivo Estratégico 5:
Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario
Descricao do Objetivo:

Garantir que as unidades do Judiciario tenham seu planejamento estratégico e sua gestao
alinhada a estratégia do Poder Judiciario Nacional, respeitando as particularidades locais e
visando resultados de curto, médio e longo prazos (continuidade).

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de gestao participativa
« Indice de sucesso na execugao dos projetos estratégicos

Meta
- Projetos em
Indicador Linha andamento e
de 2010 2011 2012 2013 2014 novos
base
12. indice de Realizar 1 reunido por trimestre
gestéo
participativa - 100% 100% 100% 100% 100%
13. indice de Obter 90% de sucesso na execugdo de projetos
sucesso na estratégicos, até 2014.
execugéao
dos projetos - 20% 40% 60% 80% 90%
estratégicos

Projetos Relacionados:

e Escritério de Projetos
e Implantacdo e Acompanhamento do Planejamento estratégico




Tema:

Alinhamento e integragéo

Objetivo Estratégico 6:

Promover agbes que contribuam para a interacéo e a troca de experiéncias entre Tribunais

Descricao do Objetivo:

Buscar a unicidade e a integracao da Justica por meio da troca de experiéncias entre Tribunais,

compartilhando conhecimento, praticas, unidades, estruturas e solugdes Juridicas e

administrativas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de aproveitamento das Boas Praticas de Gest&o do Poder Judiciario.

« indice de parcerias estratégicas internas ao Poder Judiciario

Meta

Indicador Linha
de base

2010

2011

2012

2013

2014

Projetos em
andamento e
novos

14. indice de

Implantar pelo menos uma pratica de outro tribunal,
publicada no Banco de Boas Praticas de Gestédo do
Judiciario anualmente, até 2014.

aproveita-
mento das
Boas
Praticas de
Gestdo do
Poder
Judiciario.

100%

100%

100%

100%

100%

Projetos Relacionados:

e Projeto Busca de Interagdo do Poder Judiciario do Maranhao:

a) Encontros anuais de Secretarios Judiciais e Servidores do Poder Judiciario
b) Encontro anual para atualizagdo do Guia de Boas Praticas

c) Encontros anuais de areas estratégicas do Poder Judiciario do Maranh&o




Tema:

Atuacéao institucional

Objetivo Estratégico 7:

Melhorar a imagem do TJMA junto a sociedade

Descricao do Objetivo:
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Ter credibilidade e ser reconhecido como um Poder célere, acessivel, responsavel, imparcial,
efetivo e justo, que busca o ideal democratico e promove a paz social, garantindo o exercicio
pleno dos direitos de cidadania.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« Indice de confianca no Poder Judiciario
« indice de satisfacdo do cliente

Meta Projetos
em
Indicador : andamen
't;'"ha de | 2010 | 2011 2012 2013 2014 | toe
ase
novos
15. indice de Obter 70% de aprovacédo na pesquisa, até 2014
confianga
no Poder — — — — — —
Judiciario Valores a serem definidos a partir da pesquisa realizada sobre o indice de
confianga no Poder Judiciario
Aumentar para 75% o indice de aprovagéao, até 2014
16. indice de o) % o o o o o
satisfacao 50% 55% 60% 65% 70% 75%
do cliente

* baseado em pesquisa realizada

Projetos Relacionados:

e Portal da Transparéncia

e Pesquisa de Satisfacdo do usuario (Modelo a ser disponibilizado pelo CNJ)
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Tema:
Atuacéao institucional
Objetivo Estratégico 8:
Ampliar a transparéncia da Instituicdo
Descricao do Objetivo:

Aprimorar a comunicagcdo com o publico externo, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando, com transparéncia, informagdes sobre o papel, as agdes e as iniciativas do
Poder Judiciario, o andamento processual, os atos judiciais e administrativos, os dados
orcamentarios e de desempenho operacional.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

indice de publicagéo do contetdo integral dos processos na Internet

indice de informacdes orcamentarias e financeiras disponibilizadas na Internet
indice de insercdes institucionais na midia

Indicador n° 29 - indice de matérias institucionais positivas

Projetos em

Meta andamento e
novos
Indicador
Linha
de 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014
base
17. indice de publicacéo Disponibilizar contetdo integral de 100% dos
do conteudo integral processos, até 2014
dos processos na
Internet - 10% 30% 50% 75% 100%
18. indice de informagées | Disponibilizar 100% das informagées orcamentarias
orcamentarias e e financeiras, até 2014
financeiras
disponibilizadas na 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Internet

Aumentar em 50% o n° de inserg¢des institucionais
19. indice de insercdes na midia, até 2014
institucionais na midia

6000* 10% | 20% | 30% | 40% 50%

) Obter 80 % de matérias institucionais positivas na
20. Indice de matérias midia, até 2014
institucionais positivas

60% 65% | 70% | 75% | 80% | 80%

*Matérias inseridas na midia em S&o Luis.




Projetos Relacionados:

Financgas on-line

Virtualizagdo dos Processos

Boletim Informativo para o publico externo
Boletim Informativo para o publico interno
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Tema:

Atuacéao institucional

Objetivo Estratégico 9:

Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os Poderes, setores e instituicdes.

Descricao do Objetivo:

Fortalecer a integragdo do Judiciario com os Poderes Executivo e Legislativo e desenvolver
parcerias com os 6rgdos do sistema da justica (OAB, Ministério Publico, Defensorias) e
entidades publicas e privadas para viabilizar o alcance dos seus objetivos (eficiéncia,
acessibilidade e responsabilidade social).

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de parcerias estratégicas

Projetos
em
Meta andamento
Indicador e hovos
't-,'"ha de | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ase
21. indice de Au’mentar para 80% o indice de parcerias estratégicas,
parcerias até 2014
estratégicas _ 10% 20% 40% 60% 80%

Projetos Relacionados:

e Combate a Prostituicdo Infantil
e Eliminac&o do subregistro



Tema:

Atuacéao institucional

Objetivo Estratégico 10:

Disseminar valores éticos e morais por meio de atuagéo institucional efetiva.

Descricao do Objetivo:

Valorizar e difundir praticas que fomentem e conservem valores éticos e morais
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(imparcialidade, probidade, transparéncia) no ambito do Poder Judiciario, nas organizacdes

ligadas a atividade judiciaria e nas instituicdes de ensino.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

«indice de promocao de valores éticos e morais.

Meta
Projetos em
Indicador Linha andamento e
de 2010 2011 2012 2013 2014 novos
base
22. indice de Aumentar em 60% o numero de ag¢des relacionadas a
promogao disseminacgé&o de valores éticos e morais, até 2014.
de valores
eticos e - 10% 20% 30% 40% 60%
morais.

Projetos Relacionados:

e Projeto disseminacao de valores éticos e morais
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Tema:

Gestdo de Pessoas

Objetivo Estratégico 11:

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a estratégia

Descricao do Objetivo:

Elevar o nivel de comprometimento, motivacéo e identidade institucional dos Magistrados e
Servidores para viabilizar a execucdo da estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« Indice de alcance das metas
indice do Clima Organizacional
indice de absenteismo

indice de prevengao de saltde

Meta
Projetos em
Indicador Linha andamento e
de 2010 2011 2012 2013 2014 novos
base
23. indice de Alcangar 100% das metas, até 2014
alcance das
metas - 100% 100% 100% 100% 100%
Aumentar para X% o indice de avaliagbes positivas do clima
. organizacional, até 2014*
24. Indice do
Clima
Organizacio
nal
*Valores a serem definidos a partir de pesquisa realizada em
2010.
Reduzir para X% o indice de absenteismo até 2014*
25. indice de -
absenteismo
*Valores a serem definidos a partir da implantagéo do sistema
de ponto eletrbnico em todas as Comarcas e da implantacéo
do sistema MENTORH




Projetos Relacionados:

Escritério de projetos

Banco de Sugestdes

RH Responde

Indicadores de Produtividade
Programa de premiacao
Banco de Talentos
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Tema:

Gestdo de Pessoas

Objetivo Estratégico 12:

Desenvolver competéncias dos magistrados e servidores

Descricao do Objetivo:

66

Garantir que os magistrados e servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes
essenciais para os alcances dos objetivos estratégicos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de capacitagdo nas competéncias estratégicas

« indice de atingimento do Plano Nacional de Capacitagéo

 Percentual do orgamento de custeio aplicado em capacitagcéo

Meta
- Projetos em
Indicador Linha andamento
de 2010 2011 2012 2013 2014 e novos
base
26. indice de Aumentt?r para 4?%’[ 0 !ndice ;:l’ezccz)a1p:*citagéo nas
capacitagdo competéncias estratégicas, até
nas - 5% 10% 20% 30% 40%

competéncias
estratégicas

* Competéncias estratégias ainda néo definidas para o TIMA

27.

indice de
atingimento do
Plano Nacional

Atender 100% dos itens do Plano Nacional de Capacitacao,

até 2014

de Capacitagao - 20% 20% 20% 20% 20%
28. Percentual do Aplicar 4% do valor do orgamento executado em

orcamento de capacitacao, até 2014

custeio

aplicado em - 2,80% 3% 33% | 3,80% 4%

capacitacao
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Projetos Relacionados:

e Projeto Gestédo por Competéncias
e Plano de Capacitagdo do Poder Judiciario do Maranh&o
e Ensino a Distancia
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Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico 13:

Adequar estrutura fisica e seguranca

Descricao do Objetivo:

68

Prover instalagdes, mobiliarios e seguranca que permitam o bom desempenho das unidades do
Judiciario, garantindo aos magistrados e servidores condi¢cdes de trabalho com saude e
seguranca, além de protecdo e manutencgéo dos bens, com foco na operacionalidade,
acessibilidade e seguranca.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de unidades com seguranca armada e/ou eletronica
- Indice de satisfagdo com as instalagdes fisicas

« indice de condigées de trabalho

Meta
- Projetos em
Indicador Linha andamento
de 2010 2011 2012 2013 2014 e novos
base
29. indice de Aumentar para 100% as unidades consideradas seguras*
unidades com
seguranca 8% 25% 50% 100% 100% 100%
armada e/ou
eletrénica *Considerando as unidades proéprias, cedidas e alugadas.
30. indice de Aumentar para 80% o indice de avaliagdes positivas sobre
satisfacédo instalacoes fisicas*, até 2014
com as
instalagGes - 10% 20% 40% 60% 80%
fisicas

Projetos Relacionados:

e Diagnostico por Comarca
e Projeto Basico de Engenharia




Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico 14:

Desenvolver a tecnologia da informacgéo

Descricao do Objetivo:

Prover os recursos tecnolégicos (equipamentos de informatica) que permitam o bom
desempenho das unidades do Judiciario, garantindo aos magistrados e servidores condigdes
de trabalho com estrutura de tecnologia da informacgao.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

indice de aderéncia aos padrdes minimos de Tl
indice de aderéncia as metas do PETI

indice de disponibilidade de infra-estrutura de equipamentos de tecnologia
indice de disponibilidade de sistemas on-line
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Meta
- Projetos em
Indicador Linha andamento
de 2010 2011 2012 2013 2014 e novos
base
31. indice de Atender 90% dos padrdées minimos de TI, até 2014
aderéncia aos
padrdes - 10% 30% 50% 70% 90%
minimos de TI
32. indice de Alcancar 90% das metas, até 2014
aderéncia as
metas do PETI -- 10% 30% 50% 70% 90%
33. indice de Aumentar para 99% o indice de disponibilizagédo de
disponibilidade equipamentos, até 2014
de infra-
estrutura de
equipamentos - 5% 20% 45% 70% 99%

de tecnologia

34.

indice de
disponibilidade
de sistemas
on-line

Aumentar para 99% o indice de disponibilizagédo de sistemas,

até 2014

- 5% 20% 45%

70%

99%
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Projetos Relacionados:

e Virtualizag&o dos Processos
e Sistema de gestédo de RH
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Tema:

Orgcamento

Objetivo Estratégico 15:

Assegurar e gerir recursos orcamentarios e financeiros

Descricao do Objetivo:

71

Promover agbes orcamentarias visando assegurar recursos que viabilizem as acdes e metas
necessarias a execucgdo da Estratégia. Garantir a disponibilizacdo dos recursos orcamentarios
necessarios para a execugcdo dos projetos estratégicos, de acordo com os cronogramas
estabelecidos para cada iniciativa.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« Indice de orgamento estratégico
« indice de execugéo do orcamento estratégico
« indice de execucgdo do orgamento disponibilizado

Meta Projetos em
Indicador : andamento
Hinha de 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | e novos
35. indice de Disponibilizar 1,3% do valor do orgamento total para iniciativas
’ orcamento estratégicas, até 2014
estratégico - 0,50% | 0,70% | 0,90% | 1,10% | 1,30%
36. indice de Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas
execugao do estratégicas sobre o valor disponibilizado para tal, até 2014
orcamento
estratégico - 90% 93% 95% 98% 100%

indice de
execucao do
orgamento
disponibiliza
do

37.

Aumentar para 97% o valor executado sobre o valor total do
orcamento, até 2014

85%

88%

90%

92%

95%

97%

Projetos Relacionados:

Escritério de projetos
Sistema Siaferj Web
Financas on line

Manual de Rotinas e Procedimentos dos Setores Administrativos




Anexo 02 - Apresentacdes | Workshop de Planejamento Estratégico da
Corregedoria Geral de Justica do Estado do Maranhao

1° WORKSHOP
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHAO

PLANO DE GESTAO
DESEMBARGADOR CLEONES CUNHA

Juiza Teresa Cristina

Auditério do TJ MA
14, 15 e 16 de fevereiro de 2012

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

:Orgao de planejamento, supervisio, coordenagio,

orientagdo, controle e fi

ativas e funcionais judiciais e extrajudiciais da

12 instancia do Poder iciario.

Fonte: (Cédigo de Divisao e Organizagdo Judiciarias do Estado do Maranhao)

OBJETIVO

= Construir o plano de gestdo da CGJ, de acordo com a
orientagéo do Conselho Nacional de Justica e da metodologia
do Balanced Scorecard (BSC), com a participagdo e
discussdo de servidores e gestores sobre as diretrizes

estratégicas da CGJ.

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

Orientagéo

Juizes, Serventias
judiciais

Estadual Judiciaria PR
de Adogéo — CEJA e extrajudiciais

Fonte: Regimento Inteno da Corregedoria Geral da Justiga do Maranhao

AGENDA

14:3015:30h | ABERTURA
14/fevereiro | 15:30-17:00 h | PALESTRA MOTIVACIONAL
TER 17:00-17:30h | ENCERRAMENTO

14:30-15:15h | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA
CcGJ

QUA 15:15-16:00 h [ BSC VISAO INICIAL
16:15-17:30 h | OFICINAS EM GRUPO

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

r—

14:30-15:15 h
16/fevereiro | 15:15-16:00h | OFICINAS EM GRUPO
Qui 16:1517:30h
PLANEJAMENTO
Aqui s6 Existem Aqui estio os
CAUSAS PROBLEMAS
PROCESSO :>*:>
Bensou Cliente
Senvigos

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

-Juizes Auxiliares da CGJ
Atribuicées delegadas pelo Corregedor Geral da Justica em

relagao aos juizes de direito, aos servidores da Justica de 1° Grau,

aos servigos extrajudiciais e a policia j
-Alice Prazeres Rodrigues - Serventias Extrajudiciais (Notas e
Registros)
«Isabella de Amorim Parga M. Lago - Juizes de 1° Grau

-Nelson Ferreira Martins Filho - Serventias Judiciais
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“Lute com determinagao, abrace a vida com paixao, perca
com classe e venga com ousadia, porque o mundo
pertence a quem se atreve e a vida é muito para ser
insignificante.”

Charles Chaplin

ESTRATEGIAS, PESSOAS E EQUIPES

PARA SUCESSO INSTITUCIONAL

O FUTURO HOJE!

CORREGEDORIA GERALDE JUSTICA
DO MARANHAO — FEV 2012

*O que é sucesso?
*QO que é sucesso Institucional?

CGI-TIMA - Prof Msc Alfredo Barbetta - Fev 2012

CGJ-TIMA - Prof Msc Alfredo Barbetta - Fev 2012

E
Sucesso tem haver com caminhada;

Sucesso tem haver com capacidade de enfrentar
obstaculos;

Sucesso tem haver com valores — ética, bioética,
ecoética;

Sucesso tem haver com a performance da gestdo
institucional.

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev2012

Persisténcia e determinagiio;
*Aprendizagem constante;
*Esforco constante;
*Disciplina;

*Avaliacdo constante;

*Foco;

*Criatividade;

*PLANEJAMENTO.

CGJ-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev 2012

S6 é possivel
alcancar as
metas se vocé
conhecer os
objetivos da
instituicdo e o
seu papel como
colaborador.

CGI-TIMA - Prof Msc Alfredo Barbetta - Fev 2012

1

(“Alice no Pais da Maravilhas” - Lewis Carrol)

- Pode dizer-meqite mmin):;}p»fmhﬁ\

- Isto depend do lugar para’onde vocé quer ir.
(Respondeu com muito propésito o gato)

- Nio tenho destino certo.

- Neste caso qualquer caminho serve.

PERMANENTES IDENTIDADE
MISSAO

VISAO

PRINCIPIOS

MUTAVHS AMBIENTES EXTERNO E
INTERNO
OBJETIVOS

ESTRATEGIA|

CGJ-TIMA - Prof. Ms Alfredo Barbetta - Fev 2012

A W A

.
OLHAR O FUTURO COM OS PESNO HOJE ... ECAMINHAR!

CGI-TIMA - Prof. Ms Alfredo Barbetta - Fev 2012
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O QUE NAQ E PLANEJAMENTO:
CAILENDARIZACAO
LISTA DE OBJETIVOS

LISTA DE PRIORIDADES

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev 2012

PLANEJAMENTO:
© SWOT: Strenghts (forgas), Wedknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameagas)

x FOFA: Forcas. Oportunidades. Fraquezas. Ameacas

x FODA: Forgas. Oportunidades. Debilidade. Ameacas

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev2012

ORGANIZAGAO COMO SISTEMA
ABERTO

~ / Servigos
-
N

Bens

leRMAC(fWS\\\) simbélicos
DEMANDAS =~ [ZCIEENeH] Informagdes
AVALIACOES Valores
EIC. /

Processo retrociclavel.

Planejar, fazer, avaliar .... Adequar-...

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Burbetta - Fev2012

ANALISE DA SITUACAO:

Anilise Ambiental - AMBIENTE EXTERNO

Ambientais;
Culturais; P ™~
Sociais; m \
Demogrificas; [ \
Econbmicas; \
Juridicas/ Politicas;

Psicologicas; \\\, /

Tecnoldgicas.

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev2012

Sun Tzu (500 a.C.)
“Concentre-se nos pontos
fortes, reconheca as
fraquezas, agarre as
oportunidades e proteja-se
contra as ameacas ”.

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev2012

E

Hementos do planejamento:

PROGRAMAS

CGJ-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev 2012

INTEGRANDO— ENCONTRO PAR. ANIL

POLITICAS PROGRAMAS PROJETOS .-\C(.)FS RESULTADOS
— — —

-~

CGI-TIMA - Prof Msc Alfredo Barbetta - Fev 2012

CGI-TIMA - Prof Ms Alfredo Barbetta - Fev 2012

MUDANCA COM PLANEJAMENTO

FUTURO
ESEJADO
-
-
P

TRABALHAR (FAZER)

omAPzZROT
\
\

Plancjamento

CGJ-TIMA - Prof. Ms Alfredo Barbetta - Fev 2012

CGI-TIMA - Prof. Ms Alfredo Barbetta - Fev 2012 J
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BENEFICIOS DO PLANEJAMENTO:

P AGILIZA DECISOES;
P MELHORA A COMUNICACAO;

P AUMENTA A CAPACIDADE GERENCIAL PARA
TOMAR DECISOES;

P PROMOVE UMA CONSCIENCIA COLETIVA;
P PROPORCIONA UMA VISAO DE CONJUNTO;

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev 2012

BENEFICIOS DO PLANEJAMENTO:

P MAIOR DELEGACAO;
P DIRECAO UNICA PARATODOS;
P ORIENTA PROGRAMAS DE QUALIDADE;

P MELHORA O RELACIONAMENTO DA
ORGANIZACAO COM SEU AMBIENTE INTERNO E
EXTERNO.

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev2012

g— -

L = L. =
FUTURO DIA-A-DIA
| S s | T |

0 PLANEJAMENTO NAO DIZ RESPEITO AS
DECISOES FUTURAS, MAS AS IMPLICAGOES
FUTURAS DE DECISOES PRESENTES

Peter Drucker

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev2012

MAPA ESTRATEGICO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
e

mssio VISAO DE FUTURO 2014.
+ dirimindo.
confitos
‘acossivel & sociedade, contribuindo. iedade.

PERSPECTIVA
SOCIEDADE

'ACESSO A SISTEMA DE JUSTIGA RESPONSABILIDADE SOCAL

ATUAGAO INSTITUCIONAL

e

INFRAESTRUTURA € TECNOLOGIA oRgAMENTO.

SUSTENTABILIDADE:
EUM IMPERATIVO MORAL SOBRE O QUAL
~_ DEPENDE: A QUALIDADEDASNOSSAS
*. VIDASEO FUTURO DO NOSSO PLANEIA;

EUM MODO DECOLOCAR
DA INSTITUICAO FRENTE

. AOSSEUSDFSAFIOS .
INTERNOS EEXTERNOS.

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev2012

05 Es -
GESTAO

EQUIDADE

ECOLOGIA SUSTENTAVEL E
FMPOWERMENT UM MODELO

ECONOMIA
) ) MORAL,
ETICA - BIOETICA

CGJ-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev 2012

INTERDEPENDENCIA
RECICLAGEM/ CONSERVACAO
PARCERIA/ PARTICIPACAO

&9

CGI-TIMA - Prof Msc Alfredo Barbetta - Fev 2012

FLEXIBILIDADE
DIVERSIDADE

€

PROFUNDIDADE L @

&
pUuRABIIDADE ¢ _ @ _© . "
JUSTICA ryYze

0,98 ©
COMPLEXIDADE © @ ¢

CGJ-TIMA - Prof. Ms Alfredo Barbetta - Fev 2012

E

SUSTENTABILIDADE INSTITUCIONAL

» COLOCAR O OBRJETIVO A FRENTE DOS INTERESSES;

» PRESERVAR AS CONQUISTAS E BUSCAR AS
MUDANCAS;

© AVANCAR DE MODO PERSISTENTE;

« NAO DEPENDER DE UM UNICO LIDER VISIONARIO;

« CULTIVAR A PROPRIA LIDERANCA ENAO IMPORTAR
ASTROS,

« APRENDER ATRAVES DAS EXPERIENCIAS
DIVERSIFICADAS

CGJ-TIMA - Prof. Ms Alfredo Barbetta - Fev 2012

INSTITUCIONAL E RESULTADO

De uma atitude integradora e retrociclavel dos
recursos necessarios e disponiveis;

Do cumprimento de sua missao historica,
Identidade e valores, acostado, na realidade e
no cenario;

Da indispensavel eficiéncia para desenvolver e
gerir esses recursos e dar cumprimento aos
objetivos decorrentes;

CGI-TIMA - Prof. Ms Alfredo Barbetta - Fev 2012

SUSTENTABILIDADE
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SUSTENTABILIDADE
INSTITUCIONAL E RESULTADO

* Da permeabilidade interna no envolvimento a
proéxima, inclusive gestional (conselhos,
colaboradores,apoiadores, voluntarios etc.)

* Da permeabilidade externa, fazendo a
verdadeira integragio com transparéncia,
irradiando a sociedade sua vocagio local e
global, em seu composto solidério, cooperativo e

eficiente. - PARCERIA,

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev 2012

E

SUSTENTABILIDADE

- CAPACIDADEDE UM SISTEMA SE
ENGAJAR NAS COMPLEXIDADES DO
APRIMORAMENTO CONTINUO,
CONSISTENTE E COERENTE COM
VALORES PROFUNDOS DE
PROPOSITO HUMANO.

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev2012

COMO VOCE QUER
LEMBRADO?

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev2012

Compromisso
pessoal e
institucional
com a missao,
com a visiio e
com o
usuario.

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev2012

Resgate e
valorizacao
do servidor
publico como
mediador da
cidadania

CGJ-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev 2012

ESPANTAR
OS
URUBUS
INTERNOS
Desmanchar
0s nos
mentais!

A

CGI-TIMA - Prof Msc Alfredo Barbetta - Fev 2012

AMARE
. TRABALHAR

(Freud)
Felicidade
Satisfacio e ...
Algo Mais

CGJ-TIMA - Prof. Ms Alfredo Barbetta - Fev 2012

[« Variedade de tarefas;
* Seguranca;
* Propésito de fornecer um
produto ou servico;
o Satisfaciio;

¢ Engajamento;
o Lealdade e trabalho em
| equipe.

CGJ-TIMA - Prof. Ms Alfredo Barbetta - Fev 2012

E

VOZES DA
CORREGEDORIA
GERAL DE
JUSTICADO
MARANHAO

CGI-TIMA - Prof. Ms Alfredo Barbetta - Fev 2012
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NO QUE DIZ RESPHTO AO FUTURO DA
CORREGEDORIA
QUE PALAVRAS EXPRESSAM O QUE
QUEREMOS PENSAR DE NOS QUE SEJA
POSITIVO?

Como pessoas?
Como chefes?

Como Diretores?

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev 2012

Muito Obrigado!

Alfredo Barbetta

Coach, Consultor e Terapeuta em Reprocessamento Integrado
de Informagdes ¢ Estresse Pos Traumatico.

alfredobarbetta@terra.com. br

98 880973682

CGI-TIMA - Prof. Msc Alfredo Barbetta - Fev2012

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Trés Perspectivas Organizacionais

VISAO DE FUTURO

i s AN

BSC do TIMA
e I

= ‘ [t Poweams ‘
[ |

Fonte: TOMA (2009), Kaplan e Norton (1997)

Planejamento Estratégico
Corregedoria Geral da Justica
do Estado do Maranhao

Adm. Aline Mendonga

CGJ - 15 de fevereiro de 2012

SINTESE DO MAPA

VISAO DE FUTURO
Ser reconhecido como uma instituigéo
agil e efetiva na solugio dos conflitos em
Sociedade,  conjugat tratamento
humanizado com préticas modernas de
gestao e uso eficaz da tecnologia.

—> ALfZAEAR
> FAZER
SD — ¥

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO TIMA

*Processo de elaboragdo — 2008/2009
*Resolugéo n.° 70, de 18 de margo de 2009 -
CNJ

*Resolugdo n° 10, de 23 de margo de 2010 -
TIMA

*Mapa estratégico

MAPA ESTRATEGICO TRIBUNAL
DE JUSTICA DO MARANHAO

2 promover
. Faciiaro sasso gy
= Gofses v

wsTiga

PERSPECTIVA

‘SOCIEDADE.

ATUACRO INSTITUCIONAL

‘GESTAO DE PESS0AS INFRAESTRUTURA ORGAMENTO

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

mJ s Mapa Estratégico do Poder Judicidrio

Missao: Reat tica [ —

Visso do Futuro:

e econtecopela Scidade it

Insumento o de sia,Equdade
n Sacl

Goraogie s e s Pows st .
raTialeets | Mg ot e et

pp—
s e

f
el e

MAPA ESTRATEGICO TRIBUNAL
DE JUSTICA DO MARANHAO

Missao: Garantir a justiga, dirimindo conflitos de forma
efetiva e acessivel a sociedade, contribuindo para o
fortalecimento do Estado Democrético de Direito.

Vis@o: Ser reconhecido como uma instituigo agil e
efetiva na solugdo dos conflitos em sociedade,

conjugando tratamento humanizado com praticas
modernas de

gestao e uso eficaz da tecnologia.

Valores: ética, transparéncia, exceléncia dos servigos,
valorizagéo das pessoas, justica e comprometimento.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TIMA
METAS CGJ

TEMA OBJETIVOS
ESTRATEGICO |  ESTRATEGICOS EEILTEED

Eliminar o subregistro ¢ a falta de registro

Faciltar 0 acesso &
Justica. Criar Postos de Atendimento de Conciliagao - PAC

Acesso ao Sistema [Aumentar o nimero de municipios atendidos pela
Justica Wustica

Promover a efetividade no| INVeSt na estruturagao da execugéo penal
i’ e

Implantar ol de culpados centralizado para viabilizar a

judiiais.
Judicia onstrugo do banco nacional de condenados.

b com entidades pubi Jdas para
feducagao e insergao social de menores infratores,
Responsabilidade Imenores carentes e vitimas da prostituicao infantil

Promover a cidadania.
Social

Manter a realizagao de Casamentos Comunitérios

PLANO DE GESTAO CORREGEDORIAS
Foco de atuagdo

antia 68
ltad0S

elhorid (]
S

M Gar
{nfraé

Res!

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TIMA
METAS CGJ

TEMA OBJETIVOS Err o
[Estimular a 50luGd0 coletiva das demandas de massa
invesir na estrutura dos juizados especiais
incentivar a conciliagao
nos  [otimizar os
Eficiéncia
Operacional tramites judiciais e [apfeioar os relatérios estatisticos como meio de identiicagao o
administratives lagoes repetitivas, projegao de demandas e percepgdo de fatores extemos,
a planejamento de agoes
Iumento da produtividade do magistrado ¢ aumento na agilidade do
julgamento
Melhorar a imagem do
A ot o e, [Fortalecer  imagem institucional
aprimorando a
comunicagao com o Fortalecer e aprimorar os meios de comunicago interna
o o da atuagdo e a o
Insttucional | Amplar atransparéncia iy oo 5 sociedade
ias para de
Fortalecer & harmonizar - para p -
Boderes, [Foralecer o idades piblicas  privadas
setores e insttuigoes.  Para prevenir demandas repetitivas e impedir o uso abusivo e
da Justiga, sobretudo em mat

PLANO DE GESTAO CORREGEDORIAS
Acgoes

« Construir Plano de Gestédo — Missao, Visdo, Valores
« Atualizar Planos de Acdo do Planejamento Estratégico do
TJMA/CGJ MA — Estratégias, metas e responsaveis
« Construir Planos de Agéo para realizagéo das
Metas de Nivelamento - Corregedorias

Metas Nacionais 2012

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TIMA
METAS CGJ

OBJETIVOS
TEMAESTRATEGICO|  Loreyeaicos ESTRATEGIAS
tivar [Desenvalver pl 20 interna sobre
|estso de Pessoas  [M20IStados e sevidores a estralégia para expiicar o papel de cada servidor
comaexecugdo da o alcance dos objefivos e os beneficios de sua
Estratégia. implementacéo

Poder Judicario do Maranhao
Corregedoria Geral da Justica

Metas de Nivelamento - Corregedorias

CORREGEDORIAS
METAS DE NIVELAMENT

Balanced Scorecard: visao inicial

Katy Morais

Analista Judiciario — Administradora

Corregedoria Geral da Justica do Estado de Maranh&o
Fevereiro/2012

(e ‘

g Cespess das Cormegadorias (idade Gestors - Executors)

( 10 sropor meciens ora 5 mplamacto de esurs orginca
QR coiitun paraas Corragadoriasatd dezambro de 2012

Estratégia pode ser entendida como...

(Mintzberg, 1987)

= Um PLANO (PRETENDIDA): “ Olhar para a frente”

= Ou algo equivalente — uma diregdo, um guia, um curso
de agdo para o futuro, um caminho para ir daqui até ali.

+ Um PADRAO (REALIZADA): “Olhar o comportamento
passado”
= Consisténcia em comportamento ao longo do tempo.
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Estratégias deliberadas e emergentes

Estratégia ndo
realizada

v

—
)
// ////:f

—TF  Estratégia omergente

R
AWNe

Estratégia pode ser entendida como...
(Mintzberg, 1987)

= Uma : “Olhar para ‘baixo” - para o X" que
marca o ponto em que o produto encontra o cliente — bem
como para fora — para o mercado
= “Estratégia é a criagdo de uma posigéo Unica e valiosa,
envolvendo um conjunto diferente de atividades”
= Michael Porter, 1996

= Uma : “Olhar para dentro — dentro da
organizagao, dentro das cabegas dos estrategistas — mas
também para cima — para a grande visdo da empresa
= A maneira fundamental de uma organizagéo fazer as
coisas

Balanced Scorecard

Traduz a missdo e a estratégia das
organizagbes em um conjunto abrangente de
medidas de desempenho que serve de base
para um sistema de medigdo e gestdo da
estratégia.

« E um modelo de gestio que auxilia as
organizagdes a traduzir a estratégia em
objetivos operacionais direcionando
comportamentos e desempenho.

(KAPLAN; NORTON, 1997)

Por que organizagdes falham na implementagao
da estratégia?

Compreenséo da Visdo Recursos
Apenas 5% do nivel 78% das empresas nao
operacional compreende vinculam o orgamento a
a visdo de futuro. estratégia.

* estratégia ndo &
gerenciada )

Remuneragédo ‘Agenda Executiva

Mais de 75% das 85% dos executivos
organizagdes ndo vinculam gastam menos de uma
incentivos e remuneracéio hora por més discutindo

3 estratégia. a estratégia.

Descricao do processo de criagao de valor

... e a realizagio
da Visio de Futuro

ue conduzam aos resultados

.. necessérios para entregar uma oferta
de valor superior a determinados grupos

.. para alcancarmos a efetividade
naqueles processos...

CULTURA, COMPETENCIAS E TECNOLOGIA
Desenvolver nossa organizagao...

O processo continuo da Estratégia

/ FORMULAR ~——

/ FORMULAR \
COMUNICAR \

FORMULAR

APRENDER
\ COMUNICAR APRENDER
\’ EXECUTAR -
~_

— EXECUTAR —

Os vetores criticos do Balanced Scorecard

ESCLARECENDO E
TRADUZINDO A VISAO

EAESTRATEGIA
/ avisso _\

« Estabelecendo o consenso

FEEDBACK E

E
ESTABELCENDO
VINCULAGOES

ESTRATEGICO

+ Articulando a visdo.

BALANCED
SCORECARD

compartilhada
+ Comunicando e educando mepr:o feedback
. revisio e
+Vinculando recompensas PLANEJAMENTO E o .p,...d.m.-, estratégico

[Aimedldaside desempento; ESTABELECIMENTO DE
METAS

I

« Estabelecimento de metas
« Alinhando iniciativas
estratégicas
+ Alocando recursos

Fonte : Robert S Kaplan e David P. Norton. “Using Harvard
Business Review (janeiro-fevereirode 1996)

Esclarecer as declaragGes de missao, valores

€ VIsao
1
Misséo Visdao
Prop6sito da Resultados futuros
organizagao

Valores

Norteiam as agoes

Sistema gerencial BSC - Traduzindo a Missdo

Valores essenciais —em

que acreditamos?

‘ Visao — o que queremos ser? ‘

‘ Estratégia — nosso plano de jogo ‘

‘ —i e foco

‘ iciati' égit —oque i fazer? ‘

‘ Objetivos pessoais — o que eu preciso fazer? ‘

Sociedade Cidadaos Processos Forga de trabalho
satisfeita encantados eficazes motivada e preparada

Um sumario das declaragbes de Missdo e
Visao

IDENTIFICADORES ESTEJA CONSCIENTE DE QUE

« E de longo prazo por
natureza mas deve adaptar-

MISSAO

visio

+ 0 que nés fazemos

« Qual nosso propésito, que
valor fornecemos e porqué
existimos

« Para onde iremos
« Como o futuro se parece

se se o escopo de produtos
e servigos modificar-se

« Nunca sera completamente
exercida

+ Atende ao escopo
competitivo

« Deve enfatizar mais a
imagem do que a declaracéo

« Deve ser atingivel embora
nao facilmente

« Deve ser simultaneamente
inspiradora e algo que

se aspire
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Andlise da declaragao da Missdo

A MISSAO ANUNCIA CLARAMENTE O QUE UMA ORGANIZAGAO FAZ — QUAL E
SEUPROPOSITO. ELA RESPONDE A PERGUNTA: “O QUE FAZEMOS"?

ENFASE QUESTAO

A declaracio da missao descreve um
propésito inspirador que nio favorece
PROPGSITO interesses das partes interessadas?

. A descreve a
organizacio perante as partes interessadas?

A declaracio reflete a cultura da
organizacao?
CULTURA

A declaracio é clara e de facil compreens&o —
em geral menos que 100 palavras, descrita
com precisao?

Analise da Visao

« Avisdo é responsavel pela
orientagdo de uma

organizag&o.
— Ela responde a pergunta: VISAO DE FUTURO
“Para onde vamos?” PONTO n
(Situagao Futura
Descjada)

« Trés componentes
importantes:

— Quantificagéo do indicador
de sucesso mais
importante
[CREDIBILIDADE]

— Um prazo para execugéo
[10 ANOS] PONTO 1

(Situagao Corrente)

Obrigada

kmmorais@tjma.jus.br
(98) 3221-8522
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Anexo 03 — Formularios | Workshop de Planejamento Estratégico da
Corregedoria Geral de Justica do Estado do Maranhao

X

| Workshop de Planejamento Estratégico da Comegedoria Geral
de Justiga do Estado do Maranhio

L

MISSAD

Elementos para definigio da Missao:

0 qué: O propdsito da crganizagio
Como: & manesiraforma de atuacio
Para quélquem: Beneficios, a contribuigio para a sociedade/bensficiados

Alguns Exemplos:

Judiciario: Fortalecer o Estado Democratico e fomeniar a construgdo de uma
sociedade fvre, justa e solidarnia, por meio de uma efetiva prest.a-;i‘: jurisdicional.
TJPR: Garantir & sociedade a prestacdo jurisdicional acessivel, efefiva & célere, de
forma transparents & ética, solucicnando o= confitos & promovendo a pacficacio
social.

TJMG: Garantir, no dmbitc de sua competéncia, a prestagde jurisdicional com
qualidade, eficiéncia 2 presteza, de forma a atender aocs ansesios da sociedade &
consfituir-se em instrumento efefiva de justica, eqliidade e de promogdo da paz social.
TCU: Assegurar a efetiva & regular gestio dos recursos publicos, em beneficic da
sociedade.

§TJ: Processar e julgar as materias de sua competéncia orginara = recursal,
assegurando & uniformidade na interpretacdo das normas infraconstitucionais e
oferecendo ao jurisdicionade uma prestagio acessivel, rApida e efetiva.

CiGJ)  G0:  Superintender com  competéncia, onenfar  com  sabedodia,
inspecionar com eficiéncia, CENSUrar prudentements Em
busca de exceléncia.

CiGJ AM orientar & comgir procedimentos disciplinares & de cunho administrativo, no
ambito do Poder Judiciano, levando em conta principios morais, éticos e institucionais

Missdo TJMA: Gamantir a justips, dinmindo confitos de forma efeliva e acessivel a
sociedads, contnbuindo para o fortaleciments do Estado Democrafico de Direito.

Missdo da Corregedoria Geral da Justica do Estado do Maranhdo:

FONTE: Conszelho Narional da Tustica

81



X

| Workshop de Planejamento Estratégico da Comegedoria Geral
é de Justiga do Estado do Maranhio

S
VISAO

Atributos de uma boa Visdo de Futuro:

Ambiciosa: a visdo propde um desafia?
Inspiradora: & visio maobiliza os funcionarics?
Mensuravel: a visdo pode ser efetivaments medida?
Alcangavel: pode realmente ser atingida?
Temporal: o prazo esta definido?

Alguns Exemplos:

Judiciario: Ter credibilidade & ser reconhecide como um Poder célere, acessivel,
responsavel, imparcial, efefivo e justo, que busca o ideal democratico & promove a paz
social, garantindo o exercico pleno dos dirsitos de ddadania.

TJPR: Ser referéncia de qualidads na prestagic de semwigos pdblicos judiciarios,
reconhecida pela sociedade e seus colaboradores como instituigie da gual todos
tenham argulho.

SEMAI: Cornsolidar-se, em 2010, come lider em educagdo profissional, reconhecido
em educagio tecnoldgica & indutor da inovagdo e de transferéncia de tecnologias para
a industia, atuando com padrdo internacional de exceléncia.

Petrobras: Até 2020, seremos uma das cinco maiores empresas integradas de
energia do mundo & a preferda pelos nossos pdblicos de interasse.

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento: &té 2015, ser reconhacido
pela gualidade e agilidade na implemantagio de politicas e na prestagio de servigos
para o desenvaliments sustentavel do agronegocio.

TJAL: Comregedoria-Geral da Jusfica independente, fransparente e eficients, além de
modema, acessivel & confiavel,

Visao TIMA: Ser reconkecido como uma instituigss agil & efefiva na solugdc dos conflifos

em sociedade, conjugands fafamento humanizads com praficas modemas de gesfio e
uzo eficaz da tecnologia.

Visdo da Comegedoria Geral da Justiga do Estade do Maranhao:

FONTE: Conszelho Narional da Tustica
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| Workshop de Planejamento Estratégico da Comegedoria Geral
de Justiga do Estado do Maranhio

VALORES

Atributos de uma boa Visdo de Futuro:

Atributos de servigos: Celeridade, probidade e prazo (perceptiveis pela sociedade)
Atributos de relacionamento: Acesso
Atributos de imagem e reputagio: Elica

Alguns Exemplos:

JUDICIARIC: Credibildads; Celeddade; Modemidade; Acessibiidade; Transparéncia;
Responsabiidade Social @ Ambiental; Imparcialidade; Etica; Probidade.

TJPR: Acessibilidade; Celeddade; Efica; Inovagio; Jusfiga: Transparéncia;
Responsabiidade Social & Ambiental

TRESE: Etica; Transparéncia; Coeréncia; Comprometiments; Inovagso; Humanizacio;
Responsabilidade socic-ambiental; Acessibiidads; Celerdade

CiGJ AL: eficacia, probidade administrativa, &lica e compromisso social.

Valores TJMA:
«Efica - Agir com honestidade e integridads em todas as suas aghes e relagdes;
»Tranaparéngia - Praticar atos com visibilidade plena no desempenho de suas atibuigies;

»Exceléncia dos senvigos - Matenalizagio de fodo o esforgo da organizagio para o
atendimente das necessidades de todos os inferessados:

*Valonzagso das pessoas - Dar autonomia para afingir metas, criar oporunidades de
aprendizado, de desenvolvimenio das potencialidades e de reconhecimanto pelo bom
desempenho;

+Jusfiga - Manter a ordem social através da preservacio dos direitos em sua forma lega
(constitucionalidade das leiz), e

«Comprometimanto - Atuar com dedicagdo, empenho e envolvimento em suas atividades.

Valores da Corregedoria Geral da Justiga do Estado do Maranhao:

FONTE: Conszelho Narional da Tustica
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Anexo 04 -Fotos do | Workshop de Planejamento Estratégico da Corregedoria
Geral da Justica do Estado do Maranh&o




85




86




87




88

Anexo 05 — Matérias sobre o Planejamento da Corregedoria Geral da Justica

do Estado do Maranh&o
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