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Estado do Maranhao
Poder Judiciario

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

PORTARIA-GP - 2952019
Cédigo de validacao: FA99ES5D83

Institui o programa de atengdo ao
Consumidor em Situacdo de Inadimpléncia
pelo Judiciario no Maranhdo e a
participacdo de Entidades Publicas e
Privadas nas medidas de renegociacdo de
dividas por intermédio do Balcio de
Renegociacao.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o compromisso constitucional do Estado na defesa do consumidor (art. 5°,
inc. XXXII, CF);

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, com respeito a sua dignidade, protecdo de seus
interesses € melhoria da sua qualidade de vida (art. 4°, CDC) e o incentivo a criacao pelos

produtores e fornecedores de bens e servicos de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos
de consumo (art. 4°, V, CDC);

CONSIDERANDO o dever do Estado em promover, sempre que possivel, a solu¢do consensual
dos conflitos a qualquer tempo (art. 3°, §§ 2° e 3°, CPC);

CONSIDERANDO a fixa¢cdo de uma Politica Nacional Judicidria para o tratamento adequado
de conflitos, sob a conducao dos Nicleos Permanentes de Métodos Consensuais de Conflitos dos
Tribunais de Justica (art. 7°, CNJ Res. 125/2010) e a recomendac¢do pelo didlogo institucional
com as entidades publicas e privadas, para o uso racional da Justica (art. 2°, VI e VII, CNJ Res.
194/2014);

CONSIDERANDO a possibilidade do uso dos meios digitais para solucdo adequada de
conflitos, ai incluido o tratamento do endividamento (art. 334, § 8°, CPC; art. 6°, inc. X, Res 125
e Res. 261/2018, ambas do CNJ);

CONSIDERANDO a mobiliza¢do do Judiciirio Nacional pela oportunidade ao consumidor em
situagdo de inadimpléncia para a quitacdo de sua divida, conforme explicita o Provimento
72/2018 da Corregedoria do CNJ e;

CONSIDERANDO o estimulo conferido pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo
através de diversas edi¢cdes de campanha por todo o Estado para quitacdo de dividas
denominadas Balcao de Renegocia¢cdo com grande repercussao social.
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RESOLVE:

Art. 1° Instituir o programa de atencdo ao Consumidor em Situacdo de Inadimpléncia pelo
Judicidrio no Maranhdo e a participacdo de Entidades Publicas e Privadas nas medidas de
renegociacdo de dividas por intermédio do Balcao de Renegociagdo, nos termos do regulamento
anexo a esta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgao.
Deé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.

PALACIO DA JUSTICA “CLOVIS BEVILACQUA” DO ESTADO DO MARANHAO em
Sao Luis, 15 de abril de 2019.

Desembargador JOSE JOAQUIM FIGUEIREDO DOS ANJOS
Presidente do TIMA

ANEXO DA PORTARIA N. 295 DE 15 DE ABRIL DE 2019

Regulamento do programa de atencdo ao Consumidor em Situacdo de Inadimpléncia pelo
Judiciario no Estado do Maranhdo e a participacdo de Entidades Publicas e Privadas nas medidas
de renegociacao de dividas por intermédio do Balcdo de Renegociagao.

DO PROGRAMA DE ATENCAO AO CONSUMIDOR EM SITUACAO DE
INADIMPLENCIA PELO JUDICIARIO NO MARANHAO

Art. 1° O Programa de Atencao ao Consumidor em Situacio de Inadimpléncia no Maranhao tem
por objetivo assegurar a aproximac¢do entre os consumidores em situacdo de inadimpléncia e as
entidades publicas e privadas na condicdo de credoras para busca da adequacdo da divida a
capacidade de pagamento.

Art. 2° O Programa serd desenvolvido respeitando a autonomia da vontade e a liberdade
contratual, sem interferéncia de qualquer segmento do TIMA nas transa¢Oes desenvolvidas pelas
partes envolvidas, salvo solicitagcdo especifica, quando, entdo, o conflito passara a ser examinado
num Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania — CEJUSC.

Art. 3° A execucdo do Programa tem como objetivo a realizagdo do Balcao de Renegociacao do
Judiciario do Maranhdo, em espaco fisico ou digital no qual entidades publicas e privadas, apds
aderirem aos requisitos estabelecidos para uma negocia¢do mais favoravel, disponibilizar em
canais de atendimento aos consumidores em situacdo de inadimpléncia que possuam perfis
compativeis com as facilitacdes oferecidas, pelo periodo da oferta de negociagao.
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Art. 4° Cabera ao TIMA, por intermédio de seu Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos — NUPEMEC, implementar as providéncias necessirias para o
desenvolvimento das agdes do Programa de Atencdo ao Consumidor em Situacdo de
Inadimpléncia no Maranhdo, devendo para tanto:

I — buscar a sensibilizacdo de entidades publicas e privadas, que sejam detentoras de créditos
junto a consumidores residentes no Maranhdo, sobre as vantagens no desenvolvimento de acdes
de recuperagdo de crédito, com a adog¢do de agdes facilitadoras, bem como no desenvolvimento
de campanhas de esclarecimentos sobre o uso responsavel do crédito e administragdo financeira
familiar;

IT — estimular os consumidores em situacdo de inadimpléncia a participarem de minicursos ou
outra instancia de formacgdo sobre o uso responsdvel do crédito e administracdo financeira
familiar, de modo a lhes capacitar para renegociacao qualificada;

III — disponibilizar, no sitio do TIMA, um painel, sob a denominagdo Balcao de Renegociagdo
de Dividas, no qual ficardao hospedados links (URL) das Entidades Publicas e Privadas que
aderirem ao programa de atencdo ao Consumidor em Situacdo de Inadimpléncia pelo Judiciario
no Maranhdo, ainda que os beneficios se estendam para consumidores ndo residentes no
Maranhao;

IV — articular, em parceria institucional com as entidades publicas e privadas, a realizacdo do
Balcdao de Renegociacdo de Dividas, em espagos do proprio Judiciario ou de terceiros, com
despesas compartilhadas com todas as entidades envolvidas na consecucdo do projeto, cujo
atendimento estender-se-a aos consumidores nao residentes no Estado do Maranhao;

V — a difusdo, por midias sociais ou outros meios de comunicacdo, também em parceria com
entidades publicas e privadas, da realizacdo do Balcao de Renegociacio de Dividas;

VI — advertir, no ambiente em que se realizar o Balcdo de Renegociacdo, que o consumidor ndo
deve comprometer, no valor de cada parcela das dividas renegociadas, mais de 30% de seus
ganhos pessoais ou rendimento familiar; e

VII - divulgar, na pagina do NUPEMEC e em outras midias, o relatorio de resultados da

renegociacdo, em cujo relatorio se faca constar o nimero de acessos e o total de renegociacdes
alcancadas por entidade.

DO COMITE GESTOR

Art. 5° Fica instituido o Comité Gestor do Programa de Aten¢do ao Consumidor em Situacao de
Inadimpléncia no Maranhdo, de cuja composi¢ao fardo partes:

a. o Desembargador Presidente do NUPEMEC, que presidird o Comité;
b. os Juizes Membros do NUPEMEC; e

c. o Secretario do NUPEMEC.

§ 1°. Compete aos Membros do NUPEMEC, em conjunto ou isoladamente:
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I. coordenarem a realizacdo dos Balcdoes de Renegociacdo de Dividas, podendo ser
auxiliados pelos juizes da cidade onde o evento ocorrer;

II. a captagdo de entidades publicas e privadas para aderirem ao programa, tanto na
modalidade presencial como eletronica;

II. proporem ao Presidente do Comité a exclusdo de qualquer entidade participante do
programa por violagdo dos compromissos assumidos no termo de adesao.

DAS ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS

Art. 6° Para participar do programa nominado Balcdo de Renegociacdo, presencial ou digital, as
entidades publicas ou privadas interessadas, inclusive aquelas cujas demandas de cobranca
estejam vinculadas a outras esferas de competéncia do Poder Judiciario, deverdo assinar Termo
de Compromisso Publico, cujo modelo acompanha o presente anexo, no qual se comprometem a
oferecer oportunidades de renegociacdo, uma vez identificado o consumidor, nas seguintes
condi¢oes:

I. Reducdo minima de 30% da divida, incluindo o valor principal, multas e juros estabelecidos
contratualmente ou com reajuste por indice oficial;

II. Parcelamento da divida, apds o abatimento, nas seguintes propor¢cdes minimas:
a —em, pelo menos, 4 parcelas mensais, para divida de até R$1.000,00;
b — em, pelo menos, 8 parcelas mensais, para dividas de R$1.000,00 a R$5.000,00;
¢ — em, pelo menos, 12 parcelas mensais, para divida de R$5.000,00 a R$10.000,00;
d — em, pelo menos, 15 parcelas mensais, para dividas superiores a R$10.000,00.

IV — Adverténcia prévia ao consumidor de que sua participacdo no programa importa na
observancia de que o valor de cada parcela das dividas renegociadas nao ultrapasse a 30% de
seus ganhos pessoais ou rendimento familiar.

V — Emissdo de relatério mensal com resultados da renegociacdo, com especial destaque para o
nimero de acessos € o total de renegociacdes alcangcadas, com posterior remessa de cOpia ao
NUPEMEC para divulgacao, até o 10° dia util do més subsequente.

§ 1° — Na abertura da renegociagdo, o consumidor deve ser orientado que estd entrando em um
Programa de Renegociagao de Divida realizado em parceria do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo e a respectiva Entidade, bem como fica advertido que a aceitacdo de proposta de
renegociacdo implica na declaracdo pessoal de que o parcelamento negociado ndo ultrapassa
30% dos seus ganhos ou renda familiar.

§ 2° — Com anuéncia esclarecida, e revelada vantagem ao consumidor, os parametros do item II
poderdo se modificados no momento da tratativa da divida ou no lancamento das ofertas, este
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sob a concordancia da Comité Gestor do Programa.

§ 3° — Havendo disponibilidade pela entidade publica ou privada de mecanismo de capacitagao
sobre o uso responsivel do crédito e administracdo financeira familiar ao consumidor em
situagdo de inadimpléncia, esse pode ser um requisito exigido como antecedente a negociacao,
devendo ser esse material submetido a apreciacdo do Comité Gestor ou ter reconhecida sua
qualidade pelo Niucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos de outro
Tribunal.

§ 4° — Poderi, ainda, a entidade publica ou privada oferecer beneficios especiais aos
consumidores que demonstrarem ter participado de cursos sobre o uso responsavel do crédito e
administracdo financeira familiar ou de denominag¢do/conteudo similar, que aponte a capacitacao
do mesmo para negociagdo auténtica com comprometimento efetivo para a quitagao da divida.

§5° — Ofertas de renegociacdes que ndo guardem idénticas condi¢des de vantagens com as que
aqui se delimitam deverdo ser oferecidas em ambientes distintos dos acessos oferecidos neste
programa.

Art. 7° Durante o periodo de participagdao do Balcdo de Renegociacdo, a entidade participante
poderd promover a divulgacdo de seu nome associada a parceria do TIMA em atengdo aos
consumidores, especificando o periodo de duracido das ofertas, inclusive expedindo convite aos
seus clientes para melhor proveito dessa oportunidade.

Art. 8° As Entidades Publicas ou Privadas que descumprirem os compromissos assumidos serao
notificadas por meio eletronico indicado no Termo de Compromisso, para esclarecimento, em 48
horas, do envio da comunica¢do, tendo seu ambiente de acesso suspenso preliminarmente por
decisdo de qualquer dos Membros do NUPEMEC, sendo que, confirmada a violacdo pelo
Comité Gestor, estard impedido de participar do Programa por dois anos, a contar da notificagao,
sendo todo esse procedimento sigiloso.

DO CONSUMIDOR EM SITUACAO DE INADIMPLENCIA

Art. 9° Para efeitos desta Portaria considera-se consumidor em situacdo de inadimpléncia a
pessoa fisica, maior, capaz, de boa-fé, com dividas com atraso superior a 90 dias, cujo ndo
pagamento tenha decorrido da ma administracdo do or¢amento familiar ou por motivos de forca
maior, tais como morte, doenca, desemprego, divorcio etc.

Art. 10. E reconhecida a capacitacio do consumidor que se submeteu, nos dois dltimos anos
anteriores a renegociagdo, a mecanismo de capacitagdo sobre o uso responsavel do crédito e
administracdo financeira familiar, devidamente certificado, podendo ser tal instrumento utilizado
na busca de uma melhor renegociacao.

Art. 11. Tendo sido suficientemente esclarecido de que ndo devera formular negociacdo que
comprometa, o valor de cada parcela, mais de 30% de seus ganhos pessoais ou rendimento
familiar, renunciando, por conseguinte, a realizacdo de sessdao de conciliacio no CEJUSC para
uma adequacgdo da divida a capacidade de pagamento, ndo poderd o consumidor utilizar-se desse
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argumento em desfavor da entidade com a qual tenha realizado tal renegociacdo em outra
tentativa de negociagdo via CEJUSC.

DO TERMO DE COMPROMISSO

Art. 12. O Termo de Compromisso é documento que ratifica 0 comprometimento assumido pelo
Tribunal de Justica do Estado do Maranhao e pela Entidade Publica ou Privada aderente para
realizacdo de acdes em atencdo aos consumidores em situacdo de inadimpléncia no Maranhao,
servindo para comprovacdo semestral para recebimento de Selo de Reconhecimento de Entidade
Amiga da Justica.

Art. 13. Os Termos de Compromisso Publico e demais aditivos ndo se consideram, sob qualquer
hipotese, modalidade de contrato administrativo, ndo se sujeitando, portanto, a legislacio em
vigor acerca da matéria.

Art. 14. Para os fins de adesdo ao Programa de Atencdo ao Consumidor em Situacdo de
Inadimpléncia no Maranhdo, considerar-se-4 a minuta padronizada de Termo de Compromisso
Publico, anexa a esta Portaria.

TERMO DE COMPROMISSO PUBLICO TJIMA

TERMO DE COMPROMISSO PUBLICO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO MARANHAO E (ENTIDADE
PUBLICA OU PRIVADA), VISANDO A
REALIZACAO DE ACOES DO
PROGRAMA DE ATENCAO AO
CONSUMIDOR EM SITUACAO DE
INADIMPLENCIA PELO JUDICIARIO
NO MARANHAO.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MARANHAO, pessoa juridica de direito
publico, inscrito no CNPJ sob o n.® 05.228.790/0001-76, com sede e foro na Avenida Pedro II,
s/n, Centro, Sdo Luis, Maranhdo, doravante denominado TJMA, neste ato representado por seu
Presidente, Desembargador JOSE JOAQUIM FIGUEIREDO DOS ANJOS, de um
lado, e, de outro lado o(a) (NOME DA ENTIDADE PUBLICA OU PRIVADA),
entidade de Direito (Publico/Privado), com personalidade juridica propria e sede e foro
na cidade de (Cidade-Estado), a (endereco completo do parceiro institucional), (CEP),
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inscrita no CNPJ/MF sob o n° (niimero do CNPJ), doravante denominada (NOME FANTASIA)
ou ADERENTE, neste ato representada por seu (cargo do representante legal) (nome do
representante legal), (nacionalidade), (estado civil), residente e domiciliado (endereco do
representante legal), Identidade n° (n° do RG), expedida pela (6rgao de expedi¢do), e inscrito no
CPF/MF n° (n° do CPF), resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso Piblico:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Programa de Aten¢do ao Consumidor em Situacdo de Inadimpléncia no Maranhdo
tem por objetivo estimular a aproximac¢do entre Consumidores em situacdo de inadimpléncia e
Entidades Publicas e Privadas na condi¢do de credoras, visando a oferta facilitada de quitacao,
para adequacdo da divida a capacidade de pagamento.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS COMPROMISSOS DO TIMA

O TJMA, por intermédio de seu Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucio de
Conflitos — NUPEMEC, assume o compromisso de implementar as providéncias necessarias
para o desenvolvimento das agdes do Programa de Atenc¢do ao Consumidor em Situagdo de
Inadimpléncia no Maranhao, devendo para tanto:

I — buscar a sensibilizacdo de Entidades Publicas e Privadas que sejam detentoras de créditos
junto a Consumidores residentes no Maranhdo sobre as vantagens no desenvolvimento de acdes
de recuperacdo de crédito, com facilitaces, bem como no desenvolvimento de campanhas de
esclarecimentos sobre o uso responsavel do crédito e administracdo financeira familiar;

IT — estimular os Consumidores em situacdo de inadimpléncia a participarem de minicursos ou
outra instancia de formagdo sobre o uso responsavel do crédito e administracdo financeira
familiar, de modo a lhe fornecer capacitar para renegociagao qualificada;

III — disponibilizar no sitio do TIMA painel denominado Balcido de Renegociacdo de Dividas,
no qual ficardo hospedados links (URL) das Entidades Publicas e Privadas que aderirem ao
programa atencao ao Consumidor em Situacdo de Inadimpléncia pelo Judiciario no Maranhao,
ainda que os beneficios se estendam para consumidores ndo residentes no Maranhdo;

IV — articular, em parceria institucional com as Entidades Publicas e Privadas, a realizacdo do
Balcdao de Renegociacdo de Dividas, em espagcos do préprio Judicidrio ou de terceiros, com
despesas compartilhadas com todas as Entidades envolvidas na consecucdo do projeto, cujo
atendimento estender-se-a aos consumidores nao residentes no Maranhao;

V — a difusdo, por midias sociais ou outros meios de comunicagdo, também em parceria com as
Entidades Publicas e Privadas, da realizacdo ou disponibilidade do Balcdo de Renegociaciao de
Dividas;

VI — advertir, no ambiente em que se realizar o Balcdo de Renegociacido de que o Consumidor
nao deve comprometer mais que 30% de seus ganhos pessoais ou rendimento familiar.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS COMPROMISSOS DO(A) (ADERENTE)

O(A) (NOME DA ENTIDADE PUBLICA OU PRIVADA), que subscreve o presente Termo
de Compromisso Publico, se compromete em participar do programa Balcao de Renegociacao,
presencial ou digital, compartilhando as despesas necessarias para realizacdo do evento, no qual
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oferecera oportunidades de renegociacdo nas seguintes condicdes:

I. Reducdo minima de 30% da divida, incluindo o valor principal, multas e juros estabelecidos
contratualmente ou com reajuste por indicie oficial;

II. Parcelamento da divida, apds o abatimento, nas seguintes propor¢cdes minimas:

a — em, pelo menos, 4 (quatro) parcelas mensais, para divida de até R$1.000,00;

b — em, pelo menos, 8 (oito) parcelas mensais, para dividas de R$1.000,00 a R$5.000,00 — 6
parcelas minimas;

¢ —em pelo menos 12 (doze) parcelas mensais, para divida de R$5.000,00 a R$10.000,00;

d — em pelo menos 15 (quinze) parcelas, para dividas superiores a R$10.000,00.

IIT — Advertir ao Consumidor de que sua participacdo no programa importa na confirmacdo de
que o valor de cada parcela das dividas renegociadas ndo ultrapasse a 30% de seus ganhos
pessoais ou rendimento familiar.

§ 1° — Com anuéncia esclarecida, e revelada vantagem ao Consumidor, os paramentos do item II
poderdo se modificados no momento da tratativa da divida ou no langamento das ofertas na , este
sob a concordancia da Comité Gestor do Programa.

§ 2° — Havendo disponibilidade pela Entidade Publica ou Privada de mecanismo de capacitagao
sobre o uso responsavel do crédito e administragcdo financeira familiar ao Consumidor em
situagdo de inadimpléncia, esse pode ser um requisito exigido com antecedente a negociacao,
devendo ser esse material submetido a apreciagdo do Comité Gestor ou ter reconhecida sua
qualidade pelo Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢dao de Conflitos de outro
Tribunal.

§ 3° — Podera, ainda, a Entidade Publica ou Privada oferecer beneficios especiais aos
Consumidores que demonstrarem ter participado de cursos sobre o uso responsavel do crédito e
administracdo financeira familiar ou de denominag¢do/contedido similar, que aponte a capacita¢ao
do mesmo para negociagdo auténtica com comprometimento efetivo para a quitagio da divida.

§ 4° — Ofertas de renegociacOes que ndo guardem idénticas condicoes de vantagens das que aqui
se delimitam deverdo ser oferecidas em ambientes distintos dos acessos oferecidos neste
programa.

PARAGRAFO TERCEIRO - O presente Termo de Compromisso servird para comprovacio
semestral de cumprimento do requisito III, do art. 2°, do anexo da Portaria n° 295/2019, que
institui o Selo de Reconhecimento Empresa Amiga da Justica no Maranhao.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente Termo de Compromisso Publico vigorard pelo periodo de adesdo ao Balcdo de
Renegociacdo, podendo ser por até 02 (dois) anos, mediante participacdo semestral de acdo em
atencdo ao Consumidor em situacdo de inadimpléncia promovido pelo TIMA, a partir da data de
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publicacdo, podendo ser rescindido a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer um dos
participes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias. Neste caso o(a) (NOME DA ENTIDADE
PUBLICA OU PRIVADA) perdera imediatamente o direito de divulgar seu nome como
parceira do TIMA em acdo de atencdo aos Consumidores em situacdo de inadimpléncia.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONTROVERSIAS

As questdoes oriundas deste Termo de Compromisso Publico, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo resolvidas pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, com
rentncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e de acordo, os participes, firmam o presente instrumento, em 3
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca de testemunhas abaixo, para que produza os efeitos
juridicos legais, em juizo e fora dele.

Sao Luis, 15 de abril de 2019.

Desembargador JOSE JOAQUIM FIGUEIREDO DOS ANJOS
Presidente do Tribunal de Justica
Matricula 16519






