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PORTARIA-TJ - 18822017
Cddigo de validagdo: BO7C2CF12C

Institui os Nicleos de Gestdo de Atendimento ao Usuario da Diretoria de Informatica
e Automacao do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o e da outras providéncias.
O Diretor de Informatica e Automacao do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, no uso das suas atribuicdes legais,
CONSIDERANDO a necessidade de garantia de eficiéncia e celeridade nos servi¢cos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao,
bem como os imperativos de uma gestdo publica baseada em resultados, em exceléncia administrativa e em aperfeicoamento
continuo;
RESOLVE:
Art. 19 Instituir os Nlcleos de Gestdo de Atendimento ao Usuério, no ambito da Diretoria de Informética e Automacdo com as
seguintes designacdes:
| — Nucleo de Gestéo de Service Desk;
Il — Ndcleo de Gestdo de Atendimento ao Judiciério;
IIl — Nicleo de Gestdo de Suporte a Sistemas;
IV - Nulcleo de Gestao de Videoconferéncia e Sustentacéo Oral a Distancia;
V — Nucleo de Gestdo de Servigos e Qualidade.
Art. 22 Ao Nucleo de Gest&o de Service Desk compete:

| - Acompanhar os registros diarios dos incidentes;

Il - Escalonar incidentes de 1° e 2° niveis;

Il - Informar mudancas no ambiente computacional do Tribunal;

IV - Alinhar processo e procedimentos, visando nivelar o conhecimento das equipes;
V - Ajustar e registrar instrugdes de trabalhos;

VI - Exercer outras atividades sob sua responsabilidade.

Art. 32 Ao Niicleo de Gestdo de Atendimento ao Judiciario compete:

| — Monitorar o cumprimento dos prazos de atendimentos;

Il - Escalonar os incidentes para as demais areas da Diretoria de Informatica;

Il - Planejar atendimento as comarcas do interior;

IV - Apoiar a realiza¢é@o das sessoes jurisdicionais e administrativas do Tribunal;
V - Apoiar os eventos internos e externos do Tribunal;

VI - Exercer outras atividades sob sua responsabilidade.

Art. 42 Ao Niicleo de Gestdo de Suporte a Sistemas compete:

| - Atender as demandas de 2° nivel dos sistemas judiciais e administrativos do Tribunal;

Il - Capacitar usuarios nos sistemas de informagao;

Il - Escalonar os problemas para as demais areas da Diretoria de Informatica;

IV - Exercer outras atividades sob sua responsabilidade.

Art. 52 Ao Niicleo de Gestdo de Videoconferéncia e Sustentacéo Oral & Distancia compete:

| - Receber e tratar os pedidos de videoconferéncia;

Il - Receber e tratar os pedidos de sustentacao oral a distancia;

Il - Acompanhar os testes de videoconferéncia e sustentacéo oral a distancia;
IV - Escalonar os problemas para as demais areas da Diretoria de Informética;
V - Exercer outras atividades sob sua responsabilidade.

Art. 62 Ao Niicleo de Gestdo de Servicos e Qualidade compete:

| - Acompanhar o cumprimento dos SLA’s;

Il - Realizar pesquisa de satisfacéo periodica;

IIl — Gerar relatérios e estatisticas do atendimento;

IV - Exercer outras atividades sob sua responsabilidade.

Art. 79 Os Nucleos de Gestdo de Atendimento ao Usuério funcionardo sob a superviséo da Coordenadoria de Atendimento ao
Usuario.

§ 1° Cabera ao Coordenador de Atendimento ao Usudrio a alocacdo dos servidores nos Nucleos de Gestéo, segundo critérios de
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necessidade e perfil profissional;
§ 2° Cada servidor podera ser alocado em mais de um Nucleo;

§ 3° Cabera ao Coordenador de Atendimento ao Usuario o detalhamento de quaisquer outras atribuicées e responsabilidades ndo
especificadas nesta portaria;

Art. 82 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando a PORTARIA-TJ22852012.

Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.
PALACIO DA JUSTICA “CLOVIS BEVILACQUA” DO ESTADO DO MARANHAOQ, em S&o Luis, Maranh&o.

PAULO ROCHA NETO
Diretor de Informatica e Automacéo
Diretoria de Informética e Automagéo
Matricula 100370
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