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Institui os Núcleos de Gestão de Infraestrutura da Diretoria de Informática e Automação do Poder Judiciário do
Estado do Maranhão e dá outras providências.

O Diretor de Informática e Automação do Tribunal de Justiça do Estado do Maranhão, no uso das suas atribuições legais,
CONSIDERANDO a necessidade de garantia de eficiência e celeridade nos serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação, bem como os imperativos de
uma gestão pública baseada em resultados, em excelência administrativa e em aperfeiçoamento contínuo;
RESOLVE:
Art. 1o Instituir os Núcleos de Gestão de Infraestrutura, no âmbito da Diretoria de Informática e Automação com as seguintes designações:
I - Núcleo de Gestão de Telefonia;
II - Núcleo de Gestão de Links de Dados MPLS;
III - Núcleo de Gestão de Virtualização;
IV - Núcleo de Gestão de Armazenamento;
V - Núcleo de Gestão de Datacenter;
VI - Núcleo de Gestão de Backup;
VII - Núcleo de Gestão de Serviços de Correio Eletrônico;
VIII - Núcleo de Gestão de Administração de Domínios;
IX - Núcleo de Gestão de Serviços Linux;
X - Núcleo de Gestão de Infraestrutura de Redes;
XI - Núcleo de Gestão da Segurança da Informação;
XII - Núcleo de Gestão de Redes sem Fio;
XIII - Núcleo de Gestão de Videoconferência;
XIV – Núcleo de Suporte ao Ambiente e Sobreaviso.
§ 1º Os núcleos de gestão são responsáveis pelo monitoramento, manutenção preventiva e corretiva e gestão da infraestrutura de tecnologia da informação do
Tribunal de Justiça do Maranhão.
§ 2º Os núcleos executarão tarefas eventuais e tarefas periódicas, necessárias à manutenção infraestrutura de tecnologia da informação do Tribunal de Justiça
do Maranhão.
Art. 2o Ao Núcleo de Gestão de Telefonia compete:
I - Instalar e garantir o funcionamento ininterrupto das centrais telefônicas;
II - Manter e gerenciar as contas dos usuários de telefonia;
III - Realizar os serviços de instalação e reparo de ramais telefônicos;
IV - Acompanhar e fiscalizar os contratos de telefonia;
V - Realizar atividades periódicas de manutenção e monitoramento.
Art. 3o Ao Núcleo de Gestão de Links de Dados MPLS compete:
I - Monitorar links de comunicação de dados MPLS;
II - Acompanhar e fiscalizar os contratos de comunicação de dados MPLS;
III - Acompanhar a instalação de links de comunicação de dados MPLS;
IV - Realizar atividades periódicas de manutenção e monitoramento dos links MPLS.
Art. 4o Ao Núcleo de Gestão de Virtualização compete:
I - Monitorar o funcionamento do ambiente de virtualização;
II - Realizar configurações, inclusões e exclusões no ambiente de virtualização;
III - Abrir e acompanhar chamados ao suporte técnico no ambiente de virtualização;
IV - Realizar e acompanhar atualizações de software no ambiente de virtualização;
V - Realizar atividades periódicas de manutenção e monitoramento do ambiente de virtualização;
VI – Planejar, em conjunto com o Núcleo de Backup, a política de Backup e Restore relativa ao ambiente de virtualização.
Art. 5o Ao Núcleo de Gestão de Armazenamento compete:
I - Monitorar e gerir o funcionamento dos equipamentos de armazenamento;
II - Monitorar e gerir o uso do espaço dos equipamentos de armazenamento;
III - Realizar e acompanhar atualização de software nos equipamentos de armazenamento;
IV - Abrir e acompanhar chamados ao suporte técnico dos equipamentos de armazenamento;
V - Planejar, em conjunto com o Núcleo de Backup, a política de Backup e Restore;
VI - Realizar atividades periódicas de manutenção e monitoramento.
Art. 6o Ao Núcleo de Gestão de Videoconferência compete:
I - Monitorar e gerenciar o funcionamento dos equipamentos de videoconferência;
II - Configurar os equipamentos de videoconferência;
III - Configurar o ambiente de videoconferência;
IV - Monitorar a realização de videoconferências;
V - Fornecer suporte técnico para a realização de videoconferências;
VI - Realizar atividades periódicas de manutenção e monitoramento.
Art. 7o Ao Núcleo de Gestão do Datacenter compete:
I - Garantir a disponibilidade da infraestrutura do Datacenter;
II - Garantir a organização e limpeza dos ativos de TI do Datacenter;
III - Realizar, em conjunto com outros núcleos, as manutenções preventivas, corretivas e evolutivas no Datacenter;
IV - Manter a organização da infraestrutura lógica e elétrica do Datacenter;
V - Monitorar a garantia dos equipamentos instalados no Datacenter e acionar os respectivos fornecedores para execução de serviços;
VI - Monitorar a execução dos contratos de manutenção e operação do Datacenter;
VII - Realizar atividades periódicas de manutenção e monitoramento.
Art. 8o Ao Núcleo de Gestão de Backup compete:
I - Planejar e executar o backup dos serviços de responsabilidades de outros núcleos e setores;
II - Recuperar arquivos excluídos;
III - Monitorar e gerir espaço para backup nos equipamentos de armazenamento;
IV - Administrar e planejar planos de contingências;
V - Gerenciar uso e identificação das fitas de backup;
VI - Realizar atividades periódicas de manutenção e monitoramento.
Art. 9o Ao Núcleo de Gestão de Servidores de Arquivos compete:
I - Instalar, configurar e administrar servidores de arquivos;
II - Controlar cotas e restrição de arquivos;
III - Gerenciar permissões de acesso
IV - Administrar serviços de compartilhamentos;
V - Monitorar LOGS de auditoria;
VI - Planejar, em conjunto com o Núcleo de Backup, a política de Backup e Restore;
VII - Realizar atividades periódicas de manutenção e monitoramento.
Art. 10. Ao Núcleo de Gestão de Serviços de Correio Eletrônico compete:
I - Instalar e administrar o funcionamento dos servidores de e-mails;
II - Administrar contas de e-mails;



III - Planejar em conjunto com o Núcleo de Backup a política de Backup e Restore;
IV - Realizar atividades periódicas de manutenção e monitoramento.

Art. 11. Ao Núcleo de Gestão de Administração de Domínios compete:
I - Instalar, configurar e administrar as aplicações e serviços de Active Directory, Samba4, DHCP, DNS interno e similares;
II - Controlar e padronizar domínios;
III - Monitorar LOGS do sistema;
IV - Planejar em conjunto com o Núcleo de Backup a política de Backup e Restore;
V - Administrar a execução de scripts;
VI - Realizar atividades periódicas de manutenção e monitoramento.
Art. 12. Ao Núcleo de Gestão de Serviços Linux compete:
I - Instalar, configurar e administrar as aplicações e serviços dos servidores Linux;
II - Monitorar LOGS do sistema;
III - Planejar em conjunto com o Núcleo de Backup a politica de Backup e Restore;
IV - Administrar a execução de scripts;
V - Realizar atividades periódicas de manutenção e monitoramento.
Art. 13. Ao Núcleo de Gestão de Infraestrutura de Redes compete:
I - Administrar as redes de dados nas comarcas, fóruns, juizados especiais e demais unidades do Poder Judiciário;
II - Administrar e configurar ativos de informáticas nas camadas física, enlace e rede;
III - Atualizar softwares de equipamentos;
IV - Planejar, fiscalizar e administrar links de fibra ótica, rádio e internet;
V - Planejar, em conjunto com o Núcleo de Backup, a política de Backup e Restore;
VI - Administrar e organizar RACKS de ativos de redes;
VII - Fiscalizar e homologar a instalação de redes de dados nas unidades do Poder Judiciário;
VIII - Realizar atividades periódicas de manutenção e monitoramento.
Art. 14. Ao Núcleo de Gestão de Segurança da Informação compete:
I - Elaborar e aplicar políticas de segurança nas redes e ativos de TIC;
II - Elaborar relatórios de auditoria para a direção;
III - Fiscalizar o uso disciplinado e seguro das redes de dados;
IV - Administrar servidores de antivírus;
V - Elaborar e implantar políticas de contingências;
VI - Administrar os serviços de segurança;
VII - Realizar atividades periódicas de manutenção e monitoramento;
VIII – Planejar, em conjunto com o Núcleo de Backup, a política de Backup e Restore;
Art. 15. Ao Núcleo de Gestão de Redes sem Fio compete:
I - Administrar Pontos de Acesso (APs) e Controladores de WIFI;
II - Aplicar políticas de uso de redes sem fio;
III - Manter atualizados o cadastro dos APs;
IV - Planejar em conjunto com o Núcleo de Backup a política de Backup e Restore;
V - Realizar atividades periódicas de manutenção e monitoramento.
Art. 16. Ao Núcleo de Suporte ao Ambiente e Sobreaviso compete:
I - Atualizar sistemas de informações;
II - Restabelecer o funcionamento dos sistemas e serviços;
III - Acessar todas as instalações, serviços e sistemas do Ambiente Computacional;
IV - Conhecer o ambiente de instalação da infraestrutura de redes;
V - Tomar providências e comunicar as irregularidades detectadas no ambiente físico e computacional do Judiciário.
Art. 17. Os Núcleos de Gestão de Infraestrutura funcionarão sob a supervisão de Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicação.
§ 1º Caberá ao Coordenador de Infraestrutura e Telecomunicação a alocação dos servidores nos Núcleos de Gestão, segundo critérios de necessidade e perfil
profissional;
§ 2º Cada servidor poderá ser alocado em mais de um Núcleo de Gestão;
§ 3º Caberá ao Coordenador de Infraestrutura e Telecomunicação o detalhamento de quaisquer outras atribuições e responsabilidades não especificadas nesta
portaria;
§ 4º As atividades realizadas pelos núcleos de forma periódica seguirão tabela a ser divulgada pela Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicação.
§ 5º Os servidores alocados nos núcleos serão responsáveis pela execução das atividades eventuais e periódicas.
Art. 18. Esta portaria entra em vigor na data da sua publicação, revogando a PORTARIA-TJ22812012.
Dê-se ciência. Publique-se. Cumpra-se.
PALÁCIO DA JUSTIÇA “CLÓVIS BEVILÁCQUA” DO ESTADO DO MARANHÃO, em São Luís, Maranhão.

PAULO ROCHA NETO
Diretor de Informática e Automação

Diretoria de Informática e Automação
Matrícula 100370
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