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PORTARIA-TJ - 18882017
Cddigo de validagdo: B544F0270F

Institui os Nucleos de Gestéo de Infraestrutura da Diretoria de Informética e Automagéo do Poder Judiciario do
Estado do Maranh&o e dé& outras providéncias.
O Diretor de Informética e Automacéo do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, no uso das suas atribui¢des legais,
CONSIDERANDO a necessidade de garantia de eficiéncia e celeridade nos servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo, bem como os imperativos de
uma gestéo publica baseada em resultados, em exceléncia administrativa e em aperfeicoamento continuo;
RESOLVE:
Art. 12 Instituir os Nucleos de Gestéo de Infraestrutura, no ambito da Diretoria de Informatica e Automagdo com as seguintes designagoes:

| - Nlcleo de Gestéo de Telefonia;

Il - Nucleo de Gestéo de Links de Dados MPLS;

Il - Nicleo de Gestéo de Virtualizagéo;

IV - Nucleo de Gestédo de Armazenamento;

V - Nucleo de Gestéo de Datacenter;

VI - Nucleo de Gestéo de Backup;

VIl - Nlcleo de Gestdo de Servigos de Correio Eletronico;
VIII - Nucleo de Gestdo de Administragdo de Dominios;
IX - Nucleo de Gestéo de Servigos Linux;

X - Ndcleo de Gestéo de Infraestrutura de Redes;

XI - Nucleo de Gestdo da Segurancga da Informagao;

XII - Nucleo de Gestdo de Redes sem Fio;

XIIl - Nucleo de Gestéo de Videoconferéncia;

XIV — Nucleo de Suporte ao Ambiente e Sobreaviso.

§ 1° Os nlcleos de gestdo sdo responsaveis pelo monitoramento, manutengdo preventiva e corretiva e gestéo da infraestrutura de tecnologia da informagéo do
Tribunal de Justica do Maranh&o.

§ 2° Os nlcleos executardo tarefas eventuais e tarefas periddicas, necessarias a manutencgéo infraestrutura de tecnologia da informacéo do Tribunal de Justica
do Maranhéo.

Art. 22 Ao Nucleo de Gestéo de Telefonia compete:

| - Instalar e garantir o funcionamento ininterrupto das centrais telefonicas;
Il - Manter e gerenciar as contas dos usuarios de telefonia;

Il - Realizar os servicos de instalag&o e reparo de ramais telefonicos;

IV - Acompanhar e fiscalizar os contratos de telefonia;

V - Reallizar atividades periédicas de manutencéo e monitoramento.

Art. 32 Ao Nucleo de Gestéo de Links de Dados MPLS compete:

| - Monitorar links de comunicagéo de dados MPLS;

Il - Acompanhar e fiscalizar os contratos de comunicac¢éo de dados MPLS;

Il - Acompanhar a instalagéo de links de comunicacéo de dados MPLS;

IV - Realizar atividades periédicas de manuteng&o e monitoramento dos links MPLS.
Art. 42 Ao Nucleo de Gestéo de Virtualizagdo compete:

| - Monitorar o funcionamento do ambiente de virtualizagéo;

Il - Realizar configuracdes, inclusbes e exclusdes no ambiente de virtualizacao;

Il - Abrir e acompanhar chamados ao suporte técnico no ambiente de virtualizagéo;

IV - Realizar e acompanhar atualizacdes de software no ambiente de virtualizacéo;

V - Realizar atividades periédicas de manutengéo e monitoramento do ambiente de virtualizagao;

VI — Planejar, em conjunto com o Nucleo de Backup, a politica de Backup e Restore relativa ao ambiente de virtualizagéo.
Art. 52 Ao Nucleo de Gestéo de Armazenamento compete:

| - Monitorar e gerir o funcionamento dos equipamentos de armazenamento;

Il - Monitorar e gerir o uso do espago dos equipamentos de armazenamento;

Il - Realizar e acompanhar atualizacao de software nos equipamentos de armazenamento;
IV - Abrir e acompanhar chamados ao suporte técnico dos equipamentos de armazenamento;
V - Planejar, em conjunto com o Nicleo de Backup, a politica de Backup e Restore;

VI - Realizar atividades periédicas de manutencéo e monitoramento.

Art. 62 Ao Nucleo de Gestéo de Videoconferéncia compete:

| - Monitorar e gerenciar o funcionamento dos equipamentos de videoconferéncia;
Il - Configurar os equipamentos de videoconferéncia;

Il - Configurar o ambiente de videoconferéncia;

IV - Monitorar a realizacéo de videoconferéncias;

V - Fornecer suporte técnico para a realizagdo de videoconferéncias;

VI - Realizar atividades periédicas de manutengdo e monitoramento.

Art. 72 Ao Nucleo de Gestéo do Datacenter compete:

| - Garantir a disponibilidade da infraestrutura do Datacenter;

Il - Garantir a organizacéo e limpeza dos ativos de Tl do Datacenter;

Il - Realizar, em conjunto com outros nucleos, as manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas no Datacenter;

IV - Manter a organizagéo da infraestrutura l6gica e elétrica do Datacenter;

V - Monitorar a garantia dos equipamentos instalados no Datacenter e acionar os respectivos fornecedores para execu¢ado de servigos;
VI - Monitorar a execucéo dos contratos de manutencéo e operagdo do Datacenter;

VII - Realizar atividades periddicas de manutengéo e monitoramento.

Art. 82 Ao Nucleo de Gestéo de Backup compete:

| - Planejar e executar o backup dos servigos de responsabilidades de outros nucleos e setores;
Il - Recuperar arquivos excluidos;

Il - Monitorar e gerir espago para backup nos equipamentos de armazenamento;

IV - Administrar e planejar planos de contingéncias;

V - Gerenciar uso e identificacdo das fitas de backup;

VI - Realizar atividades periédicas de manuteng&o e monitoramento.

Art. 92 Ao Nucleo de Gestéo de Servidores de Arquivos compete:

| - Instalar, configurar e administrar servidores de arquivos;

Il - Controlar cotas e restricao de arquivos;

Il - Gerenciar permiss6es de acesso

IV - Administrar servi¢cos de compartilhamentos;

V - Monitorar LOGS de auditoria;

VI - Planejar, em conjunto com o Nucleo de Backup, a politica de Backup e Restore;
VII - Realizar atividades periddicas de manuteng&o e monitoramento.

Art. 10. Ao Nicleo de Gestéo de Servicos de Correio Eletronico compete:

| - Instalar e administrar o funcionamento dos servidores de e-mails;
Il - Administrar contas de e-mails;
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Il - Planejar em conjunto com o Nucleo de Backup a politica de Backup e Restore;
IV - Realizar atividades periédicas de manuteng&o e monitoramento.

Art. 11. Ao Nicleo de Gestéo de Administracéo de Dominios compete:

| - Instalar, configurar e administrar as aplica¢@es e servigos de Active Directory, Samba4, DHCP, DNS interno e similares;
Il - Controlar e padronizar dominios;

Il - Monitorar LOGS do sistema;

IV - Planejar em conjunto com o Nucleo de Backup a politica de Backup e Restore;

V - Administrar a execugé&o de scripts;

VI - Realizar atividades periédicas de manutengdo e monitoramento.

Art. 12. Ao Nicleo de Gestéo de Servigos Linux compete:

| - Instalar, configurar e administrar as aplicacdes e servigos dos servidores Linux;
Il - Monitorar LOGS do sistema;

Il - Planejar em conjunto com o Nucleo de Backup a politica de Backup e Restore;
IV - Administrar a execug&o de scripts;

V - Reallizar atividades periédicas de manutencéo e monitoramento.

Art. 13. Ao Nicleo de Gestéo de Infraestrutura de Redes compete:

| - Administrar as redes de dados nas comarcas, féruns, juizados especiais e demais unidades do Poder Judiciério;
Il - Administrar e configurar ativos de informaticas nas camadas fisica, enlace e rede;

Il - Atualizar softwares de equipamentos;

IV - Planejar, fiscalizar e administrar links de fibra ética, radio e internet;

V - Planejar, em conjunto com o Nicleo de Backup, a politica de Backup e Restore;

VI - Administrar e organizar RACKS de ativos de redes;

VII - Fiscalizar e homologar a instalagéo de redes de dados nas unidades do Poder Judiciério;

VIII - Realizar atividades periddicas de manutengdo e monitoramento.

Art. 14. Ao Nicleo de Gestéo de Seguranca da Informacéo compete:

| - Elaborar e aplicar politicas de segurancga nas redes e ativos de TIC;

Il - Elaborar relatérios de auditoria para a direcéo;

11l - Fiscalizar o uso disciplinado e seguro das redes de dados;

IV - Administrar servidores de antivirus;

V - Elaborar e implantar politicas de contingéncias;

VI - Administrar os servicos de seguranga;

VII - Realizar atividades periddicas de manutengéo e monitoramento;

VIII — Planejar, em conjunto com o Ndcleo de Backup, a politica de Backup e Restore;
Art. 15. Ao Nicleo de Gestéo de Redes sem Fio compete:

| - Administrar Pontos de Acesso (APs) e Controladores de WIFI;

I - Aplicar politicas de uso de redes sem fio;

Il - Manter atualizados o cadastro dos APs;

IV - Planejar em conjunto com o Nucleo de Backup a politica de Backup e Restore;
V - Reallizar atividades periédicas de manutencéo e monitoramento.

Art. 16. Ao Nicleo de Suporte ao Ambiente e Sobreaviso compete:

| - Atualizar sistemas de informacdes;

Il - Restabelecer o funcionamento dos sistemas e servigos;

Il - Acessar todas as instalacdes, servigos e sistemas do Ambiente Computacional;

IV - Conhecer o ambiente de instala¢&@o da infraestrutura de redes;

V - Tomar providéncias e comunicar as irregularidades detectadas no ambiente fisico e computacional do Judiciério.

Art. 17. Os Nucleos de Gestéo de Infraestrutura funcionaréo sob a supervisdo de Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagéo.

§ 1° Cabera ao Coordenador de Infraestrutura e Telecomunicacéo a alocagdo dos servidores nos Nucleos de Gestéo, segundo critérios de necessidade e perfil

profissional;
§ 2° Cada servidor podera ser alocado em mais de um Nucleo de Gestéo;

§ 3° Cabera ao Coordenador de Infraestrutura e Telecomunicagdo o detalhamento de quaisquer outras atribuicdes e responsabilidades nédo especificadas nesta

portaria;

§ 4° As atividades realizadas pelos nicleos de forma periédica seguirdo tabela a ser divulgada pela Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagao.

§ 5° Os servidores alocados nos nucleos seréo responsaveis pela execucéo das atividades eventuais e periddicas.
Art. 18. Esta portaria entra em vigor na data da sua publica¢do, revogando a PORTARIA-TJ22812012.

Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.

PALACIO DA JUSTICA “CLOVIS BEVILACQUA” DO ESTADO DO MARANHAO, em S&o Luis, Maranh&o.

PAULO ROCHA NETO
Diretor de Informatica e Automacéo
Diretoria de Informética e Automagéo
Matricula 100370
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