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PROCESSO DE TRABALHO
GERENCIAR PDTIC

1. Objetivo

Descrever as atividades necessarias para a elaboragdo, monitoramento e revisdao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC, em alinhamento com a estratégia do 6rgdo, com o
Plano Estratégico de TIC e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (ENTIC-CNJ),
observando as melhores praticas e metodologias de governanca e gestdo de TIC.

2. DefinigGes

Planejamento Estratégico Institucional (PEl): documento de planejamento estratégico do Poder Judicidrio
Maranhdo, elaborado pela Diretoria de Informatica e Automacgdo e que orienta as demais a¢Oes de
planejamento e gestao das unidades integrantes do TIMA.

Plano Diretor de TIC: documento de planejamento tdtico de TIC que trata da operacionalizacdo da
estratégia (PETIC), a partir das demandas/necessidades identificadas no érgdo e na DIA.

Referencial Estratégico de TIC: Conjunto de direcionadores que ddo o mote da construgdo estratégica no
periodo estabelecido no PETIC, composto de: Missdo, Visdo, Valores, Objetivos e Analise de Swot.

Analise SWOT: O termo SWOT é um acr6nimo das palavras strengths, weaknesses, opportunities e threats,
respectivamente forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. E uma ferramenta de construcdo de
cenarios que avalia o momento atual da Tl e apresenta um diagndstico para projecao do outro cenario.

BSC: A metodologia “Balanced Scorecard — BSC” (indicadores de desempenho balanceados) foi
desenvolvida por professores da universidade americana Harvard Business School, Dr. David P. Norton e
Dr. Robert S.Kaplan, em meados de 1990. E utilizada mundialmente para descricido de objetivos
estratégicos com indicadores de desempenho, metas e iniciativas. O BSC permite traduzir a estratégia em
acOes operacionais e seu controle, favorecendo a convergéncia dos esforcos para a sua realizagdo.

COBIT: O Control Objectives for Information and related Technology (CobiT®) fornece boas praticas através
de um modelo de dominios e processos e apresenta atividades em uma estrutura logica e gerenciavel que
suportam o negdécio do érgdo e da Tl.

Matriz RACI: Matriz utilizada para atribuicao das responsabilidades relativas a execucao das atividades do
processo.

Resolugdo n2211/CNJ: Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD)

Resolucdo n® 182/CNJ: Dispde sobre diretrizes para as contratacSes de Solugdo de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacdo pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).
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3. Processo Gerenciar PDTIC

3.1. Papéis e Responsabilidades

GERENCIAR PDTIC

Papel

Responsabilidades

Responsavel

Comissdo de Informatica

Aprovar PDTIC

Membros da Comissdo de
Informatica

Diretoria de Informatica e
Automacao

1. Inventdrio de Necessidades

Planos de Metas e Ac¢des

3. Plano de Investimento e
Custeio

4. Plano de Gestdo de Riscos

Plano de Gestdo de Pessoas

6. Levantar informagdes
operacionais (projetos, acGes
etc.);

7. Levantar, juntamente com a
Assessoria de Governancga,
necessidades de informacdo da
STI;

8. Elaborar Planos Especificos

9. Plano de Trabalho e
cronograma de atividades;

10. Metodologia de Planejamento
de TIC;

11. Oficinas de construcdo do
PDTIC;

12. Templates;

13. Analises de cenarios e de
conformidade;

14. Consolidagdo de informacgdes
(inventarios, planos
operacionais etc.);

15. Atualiza¢do do portfdlio de
projetos;

16. Informacgdes gerenciais
(relatério de desempenho) de
forma a assegurar a eficiéncia e
efetividade do processo;

17. Atualiza processo de
acompanhamento de PDTIC

N

v

Diretor de Informatica e
Automacao
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3.2. Fluxo do Processo
3.2.1. Elaborar PDTIC
3.2.1.1. Fase Preparagao PDTIC
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3.2.1.3. Fase Planejamento PDTIC
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3.3. Descri¢cao do Processo
3.3.1. Fase Preparagao PDTIC
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Obs: A metodologia
em questdo deve
tomar como
parametro o Guia
de PDTIC do SISP,
por tratar-se de
método ja
experimentado na
administracdo
publica. Todavia,
sua inteira utilizacao
nao se faz
obrigatdria. A
organizagao tema
faculdade de
adapta-lo conforme
suas necessidades e
nivel de
maturidade,
podendo ainda,

Atividade Objetivo Responsavel Entradas Procedimentos Saida
Definir Definir o Diretoria de Politicas e Definir - com base Vigéncia e
abrangéncia e | periodo que o Informaticae | Diretrizes de na Estratégia abrangéncia
periodo do PDTIC Automacao Planejamento Nacional de do PDTIC
PDTIC compreenderd de TI; Tecnologia da definidas
PEI; Informacdo e
PETIC e ENTIC- Comunicagao, no
JUbD Planejamento
Institucional e no
Planejamento
Estratégico de TIC -
o periodo e
abrangéncia do
PDTIC.
Informar quais
unidades
organizacionais
serdo alcangadas.
Definir Descrever a Diretoria de Guia de PDTIC Definir atividades e Descricdo da
metodologia metodologia a Informaticae | SISP agrupa-las por fase metodologia
de elaboragdo | ser utilizada na | Automacao de elaboragdo: aser
elaboracdo do Preparacdo - utilizada na
PDTIC Diagndstico - elaboracdo
Planejamento. do PDTIC
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Atividade Objetivo Responsavel Entradas Procedimentos Saida
soma-lo a outros
modelos de
mercado.
Identificar e Identificar e Diretoria de Documentos de | Identificar e reunir Lista de
reunir os reunir os Informatica e direcionamento | os documentos mais | Documentos
documentos documentos Automacao e planejamento | relevantes que de
de referéncia que serao de TIC; serdo utilizados Referéncia
utilizados Referéncias na | como referéncia (compde a
como Legislagdo: leis, | para a elaboragdo minuta do
referéncia para decretos, do PDTIC, tais PDTIC)
a elaboracdo portarias, INs como:
do PDTIC. etc. Resolucdes 182 e
211 do CNJ;
PETIC vigente;
PEIl vigente;
Relatério de
Resultados PDTIC
anterior;
Outros documentos
pertinentes.
Identificar Identificar e Diretoria de Lista de Identificar os Lista de
Estratégias, sistematizar as | Informaticae | Documentos de | objetivos, as Estratégias
Principios e estratégias Automacdo Referéncia necessidades da
Diretrizes estabelecidas estratégicas e as organizacgdo;

nas principais
politicas que
versam do
Planejamento
de Tl no PJMA,
bem como,
principios e
diretrizes que
nortearao a
elaboracdo do
PDTIC

diretrizes a partir
dos instrumentos de
direcionamento,
como:

Acdes estruturantes
de TIC previstas no
PEl e PETIC;
Regimento Interno
e Resolugdes
correlatas Portfélio
de Projetos vigente;
Principios e
Diretrizes:
Identificar as regras
gerais que norteiam
e/ou influenciam a
tomada de decisdo
no ambito do PIMA,
por exemplo:
politicas publicas,
uso de software
livre, padrdes

Listas de
Principios e
Diretrizes;
Critérios de
Priorizagao
da
Necessidades
e
Necessidades
de TIC
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Atividade Objetivo Responsavel Entradas Procedimentos Saida
tecnoldgicos,
produtos com
certificacdo
ambiental etc.
Os principios e
diretrizes permeiam
todo o processo de
elaboracdo e
execugao do PDTIC
e, ainda, podem
gerar critérios de
priorizagdao quando
do inventario de
necessidades.
Elaborar Plano | Criar o plano Diretoria de Abrangéncia e Criar um plano de Plano de
de Trabalho de trabalho Informaticae | periodo do trabalho no qual Trabalho
(PT-PDTIC) para Automacdo PDTIC; devem estar PDTIC
elaboracdo do Metodologia de | descritas as
PDTIC — PT- elaboracdo do informacodes
PDTIC PDTIC; Lista dos | essenciais para
documentos de | organizar as
referéncia; atividades a serem
Principios e desempenhadas
Diretrizes; durante o projeto
Critérios de de elaboracgdo do
priorizacdao das | PDTIC:
necessidades. O plano de trabalho

é um documento
que apresenta a
concepgao, a
fundamentagdo e o
planejamento das
atividades, sendo a
referéncia basica
para a conduc¢do do
projeto de
elaboragdo do
PDTIC;

O conteldo do
plano de trabalho
pode variar
dependendo da
complexidade do
projeto e das
praticas de
gerenciamento de
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Atividade

Objetivo Responsavel Entradas Procedimentos Saida

projetos adotadas
pela organizagdo;
Esse documento
deve apresentar,
principalmente, as
datas de conclusao
das principais
atividades, os
produtos e as
pessoas envolvidas
nas atividades;

Um Plano de
Trabalho
simplificado pode
conter informacgdes
como:

Objetivo,
Justificativa,
Contexto, Fatores
Motivacionais,
Premissas e
Restrigdes, Equipe
de Elaboragdo do
PDTIC, Partes
Interessadas
(stakeholders),
Metodologia
aplicada, Lista de
documentos de
referéncia,
Principios e
Diretrizes, Critérios
de priorizacdo das
necessidades,
Cronograma
(demonstrando os
produtos gerados e

as datas de
conclusao
previstas).
Aprovar Plano | Aprovar o Comissdo de Plano de Aprovar o plano de Plano de
de Trabalho plano de Informatica Trabalho PDTIC | trabalho paraa Trabalho
trabalho para elaboragdo do para a
elaboragdo do PDTIC. elaboracdo
PDTIC. Obs: Se a Comissao | do PDTIC

de Informatica ndo aprovado
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Atividade Objetivo Responsavel Entradas Procedimentos Saida
aprovar o plano de
trabalho, este deve
ser devolvido
Diretoria de
Informatica para
receber os ajustes
necessarios e,
entdo, ser
submetido a nova
avaliacdo.
3.3.2. Fase Diagnostico
Atividade Objetivo Responsdvel | Entradas Procedimentos Saida
Avaliar os Identificar Diretoria de Relatério de Identificar Resultados do
resultados do | necessidades de Informatica e | Resultados do necessidades de PDTIC
planejamento | TIC a partir do Automacgdo PDTIC anterior | TIC ndo atendidas, | anterior;
anterior relatério de a partir do Inventario de
resultados do Relatério, e necessidades
PDTIC anterior registra-las no preliminar.

Inventdrio de
Necessidades em
construgao;
Verificar a
avaliacdo da
execucao
orcamentaria,
guando houver,
visando
aperfeicoar o
processo de
planejamento
orcamentario do
PDTIC;

Verificar a
avaliagdo do plano
de gestdo de
pessoas, com
vistas a nortear a
elaboracdo de um
novo
planejamento de
recursos
humanos;
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Atividade

Objetivo

Responsavel

Entradas

Procedimentos

Saida

Analisar, quando
houver, as licGes
aprendidas
durante o ciclo de
vida do PDTIC
anterior com o
intuito de evitar
problemas
conhecidos e
aplicar as boas
praticas
executadas.

Analisar
referencial
estratégico da
Tl

Analisar o
Referencial
Estratégico
definido no PETIC
vigente quanto a
sua atualizagao

Diretoria de
Informatica e
Automacao

Documentos de
direcionamento
e planejamento
estratégico de
TIC

Verificar se o
Referencial
Estratégico de TIC,
composto de:
Missao, Visao,
Valores, Objetivos
Estratégicos e
Matriz SWOT
encontram-se
atualizado em
relagdo ao
momento atual da
elaboracdo do
PETIC;

Se identificadas
necessidades de
atualizagdo do
PETIC vigente, o
processo de
Revisdo do PETIC
devera ser
acionado levando
em consideragao
o resultado da
analise do
Referencial.

Obs:

A presente
atividade deve
contemplar,
ainda, a analise
dos referenciais
estratégicos do
PEl e ENTIC-JUD,

Referencial
Estratégico de
TIC
atualizado.
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Atividade

Objetivo

Responsavel

Entradas

Procedimentos

Saida

visando manter a
Estratégica de TIC
da DIA sempre
atualizada e
alinhada,
consoante boas
praticas.

Nesse contexto,
cabe realizar
ainda, uma analise
atualizada dos
ambientes interno
e externo a Tl da
organizagao,
assegurando que
a analise de
cendrio (matriz
SWOT) mantenha-
se igualmente
atualizada.

Identificar
Necessidades
de
Informacgdo

Identificar e
consolidar as
necessidades de
informacgdo da
organizagao

Diretoria de
Informatica e
Automacao

Instrumentos
de
levantamento
de
necessidades;
Lista das
estratégias da
organizacao
identificadas;
Processos de
negdécio da
organizagao;
Inventario de
Necessidades
(PDTIC
anterior);
Objetivos
estratégicos,
metas e
iniciativas;

A Equipe da
Assessoria de
Governancga fard o
levantamento das
necessidades de
informacado junto
as areas de
negdécio do PIMA.
Especialmente,
devera:
Identificar as
areas envolvidas
no levantamento
das necessidades,
conforme
abrangéncia do
PDTIC;

Identificar os
canais de
participagao
popular
disponibilizados
pela organizagdo;
Elaborar
instrumentos de
levantamento de

Necessidades
de
Informacgdo
levantadas
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Atividade

Objetivo Responsdvel | Entradas Procedimentos

Saida

necessidades a
serem aplicados,
como por
exemplo,
guestiondrios,
roteiro de
entrevistas,
formulario
eletrdnico, etc.;
O mesmo
levantamento
devera ser feito
junto as Comarcas
do interior, da
capital e unidades
administrativas.
Identificar as
necessidades de
informacao
vinculadas aos
processos de
negocio

da organizagao,
verificando quais
sdo necessarias
para executar
cada processo de
negdcio, e se
estdo sendo
obtidas e
devidamente
armazenadas no
ciclo do processo;

Obs:

Além de atuar
como provedora
de solugdes, a
areade TIC
também demanda

melhoria do seu

desempenho no

atendimento as

diversas areas da
organizagao.

solugbes visando a
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Atividade

Objetivo Responsdvel | Entradas Procedimentos

Saida

E importante
destacar que as
necessidades a
serem levantadas
envolvem ndo sé
as relacionadas a
melhoria dos
servigos prestados
pelaTICou a
infraestrutura
tecnoldgica, mas
também, e
principalmente, as
que contribuirdo
para o
atingimento dos
objetivos
estratégicos
definidos. Busca-
se, com isso,
identificar e
priorizar as
demandas que
gerarao maior
valor para o
cidaddo, através
da organizagao,
no atendimento a
sua missao
institucional e
realizagdo de suas
acoes finalisticas.
Identificar
problemas e
oportunidades
decorrentes das
necessidades de
informacdo e
registra-las no
Inventario de
Necessidades;
Identificar as
necessidades de
informacgdo, que
geram:
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Atividade Objetivo Responsdvel | Entradas Procedimentos Saida
-Necessidades de
Servigos de TIC:

Relacionadas a
aspectos de
sistemas, catalogo
e portfélio de
servigos etc;

- Necessidades de
Pessoal de TIC:
Relacionadas as
demandas por
forca de trabalho
de TIC;
incremento no
quadro de pessoal
deTl;
terceirizacdo etc.
- Necessidades de
Infraestrutura de
TIC: Relacionadas
ao parque
tecnoldgico da
organizagao;
demandas de
componentes;
periféricos;
consumiveis de Tl
etc.

- Necessidades de
Contratagdo de
TIC: Relacionadas
a manutencdo e
contratacdo de
solugbes de TIC
para atender as
demandas de
pessoal,
infraestrutura e
servicos de TIC.
Para o presente
levantamento
poderdo ser
utilizados
diferentes
mecanismos:
Entrevistas,
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Atividade

Objetivo

Responsavel

Entradas

Procedimentos

Saida

aplicagdo de
questiondrios
junto as dreas,
relatérios de
desempenho etc.

Organizar
Inventario de
Necessidades

Reunir as
necessidades
inventariadas e
organiza-las em
artefato
especifico.

Diretoria de
Informatica e
Automacao

Necessidades
de Informacgdo
levantadas

- Coletar as
necessidades de
TIC levantadas e
organiza-las em
artefato
especifico,
observando:

Tipo de
Necessidades
(Pessoal de TIC;
Infraestrutura de
TIC; Servigos de
TIC ou
Contratacgbes de
TIC);

Descrigdo da
Necessidade,
Justificativa e Area
demandante;

O Alinhamento
Estratégico de
cada necessidade
levantada. Ou
seja, correlacionar
a necessidade de
TIC com os
objetivos
estratégicos do
PETIC

Inventdrio de
Necessidades
Preliminar

Avaliar
Inventdrio de
Necessidades

Proceder a
consolidagdo do
inventario de
necessidades
organizado

Comissdo de
Informatica

Inventdrio de
Necessidades
organizadas

Com base no
inventdrio ja
organizado pela
Diretoria de
Informatica, a
Comissdo de
Informatica
devera proceder a
avaliacdo das
necessidades
demandadas
apontando,

Inventdrio de
Necessidades
Consolidado
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Atividade

Objetivo

Responsavel

Entradas

Procedimentos

Saida

inclusive, aquelas
gue merecem ser
priorizadas
preliminarmente.
Importante: A
Comissdo de
Informatica
deverad, ainda,
estimar eventuais
impactos
orcamentarios
decorrente da
priorizagdo e/ou
despriorizagdo das
demandas.

Obs: Se necessario
atualizar/redefinir
critérios de
priorizacao
(orgamento
disponivel;
projetos
estratégicos;
atender
Resolugdes etc.)

Priorizar e
Aprovar
Inventario de
Necessidades

Aprovar o
Inventario de
Necessidades

Comissdo de
Informatica

Inventdrio de
Necessidades
Consolidado

Priorizagao e
aprovacgao do
Inventdrio de
Necessidades
Caso Positivo:
Inventdrio
aprovado pela
Comissdo de
Informatica segue
para a Fase de
Planejamento do
PDTIC.

Caso Negativo:
Adequar o
inventario
consoante
deliberagdo do
Comité de
Governanga de
TIC

Inventdrio de
Necessidades
Aprovado
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3.3.3. Fase Planejamento
Atividade Objetivo Responsavel | Entradas Procedimentos Saida
Definir metas e | Definir metas e | Diretoria de | Inventdrio de Definir as solugdes Lista de Metas
acoes acdes que Informatica Necessidades; | tecnoldgicas e Acles de
contribuam e PETIC vigente; | adequadas a cada unidade
para o alcance | Automagado resolucdo das
das demandas e
necessidades necessidades de TIC
inventariadas inventariadas;

Desdobrar as
necessidades de TIC
inventariadas em
metas e ag0es;
Estabelecer metas
quantificaveis, com
propdsitos bem
definidos por meio
de indicadores e
prazos;

Importante:
Durante a definicdo
das AgOes, torna-se
necessario observar
eventuais iniciativas
estratégicas
definidas no PETIC
e que merecem
priorizagao no

Estimar, de maneira
preliminar, os
prazos e os
recursos
necessarios ao
desenvolvimento

PDTIC.

Planejar a identificar Diretoria de | Planos de Definir as Planos de
execucgao das prazos e Informatica Metas e A¢Oes | atividades a serem Metas e Ac¢Oes
acoes recursos de Tl e de cada executadas para de cada

necessarios Automacao unidade alcancgar as metas setor

para realizacao estabelecidas,

das agdes destacando os

planejadas respectivos

para o alcance responsaveis e as

das metas restricbes de prazo;
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Atividade

Objetivo

Responsavel

Entradas

Procedimentos

Saida

das ag¢oes
planejadas,
informando:

Previsdo para inicio:

data provavel de
inicio dos trabalhos
relacionados a
acdo, assinalando
se esta data
representa uma
restricdo de prazo;
¢ Previsdo para
conclusdo: data
provavel de
conclusao dos
trabalhos
relacionados a
acao, assinalando
se esta data
representa uma
restricdo de prazo;
e Recursos
humanos: indicar a
competéncia ou a
formacdoeo
quantitativo
necessario para
desempenhar as
atividades
relacionadas a agdo
(se aplicavel); o
Recursos
orgcamentarios:
indicar os recursos
orgamentarios
estimados para o
desenvolvimento
das agOes.
Relacionar
despesas de
investimento e
custeio.

Obs: No PDTIC, as
estimativas sao
iniciais, realizadas
de modo
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Atividade Objetivo Responsavel | Entradas Procedimentos

Saida

preliminar, com a
precisdo suficiente
para esse
momento. No
planejamento
detalhado de cada
acdo pela area de
TIC é que essas
estimativas serdo
refinadas. Para o
PDTIC é importante
o estabelecimento
das a¢Oes em alto
nivel, identificando
as principais
barreiras e os
recursos
necessarios, para
que se possa, desde
o inicio, viabilizar a
sua realizagdo.

Consolidar Organizar os Diretoria de | Lista de Metas | Organizar em Plano de Metas
Plano de Metas | planos de Informatica e Agdes de artefato Unico e AgOes
e Acles metas e acles cada unidade todos os planos de consolidado
definidos pelos metas e a¢des
departamentos enviados pelas
da STI unidades;
Revisar as
informacdes
constantes dos
Planos visando
identificar possiveis
equivocos;
Preparar
documento final
para compor
Minuta do PDTIC.
Planejar Realizar a Diretoria de | Plano de Estimar, a partirdo | Planos de
Investimento e | estimativa dos Informatica Metas e Plano de Metas e Investimento e
Custeio recursos e Acles; AcOes, 0s recursos Custeio de
orcamentarios | Automacao Contratos de orcamentarios cada
AquisicOes e necessarios para a unidade
Servigos; realizacdo das
Manual de acoes;

Elaboragdo de
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Proposta Consolidar o valor
Orgamentdria necessario para
do PJMA execucgao das agoes

planejadas,
agrupando-os por:
Ano de vigéncia do
PDTIC (Realizar a
projecao das
despesas anuais do
PDTIC por ano de
exercicio fiscal);
Classificagdo em
despesas de
investimento e/ou
de custeio.

Obs:

Caso o orgamento
do 6rgdo ja esteja
definido no
momento da
elaboragdo do
Plano Orgamentdrio
das Ag¢des ou
mesmo da entrada
em vigor do PDTIC,
faz-se necessaria
uma andlise com o
intuito de verificar
se a dotagdo
orcamentaria
prevista é
adequada para a
execucgao das agoes
planejadas para
aquele exercicio.
Caso 0s recursos
ndo sejam
suficientes, faz-se
necessario pensar
em mecanismos
alternativos para se
garantir a
execucgao;

O planejamento
orcamentario do
PDTIC ndo integra a
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Atividade

Objetivo

Responsavel

Entradas

Procedimentos

Saida

peca or¢amentaria
do orgdo, porém
todo o
levantamento
realizado para a
elaboragdo do
PDTIC deve ser
utilizado para
embasar a proposta
orcamentaria;

N3o é objetivo do
PDTIC produzir
como artefato uma
proposta
orcamentaria
contendo todos os
detalhamentos e
classificacdes
utilizados para a
confecgdo do
Projeto de Lei
Orgamentaria Anual
(PLOA). No entanto,
o trabalho de
planejamento
orcamentario
realizado para
elaboragdo do
PDTIC relne a base
das informagoes
necessarias para se
confeccionar a
proposta
orcamentaria do
orgao.

Planejar
Gerenciamento
de Riscos

Identificar os
riscos
associados as
acoes
planejadas,
realizar a
analise e
planejar
respostas.

Diretoria de
Informatica
e

Automacao

Plano de
Metas e
AgOes;

Plano

de
Investimento e
Custeio;

Identificar e
registrar os
possiveis riscos que
podem

afetar a execucdo
das metas e das
acoes planejadas.
Analisar os riscos
identificados,
avaliando-os com
relacdo a

Plano de
Gestdo de
Riscos




PODER JUDICIARIO ;
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO MARANHAO _
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

PROCESSO DE TRABALHO
GERENCIAR PDTIC

Atividade

Objetivo Responsavel | Entradas Procedimentos

Saida

probabilidade de
ocorréncia e o
impacto no PDTIC;
Planejar as a¢Oes
que possam
ampliar as
oportunidades e
reduzir as ameagas
que comprometam
as metas e agdes
planejadas;
Identificar os
possiveis eventos
que transformam
um risco em um
problema (gatilho);
Planejar as a¢Oes
formais a ser em
tomadas em caso
de ocorréncia dos
riscos (resposta ao
risco);

Definir os
responsaveis pelo
tratamento do
risco.

Obs:

Durante a analise
de riscos, pode-se
concluir que
algumas metas e
acoes devam ser
excluidas em
virtude de existirem
riscos que estao
além do aceitavel e
gue ndo possam ser
adequadamente
tratados;

Se o universo dos
riscos for extenso, a
instituicdo pode
optar por tratar
somente 0s riscos
com maior
probabilidade de
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ocorréncia e de
maior impacto, ou
que os riscos de
origem externa, por
exemplo, ndo serdao
monitorados e
controlados;
Avaliar a
pertinéncia de
submeter o Plano
para avaliacdo
prévia da Comissao
de Informatica (se
estritamente
necessario).
Propor agGes Planejar agGes Diretoria de | Inventario de Levantar, com base | Plano de
de pessoal para dispor de Informatica Necessidades; | no gap de Gestdo de
pessoal com e Plano de competéncias, na Pessoas
competéncias Automacao Metas e estimativa da
adequadas em Acles; capacidade de
quantidade Gaps de execucao disponivel
suficiente para Competéncias; | daTICe na
se Quadro de estimativa do

alcancgar as
metas
estabelecidas

Pessoal de TIC;
Estimativa da

capacidade de
execucao da Tl

quantitativo
necessario de
pessoal, o total de
recursos humanos e
os perfis
necessarios para a
execucdo de todas
as agBes constantes
no planejamento
de metas e ag¢Ges,
incluindo o
operacional;
Analisar se os
recursos
identificados para
uma agdo podem
ser compartilhados
com outras agdes;
Identificar as acdes
que poderiam ser
supridas pela
contratagdo de
servigos;
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Atividade

Objetivo

Responsavel

Entradas

Procedimentos

Saida

Consolidar e
registrar no Plano
de Gestdo de
Pessoas as
competéncias e o
quantitativo
necessario para o
alcance das metas
estabelecidas;
Elaborar e incluir,
no Plano de Gestao
de Pessoas, o
planejamento de
capacitagdo de
pessoal para o
suprimento das
lacunas de
competéncias
identificados.
Revisar o
planejamento de
metas e ag¢des, para
analisar a
necessidade de
inclusdo ou
alteracdo de ac¢des
de pessoal ja
definidas
anteriormente, em
funcdo da
comparagao
realizada,
assegurando a
coeréncia entre os
elementos;

Incluir no Plano de
Gestdo de Pessoas
a analise
quantitativae o
quadro da estrutura
de pessoal
recomendada para
a unidade de TIC.
Obs:

As ac¢Ges de pessoal
no PDTIC
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Atividade

Objetivo

Responsavel

Entradas

Procedimentos

Saida

representam
estimativas iniciais,
com a precisao
suficiente para esse
momento.
Constituem uma
visdo geral,
elaborada de forma
preliminar. No
planejamento
detalhado de cada
acdo, coma
participa¢do das
areas responsaveis
pela execugdo das
acoes, as
estimativas serdo
refinadas;

A andlise quali-
quantitativa do
pessoal de TIC de
vera compor o
Plano de Gestdo de
Pessoas e indicar:

- um quadro de
pessoal minimo
necessario para o
alcance das metas
estabelecidas pelo
PDTIC e os riscos
relacionados a sua
falta;

- um quadro de
pessoal ideal para a
unidade de

ser disponibilizado
no periodo de
execucdo do PDTIC
de vido as restricGe
s de prazo impostas
a tais
contratacgdes);

- plano de
capacitagdo de
pessoal;
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Atividade

Objetivo Responsdvel | Entradas Procedimentos Saida

- necessidade de
contratagdo de
Servigos.

As acOes dessa
natureza,
comumente,
excedem decisdes
da prépria unidade
de TI. Dessa forma,
sugere-se que o
Plano de Gestdo de
Pessoas seja
elaborado em
alinhamento com a
Alta Administragao,
visando obter o

patrocinio
necessario para sua
execugao.
Aprovar Planos | Analisar e Comissdao de | Planos Deliberar sobre a Planos
Especificos aprovar todos Informatica Especificos aprovacgdo dos especificos
os planos (metas/agbes; | planos especificos aprovados
elaborados e riscos; que compordo a
consolidados investimento e | Minuta do PDTIC
de modo a custeio; de Caso aprovado:
compor a pessoal) Planejamento
Minuta do segue para
PDTIC elaboracado final
dos elementos
conclusivos e pods-
textuais.
Caso desaprovado:
Proceder a
adequacao dos
pontos solicitados
pelo Comité de
Governanga de TIC.
Identificar Identificar Diretoria de | Planos Identificar os Fatores criticos
fatores criticos | fatores ou Informatica Especificos fatores-chaves que | de sucesso
de sucesso e condicles que e precisam,
critérios de podem definir Automacao necessariamente,
revisao 0 SUCesso ou o ser satisfeitos para
fracasso da que o PDTIC tenha
execucdo do sucesso.
PDTIC.

Obs:
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Fatores criticos sdo
requisitos

necessarios para
alcangar o sucesso
na execuc¢ao do
PDTIC. A auséncia
de um ou de vdérios
desses requisitos,
ou mesmo sua
presenca de forma
precdria, gerara
impacto na
estratégia e,
consequentemente,
no negocio da
organizagdo. Ainda
que os fatores
criticos de sucesso
estejam
diretamente
relacionados com a
realidade de cada
orgdo, sdo
exemplos genéricos
de fatores criticos
de sucesso:
patrocinio da alta
administragdo para
execucao das
acoes;
disponibilidade
orgcamentaria para
as aquisicoes
relacionadas;
priorizagdo das
acoes coerentes
com os objetivos
estratégicos
organizacionais;
especificacdo de
solugbes em
conjunto com os
usuarios;
comunicagao
permanente entre
TIC e usuarios;
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Atividade

Objetivo

Responsavel

Entradas

Procedimentos

Saida

quadro de pessoal
quali-quantitativo
adequado; etc.

Consolidar a
Minuta do
PDTIC

Reunir a
totalidade dos
artefatos
produzidos
durante a
elaboragdo do
PDTIC

Diretoria de
Informatica

Artefatos
produzidos

Consolidar os
artefatos
produzidos durante
a elaboragdo do
PDTIC e organiza-
los em documento
Unico (minuta) para
deliberacdo dos
Comités de Gestao
e Governanga de
TIC.

Como anexos,
poderdo ser
incluidos:
Inventario de
Necessidades nao-
priorizadas;
Relatdrio de
execucdo do PDTIC
anterior;

Demais
documentos
necessarios

Minuta PDTIC

Aprovar
Minuta do
PDTIC

Aprovar a
Minuta do
PDTIC

Comissdo de
Informatica

Minuta PDTIC

Deliberar sobre a
aprovagdo do PDTIC
Caso Positivo:
Encaminhar
portaria para
publicacgdo.

Caso Negativo:
Revisar a minuta
consoante
deliberagdo do
Comité.

Minuta PDTIC
aprovada

Encaminhar
PDTIC para
publicacdo

Providenciar a
publicagdo do
PDTIC

Diretoria de
Informatica
e

Automacgao

PDTIC provado

Elaborar portaria de
aprovagdo do PDTIC
e encaminhar para
publicacdo no
Didrio de Justica;

PDTIC
publicado
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3.3.4. Fase Revisao
Atividade Objetivo Responsave | Entradas Procedimentos Saida
I
Coletar Coletar e Diretoria de | Informacgdes de Coletar e registrar | Relatdrio de
resultados registrar Informatica | acompanhament | resultados dos Acompanhament
resultados de e o disponibilizadas | indicadores de o do PDTIC
monitorament | Automacao pelos titulares monitoramento.
o] das agdes Registrar a
(Diretores e ocorréncia dos
Coordenadores) riscos, se houver,
evidenciando o
que foi feito par a
evitar que eles
ocorressem, bem
como a(s)
medida(s) de
contingéncia(s)
adotada(s) e os
respectivos
responsaveis.
Analisar Analisar as Diretoria de | Relatério de Analisar e Andlise das
Resultados | informacgdes Informatica | acompanhament | registraro informacoes
coletadas, e o do PDTIC resultado dos
propondo Automacao indicadores
acoes coletados,

corretivas (se
necessarias), e
gerindo riscos

comparando-os
com os valores de
referéncia;
Analisar
andamento das
acdes propostas
no que tange a
sua realizacdo no
prazo proposto;
Propor agdes
corretivas, se
necessario.

Obs:

E importante que
seja feito o
registro de todos
os indicadores,
mesmo que eles
correspondam aos
valores de
referéncia
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Atividade

Objetivo

Responsave
|

Entradas

Procedimentos

Saida

previstos, ou seja,
o registro de
indicadores ndo se
limita as acOes
que estejam
atrasadas ou ndo
iniciadas. Os
indicadores das
acdes que estao
em dia também
devem ser
registrados;
Durante o
monitoramento
dos riscos, podera
surgir também a
necessidade de
inclusdo de novos
e/ou ajuste dos
riscos existentes.
Por isso, ao longo
do processo de
acompanhamento
, qualquer
mudanca
referente aos
riscos devera ser
registrada no
Plano de Gestdo
de Riscos.

Propor
alteragoes

Propor ac¢ées
corretivas e/ou
preventivas na
execucgao do
PDTIC

Diretoria de
Informatica
e

Automacao

Andlise das
Informacdes de
monitoramento

Identificar
necessidades de
alteracdo no
PDTIC;

Solicitar
replanejamento
de agdes juntos as
unidades de TIC;
Consolidar as
informacoes
reportadas pelas
areas;

Atualizar PDTIC e
relatério de
revisao.

Alteracoes PDTIC
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Atividade Objetivo Responsave | Entradas Procedimentos Saida
[
Aprovar Analisar as Comissao Minuta do PDTIC | Com base nas Ata da aprovagao
alteragoes proposicdes de | de Revisado alteragdes do PDTIC
PDTIC alteracdo no Informatica propostas, o
PDTIC PDTIC devera ser
analisado e
aprovado pela
Comissdo de
Informdtica
Encaminha | Publicacdo do Diretoria de | PDTIC Revisado Solicitar que a Publicacdo do
r PDTIC PDTIC revisado | Informatica versdo revisada PDTIC revisado
para no site do e do PDTIC seja
publicacdo | PJMA Automacao publicada no sitio
do d6rgdo na
internet.
Obs: Nestes casos,
nao sera
necessaria
publicacdo de
portaria no Didrio
de Justica,
porquanto a
aprovacgao da
revisao conste em
Ata de reunido
4. Matriz RACI
Atividade Diretoria de Informatica e Comissao de
Automacgao Informatica
Definir abrangéncia e periodo do PDTIC R
Definir metodologia de elaboragdo R
Identificar e reunir documentos de referéncia R
Identificar Estratégias, Principios e Diretrizes R
Elaborar Plano de Trabalho (PT-PDTIC) R
Aprovar Plano de Trabalho | R
Avaliar os resultados do planejamento anterior R |
Analisar Referencial estratégico da Tl R |
Identificar Necessidades de Informacao R |
Organizar Inventdrio de Necessidades R C
Avaliar Inventdrio de Necessidades R
Priorizar e Aprovar Inventario de Necessidades | R
Definir metas e a¢des R |
Planejar a execugdo das agles R |
Consolidar Plano de Metas e Ag¢bes R |
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Atividade Diretoria de Informatica e
Automacao

Comissao de
Informatica

Planejar Investimento e Custeio R

Planejar Gerenciamento de Riscos

Propor a¢bes de pessoal

Aprovar Planos Especificos

Identificar fatores criticos de sucesso e critérios de revisdo

Consolidar a Minuta do PDTIC

Aprovar Minuta do PDTIC

Encaminhar PDTIC para publicacdo

—|m|=|=|m|O|—

Coletar resultados

Analisar Resultados

Propor alteragdes

Aprovar alteragdes PDTIC

Encaminhar PDTIC revisado para publicagdo

A= OR PR —=|R R —|D|RN

LEGENDA: (Responsible | Accountable | Consulted | Informed =R - Responsavel | A - Prestador de Contas | C -
Consultado | | - Informado)

5. Controles do Processo
5.1. Indicadores do Processo

Origem

indice de execugdo do PDTIC

Descrigao

Aferir o percentual de cumprimento das a¢des previstas no PDTIC

Periodicidade

Anual

Meta

Atingir 80% das a¢bes executadas

Forma de calculo

(Qtde de a¢des executadas/Qtde de acbes previstas)x100

Origem

Percentual de atendimento das necessidades de TIC

Descrigao

Aferir o percentual de atendimento das demandas previstas no
Inventdrio de Necessidades

Periodicidade

Anual

Meta

Atingir 80% das necessidades de TIC atendidas

Forma de célculo

(Qtde de necessidades atendidas/Qtde de necessidades
inventariadas)x100

1. Histdrico de Revisdo e Periodicidade

Descrigao

Responsavel Data

Versao

Documentacgdo do processo | Diretoria de Informatica 18/09/2018

1.0

Aprovagao

Comissdo de Informatica 15/01/2019

1.1




