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A Sua Exceléncia o Senhor
Des. José Joaquim Figueiredo dos Anjos
MD. Presidente do Tribunal de Justica do Maranh&o

Assunto: Relatorio davisitaa Comarca de Balsas, pelo projeto Ouvidoria Itinerante
Senhor Presidente,

Cumprimentando-o, encaminho a V. Exa relatorio da visita a
comarca de Balsas, agéo integrante do Projeto Ouvidoria ltinerante, que visa ouvir a
populacdo local, dando-se especial atencéo as suas reivindicacdes, proporcionando
um atendimento personalizado aos jurisdicionados das comarcas do interior.

As reclamagbes trataram eminentemente da morosidade processual,
especificamente na Turma Recursal, insuficiéncia de servidores, sobretudo de oficiais
de justica, e insuficiéncia de recursos para suprir a recente agregacéo de termos
distantes da Comarca de Balsas. Foram solicitadas ainda readequacao da distribuicéo
de competéncias entre as Varas e instalagdo de uma Central de Mandados na comarca.

Assim, formalizo o ocorrido no evento, na esperanca de que V. Exa
encaminhe a solugdo adequada para os problemas que estegjam na sua esfera de
atribuicéo e competéncia.

Atenciosamente,

JOSE LUIZ OLIVEIRA DE ALMEIDA
Ouvidor
Gab. Des. Jose Luiz Oliveirade Almeida
Matricula 16048
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Oficio n.° /2018-OUVID/TIMA
Sao Luis (MA), 21 de novembro de 2018

A Sua Exceléncia o Senhor
Des. Marcelo Carvalho Silva
MD. Corregedor Geral da Justica do Estado do Maranhao

Assunto: Relatério da visita a Comarca de Balsas, pelo projeto Ouvidoria Itinerante

Senhor Corregedor,

Cumprimentando-o, encaminho a V. Exa. relatério da visita a comarca de
Balsas, agdo integrante do Projeto Ouvidoria Itinerante, que visa ouvir a populagdo local,
dando-se especial atengcdo as suas reivindicagdes, proporcionando um atendimento
personalizado aos jurisdicionados das comarcas do Interior.

As reclamagdes trataram eminentemente da morosidade processual,
especificamente na Turma Recursal, insuficiéncia de servidores, sobretudo de oficiais de
justiga, e insuficiéncia de recursos para suprir a recente agregacao de termos distantes da
Comarca de Balsas. Foram solicitadas ainda readequacao da distribuicdo de competéncias
entre as Varas da Comarca ¢ instalagao de uma Central de Mandados na Comarca.

Assim, formalizo o ocorrido no evento, na esperanca de que V. Exa.
encaminhe a solucdo adequada para os problemas que estejam na sua esfera de atribuigdo e
competéncia.

Atenciosamente,

Des. José Luiz Oliveira de Almeida
Ouvidor Judiciario do Estado
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RELATORIO DA VISITA A COMARCA DE BALSAS/MA

Nos dias 13 e 14 de novembro, no Auditorio Maria Dulce Clementino, Saldao do Juri
do Forum de Balsas, ocorreu mais uma edi¢cao do Projeto Ouvidoria Itinerante, cujo objetivo
¢ ouvir a populacao local, dando-se especial atencao as suas reivindicagoes.

Através de um atendimento personalizado a populagdo, recebi reivindicagdes de
partes, advogados, defensores publicos, servidores e dos magistrados da comarca.

Durante os dois dias em que permanecemos na Comarca, foram realizados mais de

60 (sessenta) atendimentos, cujos relatos e demandas narro a seguir.

1. Reuniao com os Juizes da Comarca

Na reunido com os juizes da Comarca se fizeram presentes Elaile Silva Carvalho,
juiza titular da 1* Vara; Tonny Carvalho Aratjo Luz, juiz titular da 2* Vara; Nirvana Maria
Mourdo Barroso, juiza titular da 3* Vara; e Pedro Henrique Holanda Pascoal, juiz titular do
Juizado Especial Civel e Criminal.

O Diretor do Férum, Pedro Pascoal, relatou que as verbas da Diretoria ndo sao
suficientes, considerando-se a agregacdo de termos distantes da Comarca de Balsas. Dentre
os recursos insuficientes estd a cota disponibilizada para o abastecimento de combustivel do
veiculo, dispondo a Comarca da quantia de apenas R$ 800,00 (oitocentos reais), para
abarcar a demanda dos Oficiais de Justica e do Nucleo Psicossocial, entre outras demandas
eventuais. O juiz relatou, ainda, a problematica da insuficiéncia de servidores, que tem
assolado todo o Judiciério.

A magistrada Elaile Carvalho questionou o quantitativo de folgas compensatorias
dos Oficiais de Justica, determinado pelo Provimento n® 33/2015, que regulamenta o plantao
judicial dos referidos servidores no 1° Grau. A juiza considera o quantitativo elevado, o que,

segundo a mesma, pode ocasionar o mal funcionamento das unidades jurisdicionais.
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Reivindicou a criagdo de mais uma vara, com competéncia criminal. Reclamou, também, do
espaco fisico do Forum de Balsas, que na sua concepgdo, ¢ mal distribuido e sugeriu a
padronizagdo dos Layouts dos Foruns. A Juiza da 1* Vara, Elaile, elogiou a realizacao de
Leilao por parte do Tribunal de Justiga, o que se faz necessario para evitar a degradagao dos
bens apreendidos, que ficam por muito tempo estacionados nos patios dos Féruns.

A juiza Nirvana Barroso ponderou que antes de criar Varas, o Tribunal deve realizar
analise do acervo e demanda processuais, bem como da produtividade dos servidores, e que
esta deve ser possivel de ser contabilizada pelos sistemas de movimentagdo processual.
Sugere que a meta para a Gratificacdo por Produtividade Judicial deve ser auferida
individualmente, e que a avaliacdo do servidor sirva como parametro para o recebimento da
GPJ. A magistrada relatou que ndo possui gabinete, nao havendo atualmente sala disponivel
no Forum. Outra reclamacdo apresentada pela magistrada foi a impossibilidade das
Secretarias classificarem, no sistema PJE, as prioridades processuais. Nirvana Barroso
explicou que a classificagdo dos processos como prioridade ¢ feita pelos proprios advogados
e em muitos casos ndo condiz com a realidade, ndo sendo possivel aos servidores da
unidade proceder a alteracdo, ja que o sistema ndo permite tal procedimento.

Os juizes, de um modo geral, solicitaram uma melhor distribui¢do das competéncias
entre as Varas da Comarca, sendo sugerido que os magistrados elaborem sugestdo e
encaminhem ao Tribunal de Justi¢a para que seja apurada a possibilidade de redistribuicao
das competéncias.

Os magistrados reivindicaram ainda a criagdo de uma Central de Mandados, para
que estes sejam distribuidos de maneira igualitaria entre os oficiais da Comarca, pois na

situacdo atual ha uma sobrecarga de trabalho em determinadas unidades.

2. Atendimentos realizados
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2.1 Demandas dos Advogados e Defensores Publicos

Segundo relatos dos advogados atendidos, a morosidade processual no Judiciario da
Comarca ¢ mais evidente na Turma Recursal, onde os recursos levam muito tempo para ser
julgados. Relataram haver insuficiéncia de analistas e Oficiais de Justica em Balsas, ndo
sendo possivel com o atual quantitativo atender a demanda a contento. Foi sugerida pelos
advogados a criacdo de uma Central de Mandados, para que os mandados possam ser
distribuidos de maneira igualitaria entre os oficiais da Comarca. Os advogados ainda
pediram agilidade ao processo de remog¢ao do Oficial de Justica Odair José Ferreira Rocha,
de Riachao para Balsas, que j& encontra-se em andamento.

Segundo os relatos apresentados, existe morosidade no cumprimento dos
procedimentos de secretaria e na expedi¢do das guias penais, embora haja praticidade na
realizagao das audiéncias.

Conforme narrado pelos advogados, hd uma maior empenho no desenvolvimento
dos trabalhos judiciais por parte dos comissionados, ndo havendo igual empenho por parte
dos servidores efetivos.

Os defensores publicos atuantes na regido solicitaram que a pauta de audiéncias em
Balsas seja organizado de maneira a facilitar a vinda dos jurisdicionados de Tasso Fragoso,
dada a distancia e hipossuficiéncia financeira de grande parte da populacao dessa cidade.
Solicitaram ainda maior praticidade no proferimento de despachos e decisdes nos processos
da 4* Vara de Balsas e na realizacdo de demais atos processuais. Estas ultimas demandas

foram direcionadas aos magistrados da Comarca.

2.2. Demandas dos Servidores

Conforme relatado pelos Oficiais de Justica, de acordo com dados do IBGE, a

cidade de Balsas tem area territorial de 13.141,657 Km?. Além disso, a Comarca agrega os
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termos judicidrios de Fortaleza dos Nogueiras, Nova Colinas e os municipios recém-
incorporados: Tasso Fragoso e Sao Pedro dos Crentes, o que, segundo relato geral, refletiu
diretamente no aumento da demanda de diligéncias a serem cumpridas. A Diretoria do
Forum, setor responsavel pelo controle do uso do veiculo, comunicou que mensalmente ¢
disponibilizada a quantia de R$800,00 (oitocentos reais) para custeio do combustivel, sendo,
segundo alega, insuficiente para suprir as necessidades das demandas. Os oficiais de justica
relataram ser inviavel o cumprimento de diligéncias aos termos recentemente agregados em
veiculo proprio em virtude da longa distancia, do dificil acesso, e da extensdo da zona rural,
cujas estradas sdo inacessiveis.

Os oficiais reclamaram da distribui¢ao desigual de mandados entre oficiais de varas
distintas, o que causa a sobrecarga de determinadas unidades.

Ainda segundo o relato dos servidores, ndo ha quantidade de computadores e
impressoras suficientes para os oficiais de justica da Comarca, e os que 1a se encontram
estdo em mal estado de conservagdo e funcionamento, possuindo apenas uma impressora,
fato comunicado também a Diretoria do Forum.

Foi narrado pelos referidos servidores que apesar da Comarca de Tasso Fragoso ter
sido incorporada a Comarca de Balsas, os 2(dois) cargos de oficiais de Justica daquela
Comarca, nao foram incorporados.

Diante dos fatos apresentados os oficiais de justi¢a pleitearam a criagdo de uma
Central de Mandados; a disponibilizagdo de motorista e mais um carro oficial proprio para
acesso aos lugares com condicdes da estrada desfavoraveis (caminhonete); aumento da cota
de combustivel; aumento de computadores e impressoras; € a nomeagao de oficiais Ad hoc.

Em consonancia com o alegado pelos Oficiais de Justica, a Psicologa e a Assistente
Social da Comarca alegaram haver uma alta demanda, insuficiéncia de servidores, o que se

agravou apoOs a jun¢do dos termos S3ao Pedro dos Crentes, Formosa da Serra Negra e
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Comarca de Tasso Fragoso. Informaram que o Nucleo Psicossocial ¢ composto por apenas
uma equipe técnica, formada por uma assistente social € uma psicoéloga.

Também explanaram sobre a dificuldade em fazer visitas domiciliares e
institucionais para a realizacdo de pericias técnicas, visto que existe apenas um veiculo
disponivel na Comarca, com verba mensalmente disponibilizada na quantia de R$800,00
(oitocentos) reais para custeio do combustivel, veiculo este que também ¢ utilizado pelos
Oficiais de Justica.

As servidoras do Nucleo Psicossocial destacaram que através das visitas
domiciliares realizadas ao municipio de Tasso Fragoso, constataram uma realidade comum a
muitos jurisdicionados daquela regido. Informaram que durante convocagdo para
entrevistas, ouviram das partes relatos sobre as dificuldades e limitacdes financeiras para
comparecerem ao Forum de Balsas, uma vez que alegam a longa distancia entre tais
municipios (140 km), situagdo precaria das estradas e alto custo para se deslocarem.

Com estratégia emergencial, as servidoras narraram ter feito parceria com o CRAS
de Tasso Fragoso, para a disponibilizacdo de um espaco para realizagdo de entrevistas das
partes que nao puderem se deslocar ao municipio de Balsas, o que segundo as mesmas
implica em um nimero maior de viagens para este Termo, impossibilitado devido a
insuficiéncia de verbas para combustivel.

Dada a realidade comum aos jurisdicionados de Tasso Fragoso, relatada pelas
servidoras, ¢ preciso que se dé especial aten¢cdo a problemadtica, visto que ¢ possivel que
parte consideravel dessa populacdo (a mais vulneravel economicamente) fique sem acesso
a Justica e consequentemente sem a resolugdo de suas demandas, dados os fatos narrados.

Os servidores da 3* Vara igualmente relataram a insuficiéncia de servidores,
especialmente na secretaria e sugeriram a concessao de GAJ para servidores da unidade, o
que amenizaria tal insuficiéncia. J4 a 2* Vara estd sem analista e possui igualmente quadro

de servidores reduzido, segundo informagdes repassadas pela secretaria. Outra situacao
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comunicada, foi a auséncia de espago fisico no Arquivo Geral para o armazenamento de

novos processos.

2.3. Demandas dos Jurisdicionados

No tocante ao atendimento aos jurisdicionados, foram realizadas consultas
processuais, prestacdo de esclarecimentos e registros de pedidos de informacao, solicitagdes
e reclamacdes sobre morosidade processual, contudo ndo houve critica direta a atuacao dos
servidores ou magistrados da Comarca. As reclamagdes se deram de formas pontuais, € na
ocasido, algumas foram solucionadas de imediato.

Os jurisdicionados com demandas relativas a outras Instituicdes foram igualmente
orientados e tiveram suas demandas encaminhadas aos respectivos orgdos. Foi possivel
perceber que a populacdo ainda carece de informagdes e orientagdo acerca dos meios de

acesso ao Poder Publico.

3. Palestras realizadas

Durante a estadia na Comarca por ocasido do Projeto Ouvidoria Itinerante, ministrei
duas palestras. A primeira, cujo tema foram “Meios alternativos de resolu¢ao de conflitos”
ocorreu no dia 13 de novembro, as 19:30h, no Saldo do Juri da Comarca, e foi ofertada aos
académicos de Direito da cidade, tendo como finalidade esclarecer a existéncia de outras
possibilidades de resolucao de conflitos, menos dispendiosas € mais céleres, a exemplo da
conciliagdo ¢ mediagao.

A segunda palestra teve como tema “Codigo de Defesa dos Usuarios”, objetivando
conscientizar os servidores da Comarca acerca da importancia de prestar um servigo publico
adequado aos usudrios, onde ressaltei a relevancia do atendimento se dar com urbanidade,

respeito, presuncao de boa-fé, cortesia e clareza. Foi alertado aos servidores que a lei
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estabelece, ainda, a realizagdo de avaliagdo periddica dos servigos publicos pelos usudrios

dos servicos.

4. Ultimos apontamentos

Diante dos relatos coletados durante nossa permanéncia na Comarca de Balsas, nos
deparamos com um fato que tem sido constante em todas as nossas visitas as comarcas do
interior ¢ unidades da capital: a insuficiéncia de servidores. Percebe-se, portanto, a
importancia do ingresso de novos servidores no Poder Judiciario, visto que o quantitativo
atual ndo consegue contemplar a demanda j& existente, demanda essa que continua a se
elevar. Outros reivindicagdes apresentadas nos parecem de mais simples resolucao.

Atengdo especial merece a recente agregacdo dos termos Sao Pedro dos Crentes,
Formosa da Serra Negra e Comarca de Tasso Fragoso, que foi objeto de reclamagao de
todos os seguimentos ouvidos, visto que a medida ndo se fez acompanhar dos recursos
necessarios.

Deste modo, encerro o presente relatorio, com a sintese das informacdes colhidas
durante atendimentos realizados na comarca de Balsas, na esperanga de que V. Exa.

encaminhe a solu¢do adequada para os problemas que estejam na sua esfera de atuacao.



