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Assunto: Relatorio de atividades da Ouvidoria do 1° semestre de 2018

Senhor Presidente,

Em cumprimento ao disposto no art. 4° inciso VI da Resolucdo
n°.  20/2010, deste Egrégio Tribuna de Justica, encaminhamos para o0
conhecimento de V. Exa o0 Reatério das atividades desenvolvidas por
esta Ouvidoria no 1° semestre de 2018, esperando que as informagdes aqui contidas
possam contribuir com a gestdo do Poder Judiciario e com a construcdo de politicas
administrativas tendentes a melhorar a qualidade dos servicos judiciais e
extrgudiciais.

Na oportunidade, renovo votos de el evada estima e consideragao.

Atenciosamente,

JOSE LUIZ OLIVEIRA DE ALMEIDA
Ouvidor
Gab. Des. José Luiz Oliveirade Almeida
Matricula 16048
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ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO

CIRC-OUVID - 1/2018
Sao Luis (MA), 17 de julho de 2018.

A Sua Exceléncia o Senhor
MD. José Joaquim Figueiredo dos Anjos
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao

Assunto: Relatorio de atividades da Ouvidoria do 1° semestre de 2018

Senhor Presidente,

Em cumprimento ao disposto no art. 4°, inciso VI da Resolucao n°. 20/2010, deste
Egrégio Tribunal de Justica, encaminhamos para o conhecimento de V. Exa. o Relatorio das
atividades desenvolvidas por esta Ouvidoria no 1° semestre de 2018, esperando que as
informacdes aqui contidas possam contribuir com a gestdo do Poder Judiciario ¢ com a
construgdo de politicas administrativas tendentes a melhorar a qualidade dos servigos judiciais
e extrajudiciais.

I
DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

No periodo compreendido entre 1° de janeiro e 30 de junho de 2018, a
Ouvidoria recebeu 2.144 manifestacdes, que representam uma diminui¢do de 1,2% em
relagdo ao 2° semestre de 2017 (2.166 manifestacoes).

Essas demandas foram recebidas majoritariamente pelo formulario eletronico e
via Telejudicidrio, que consistem nas formas de acesso mais procuradas pelos cidaddos, sendo
ainda assegurado contato com o 6rgdo por e-mail e pessoalmente, prestigiando-se sempre a
informalidade e o valor da informagao apresentada.

Do total de manifestacdes recebidas, 995 foram recebidas por formulario
eletronico, 617 pelo Telejudiciario, 200 registros presenciais de manifestacdo e as demais
demandas encontram-se distribuidas pelas outras formas de recebimento abaixo descritas.

A seguir tabela com o ranking dos canais mais acessados pelos cidadios para
cadastro de manifestacoes.



Canais Jan Fev Mar Abr Mai Jun Total (%)

Formulario Eletronico 122 | 178 | 183 164 | 177 171 995 46,41

Telejudiciario 74 95 114 | 111 110 | 113 | 617 28,7
Presencial 26 28 26 39 52 29 200 9,33
E-mail 13 28 20 40 62 17 180 8,4
Ouvidoria CNJ 4 14 21 18 27 18 102 4,8
Audiéncia Publica 0 0 19 0 0 4 23 1,08
Peticao 0 1 3 0 5 2 11 0,5
Telefone 0 1 1 0 5 1 8 0,37
Ouvidoria do MP 0 1 0 0 1 2 4 0,19
Digidoc 0 0 0 1 3 0 4 0,19
Total 239 | 346 | 387 | 373 | 442 | 357 | 2144 100

A Ouvidoria passou a contabilizar, a partir do més de abril, os atendimentos
presenciais e via telefone, que dada a sua solugdo imediata, ndo foi necessaria a abertura de

registro no Sistema Attende. Foram registrados, a partir desta data, mais de 300
atendimentos.

Do total de manifestagdes cadastradas, 1807 foram reclamacgdes de insatisfacao
com os servigos (84,28%) e 131 pedidos de informacgdes (6,11%). O percentual restante
consistiu nas manifestacdes do tipo dentncia, elogio, davida, sugestdo, solicitacdo, havendo
08 manifestacoes que ndo se enquadravam em nenhuma dessas classificagcdes e, por isso,

capituladas como “Outros”, tais como manifestacdes registrando agradecimentos ou
apresentando complementagao de informagdes a demanda ja existente.

) QUANTIDADE POR MES - 1° SEM. 2018
ESPECIES
Mar Abr Mai Jun TOTAL A
Reclamacio 188 | 303 | 327 | 317 | 384 | 288 | 1.807 84,28
Pedido de 26 | 18| 20 | 23 | 20 | 24 131 6,11
Informagao
Solicitacio | 11| 23 | 15 | 22 | 21 103 48
Dentincia 5 7 9 11| 9 | 16 57 2,66
Davida 3 3 1 3 4 | 2 16 0,75
Sugestao 3 3 3 2 1 1 13 0,61
Elogio 2 | o 2 1 0 | 4 9 0,42
Outros 1 1 2 1 2 | 1 8 0,37
TOTAL 239 | 346 | 387 | 373 | 442 | 357 | 2144 100

Das reclamacgdes, 1663 foram relacionadas ao 1° grau de jurisdi¢ao, incluindo-

se aqui os Juizados Especiais e Turmas Recursais, 103 referentes ao 2° Grau, e apenas 41
referentes as Serventias Extrajudiciais.

R AMACO ° Sem. 2018
DESCRICAO 1° Grau 2° Grau Cartorios TOTAL
Quantidade 1663 103 41 1807
Porcentagem 92,03 5,7 2,27 100%




Dentre os assuntos mais comuns das reclamacdes, destacam-se morosidade
processual, reclamagdes referentes aos cartorios extrajudiciais, reclamacdo sobre
procedimento adotado pela unidade, Reclamagdes sobre atendimento dos servidores,
conforme se verifica em tabela a seguir. O assunto morosidade processual desponta como
lider absoluta, concentrando-se 90,81% do total de registros. Das 1807 reclamacdes, 1.641 se
referem a morosidade processual.

Assuntos mais comuns das

Fev Mar Abr Mai Jun Total (%)

reclamacoes

Morosidade Processual 160 | 284 | 297 | 289 | 345 | 266 | 1641 | 90,81
Reclan,la.goes refc'arerilte.ts.aos 6 . 8 . . 3 38 2.1
cartorios extrajudiciais

Procedimento adotado pela unidade | 7 3 5 5 10 1 31 1,72
Reclamagdes sob're atendimento 4 3 4 4 5 . 7 1,49

dos servidores
Outros 2 3 5 3 7 0 20 1,11

Auséncia de magistrados na
0 0 2 1 4 4 11 0,61
comarca
Problemas nas linhas telefonicas 2 7 12 7 7 7 42 2,48
Discussdo de mérito de decisdo 0 0 2 1 4 4 11 0,61
Problemas no site do Tribunal 2 1 0 4 1 2 10 0,55
Sumigo de processos 0 1 3 0 1 0 5 0.27
Competéncia alheia a Ouvidoria 1 0 1 0 0 0 2 0,11
Demora/Recus?l r~1a entrega (?e. 0 0 0 0 0 1 1 0.06
documentos/certiddo por Cartorio

Valores de emolumentos (Cartério) | 1 0 0 0 0 0 1 0,06
D1ﬁculdade/1nsucess;o‘no contato 0 0 0 0 0 1 1 0.06

com o cartorio
TOTAL 188 | 303 | 327 | 317 | 384 | 288 | 1807 | 100

O campo “Outros”, da tabela anterior, compreende os mais diversos assuntos,
com menor incidéncia, merecendo destaque as seguintes: reclamacdo sobre horario de
funcionamento de unidade jurisdicional, falta de acessibilidade, auséncia de treinamento para
os servidores atuarem em sistemas eletronicos, ndo disponibilizagao dos processos da Justica
Militar de forma online.

Dos registros sobre morosidade processual, 96,72% dos registros concentram-se
no 1° grau. Das 1663 reclamacoes referentes a 1* Instancia, 1.557 se referem ao assunto.

MOROSIDADE PROCESSUAL - 1° SEM. 2018

= 2°
DESCRICAO 1° GRAU TOTAL
DESCRICAS TORAD gray
Quantidade 1557 82 1641
Porcentagem 95 5 100

Entre as unidades mais demandadas na Ouvidoria, 20(vinte) se destacam’,
permitindo uma interven¢do direcionada por parte da Administragdo, com vistas a combater

' A relagdio apresentada ndio exaure a lista de unidades reclamadas, que pode ser acessada a qualquer tempo através de contato
com a Ouvidoria.



deficiéncias sistematicas, muitas das quais relacionadas ao grande quantitativo processual,
deficiéncia de infraestrutura ¢ melhores condicdes de trabalho e insuficiéncia de servidores.
Apesar das agdes ja implementadas ou ainda em curso, ¢ necessario que estas sejam
ampliadas. Necessaria se faz, por exemplo, a titulacdo de magistrados em 9 comarcas que se
encontram vagas. Também se recomenda o aumento no quantitativo de servidores nas Varas e
Juizados, por meio de concurso publico ou ainda, emergencialmente, o remanejamento de
servidores de acordo com o acervo e demanda das unidades.

20 SETORES QUE MAIS RECEBERAM RECLAMACAO - 1° SEM. 2018

Unidades de Trabalho Quantidade
1° 5* VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 92
20 2* VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 75
3° 1* VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 56
4° 2* VARA CIVEL DE SAO LUIS 56
5° 3* VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 53
6° 7* VARA CIVEL DE SAO LUIS 47
2o TURMA RECURSAL CIVEL E CRIMINAL DA COMARCA DE SAO 47
LUIS
8° 4* VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 45
9° VARA UNICA DE SAO BENTO 44
10° 3* VARA CIVEL DE SAO LUIS 40
11° 1* VARA CIVEL DE SAO LUIS 36
12° 2* VARA CIVEL DE IMPERATRIZ 31
13° VARA DA FAZENDA PUBLICA DE IMPERATRIZ 29
14° 1* VARA CIVEL DA COMARCA DE CAXIAS 29
15° 2* VARA DE GRAJAU 27
16° 15* VARA CIVEL DE SAO LUIS 24
{70 | 8 JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS’RELACOES DE CONSUMO DE ’
__SAOLUIS _
10 11° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELACOES DE CONSUMO DE 2
SAO LUIS
19° 8* VARA CIVEL DE SAO LUIS 22
20° 1 VARA CIVEL DE IMPERATRIZ 22

Reafirmo a necessidade de o Tribunal e a Corregedoria Geral de Justica
direcionarem aten¢ao prioritaria a Justica de 1° grau, especialmente as Varas da Fazenda, que
figuram no topo como as unidades judiciais mais reclamadas. Em que pese a melhoria
observada com a instalagdo da Secretaria Unica da Fazenda, vale destacar que os processos do
Sistema PJE conclusos para despacho/decisdo sao da algada dos gabinetes, da 1* a 5* Varas da
Fazenda, somado a estes todos os processos fisicos, que, em cada unidade, perfazem uma
média de mais de 7 mil processos para cada unidade, estando algumas dessas unidades com
quadro de servidores incompletos, com desfalque, sobretudo, dos cargos de analista e técnico
judiciario, conforme informagdes prestadas pelas unidades. Portanto, ainda vé-se como
necessaria a realizagdo de mutirdes de julgamento, fazendo-se, ainda, necessaria a continua
acdo da Comissdao Sentenciante, bem como a realizagdo de Mutirdes de Conciliacao.

Esta Ouvidoria reconhece o esfor¢o da Presidéncia e da Corregedoria Geral da
Justica em adotar medidas que visam atenuar as dificuldades enfrentadas pela Justica de 1?



Grau, contudo € necessario reforcar e ampliar tais acdes, agindo de maneira sistemdtica € com
o estabelecimento de prioridades.

No tocante a Turma Recursal da Capital, foi criada a Turma Recursal Temporaria
para o julgamento dos processos fisicos e em tramite no sistema Projudi, proporcionando uma
baixa processual. Entretanto, outras medidas sdo necessarias no tocante a Turma Recursal
Permanente, visto que conta, ainda, com um acervo de aproximadamente 12 mil processos,
tendo tido, no 1° semestre de 2018, uma queda em sua produtividade, dado o afastamento de
membro Titular e a cessdo de 1 analista de cada gabinete para atuar na Turma Temporaria,
havendo uma projecdo de julgamento para, no minimo, 2 anos apods a autuagdo do Recurso
naquela unidade. Fator dificultador para avangar-se no cronograma para julgamento de
processos, ¢ o mandato de duragdo de apenas 2 anos, visto que a cada término de gestdo, o
setor passa por uma fase de transi¢do e readaptagdo. Portanto, sugere-se que o mandato seja
por prazo superior ao atual.

Apesar das diligéncias adotadas pelas unidades no sentido de dar vazdo as
demandas processuais, a elevada distribuicdo de novos processos e a insuficiéncia de
servidores, quadro comum nas unidades mais reclamadas na Ouvidoria, ndo t€ém possibilitado
a estas a entrega de uma prestacao jurisdicional adequada, mais efetiva e eficaz.

Enfatizamos que esta Ouvidoria ndo pretende privilegiar ou penalizar setor A ou
B, mas sim se colocar como um parceiro a destacar os problemas estruturais que precisam ser
melhorados.

Elogios também foram registrados as unidades, servidores e magistrados,
comprovando a existéncia de boas praticas em curso, que merecem reconhecimento e
disseminagao por todo o Judiciario.

3* VARA CIVEL DO FORUM DE SAO LUIS
2* VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS
2* VARA CIVEL DE IMPERATRIZ

1 TRIBUNAL DE JUSTICA - DIVISAO ODONTOLOGICA

2 TRIBUNAL DE JUSTICA - DIVISAO DO TELEJUDICIARIO

3 9° JUIZADO ESPECIAL C{VEL E DAS RELACOES DE CONSUMO DE SAO LUIS
4 1° VARA DE ARAIOSES

5 SITIO NOVO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL

6 VARA UNICA DE RIACHAO

7

8

9

A equipe integrante da Ouvidoria, que hoje conta com apenas 5(cinco) servidoras
e apenas 4 (quatro) no atendimento e acompanhamento das demandas, tem conseguido
oferecer respostas as manifestagdes dos usudrios dentro do periodo de vinte dias uteis, prazo
estabelecido como meta, em mais de 98% dos casos, contando, para tanto, com a colaboragao
de consideravel parcela de magistrados e de servidores de todo o Poder Judiciario Estadual,
inclusive dos Cartorios.

No geral, as manifestacdes sdo finalizadas e arquivadas quando a demanda
proposta estiver solucionada, quando a Ouvidoria tiver obtido esclarecimentos considerados
satisfatorios para o tipo de relato apresentado, quando estiverem exauridas as tentativas de
intermediagdo ou quando escapar a sua competéncia.



FINALIZACAO DAS MANIFESTACOES - 1° Sem. 2018

Manifestacoes FINALIZADAS PENDENTES
Descrigio Finalizadas ANTES | Finalizadas APOS | Pendentes dentro dos
de 20 dias 20 dias 20 dias
Quantidade 2094 27 23
TOTAL 2144
111
INFORMACAO AO CIDADAO

No primeiro semestre de 2018 a Ouvidoria recebeu 131 pedidos de informacao
através do SIC (Sistema de Informacdo ao Cidaddo). Um aumento pouco significativo em
relagdo ao numero de solicitagdes recebidas no segundo semestre de 2017, que totalizou 129
pedidos de informagdo. Os pedidos de informacdo deixam entrever a necessidade de o
Tribunal de Justica e Corregedoria Geral da Justiga priorizarem a transparéncia ativa, com a
disponibilizacdo de mais informagdes institucionais no proprio site do Tribunal e elaboragdo
de Carta de Servigos, tornando prescindivel a formaliza¢do de requisi¢des pelos usuarios.

1AY
TELEJUDICIARIO

Além do importante apoio prestado as atividades tipicas da Ouvidoria, a Divisao
do Telejudicidrio realizou inGmeras outras atividades no semestre, como o registro de
manifestagdes para serem encaminhadas para Ouvidoria, agendamento de audiéncias de
conciliagdo, agendamento de casamentos comunitarios, consultas sobre movimentacdes de
processos judiciais, tratamento dos pedidos de informacdo, informagdes sobre servidores,
orgaos e magistrados, dentre outras atividades.

Foram no total 9.969 atendimentos realizados no 1° semestre do ano de 2018,
tendo destaque as consultas processuais e prestagio de informagdes sobre os Orgdos, que
representam o maior quantitativo de atendimentos, com a realizacdo de 3.445 consultas
processuais ¢ 5.488 informacoes prestadas sobre as Unidades Administrativas e Judiciais do
Tribunal, servidores, magistrados, eventos juridicos e outras informagdes sobre o
funcionamento das unidades judiciais.

Neste semestre foi realizado o agendamento dos casamentos comunitarios, no
periodo de 5 a 14 de junho, alcangando um total de 311 agendamentos de Conciliacio ¢ 725
agendamentos de casamento comunitario.

Abaixo tabela especificando as atividades realizadas e seu quantitativo.



TOTAL MATUTINO E VESPERTINO

DESCR'C\},‘?@O@OS SER-| AN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | TOTAL

Consulta a processos de | 34, | 383 | 538 | 513 | 508 | 469 | 2743
primeiro grau

Consulta a processos de 26

58 65 61 54 56 320
segundo grau

Consultas a processos | 44 | g4 | g5 | g6 | 81 | 50 | 360
de Juizados Especiais

Consultas a processos 7 5 3 1 1 5 22
nas Turmas Recursais
Informacgdes a respeito 1 0 0 1 0 0 2

de Agoes Civeis

Resolucdes, Portarias e
Atos da Presidéncia 1 0 0 2 1 1 5

Casamentos Comunita- 1 1 > 0 47 79 123

rios
Plantdo de 1° Grau 0 0 0 0 0 1 1
Plantado de 2° Grau 0 0 0 1 0 4 5

'”fmma‘?ﬁeczgas Comar- | 135 | 158 | 183 | 178 | 206 | 158 | 1021

Informacgdes dos Setores
do Judiciario - TIMA,
Corregedoria de Justica
e Férum de Séo Luis

352 | 428 | 450 | 513 | 503 | 384 | 2630

Informacg“)es~ deOutros | a3 | a5 | 54 | 61 | 40 | 48 268
rgéos

Composicao do Pleno,
Céamaras Civeis e Crimi- 0 0 0 0 0 0 0
nais

Servidores do Poder Ju-

diciario 22 10 e

Magistrados

NO| W
©

Advogados 15

N

RN
o ([O|IN] oo
o (N|O]| o

Informagdes Administrati-
vas

Senhas aos servidores -
acesso aos sistemas do | 102 71 135 | 125 71 62 566

TJMA

Reclamagbes 72 91 102 | 104 | 100 | 106 575

Denuncias 0 3 3 4 9 2 21

Pedido de informacgao 0 0 1 0 1 2 4

Sugestbes 0 0 1 1 0 0 2

Outros 0 0 0 0 0 0 0

Elogio 0 0 0 0 0 1 1
Consulta chl)\/lanlfesta- 16 13 28 14 26 o1 118

Agendamento Casamen-

to Comunitario 0 0 0 0 0 | 725 725

Agendamento de Concili-
acio - CEJUSC 58 59 44 51 53 46 311

Consulta de Conciliacao 7 9 11 6 13 6 52

Outras Informacodes 0 1 0 2 5 0 8

TOTAL 1209 | 1390 | 1698 | 1714 | 1733 | 2225 | 9969
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PROJETOS E ACOES

VISITAS E REUNIOES INSTITUCIONAIS
Promovendo o Dialogo Interno — Visita as unidades Jurisdicionais

Em reunido com o Presidente, Desembargador José Joaquim Figueiredo dos
Anjos, e com o Corregedor Geral de Justi¢ca, Desembargador Marcelo Carvalho Silva, em
momentos distintos, foi apresentada a relevancia da atuacdo em conjunto dos setores, visando
promover a melhoria e o saneamento dos problemas identificados. Presidéncia e
Corregedoria, cientes da importancia dessa interacdo, indicaram seus juizes auxiliares para
representd-los durante as audiéncias publicas e visitas as unidades promovidas pela
Ouvidoria.

As primeiras agdes realizadas pela nova gestdo incluiram visitas a 5* Vara da
Fazenda e a 2* Vara Civel da Capital no dia 27.02.2018, cujos juizes titulares sdo Marco
Antonio Netto Teixeira ¢ Luiz de Franga Belchior, respectivamente, que contou com a
presenga do magistrado Marcelo Moreira, Diretor-Geral da Corregedoria Geral da Justica do
Maranhao, representando o Corregedor Geral de Justica.

A acdo buscou conscientizar o publico interno sobre o papel da Ouvidoria e a
necessidade de uma postura cooperativa, bem como o fornecimento de respostas satisfatorias
aos anseios dos cidaddos. Na ocasido, os magistrados apresentaram suas reivindicagoes,
dentre elas a necessidade de mais servidores, sobretudo de analistas judiciarios, dada a
elevada demanda processual de cada unidade, e solicitaram ainda o remanejamento de
servidores de acordo com a demanda e acervo das unidades jurisdicionais, € ndo baseado
apenas em resolucdo, o que foi sugerido a Corregedoria Geral de Justica.

Ainda por ocasido da visita foram definidos mecanismos para atendimento dos
pleitos dos jurisdicionados, havendo redu¢do significativa no niimero de manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria em relacao as unidades visitadas.

Em 08.05.2018, dando-se continuidade ao Projeto, foram realizadas visitas a 7*
Vara Civel e a 2* Vara da Fazenda da Capital. Reivindicagdo recorrente na Ouvidoria acerca
desta ultima, tratava-se da paralisagdo de processos no qual o juiz se deu por suspeito, o que
foi saneado com a designagao, por parte da Corregedoria Geral da Justi¢a, de novo magistrado
para atuar nas referidas agoes.

Nessas unidades também foi constatada elevada demanda processual, o que em
maior medida ocorre devido ao déficit de servidores, visto que a unidade conta apenas com 9
servidores para atuar em um quantitativo superior a 17 mil processos, realidade que tem sido
comum & maioria das Varas da Fazenda Publica, em que pese a Secretaria Judicial Unica estar
auxiliando nos atos processuais de competéncia das secretarias. Por outro lado, a alocacdo de
processos no espaco fisico da 2* Vara, dada sua quantidade, impossibilita o livre transito dos
servidores na unidade.

Visita A Ouvidoria do Ministério Publico
Em visita a Ouvidoria do Ministério Publico Estadual (MPMA), realizada em 17

de abril de 2018, foi discutida com a Ouvidora daquele Orgdo, a procuradora Dra. Rita de
Cassia Maia Baptista, a necessidade de integracao entre Ministério Publico e Poder Judiciario,



tendo sido firmada parceria na prestagao de servigos a sociedade através do desenvolvimento
de acdes conjuntas. Na ocasido, houve ainda a troca de informagdes entre os dois Ouvidores
acerca das medidas ja implantadas pelos Orgdos respectivos, por meio da entrega de um
relatério de atividades. A iniciativa visa levar uma prestacdo de servigo mais completa e
adequada aos anseios da populacdo. Fotos a seguir.

\ & = < A b, >.§
Interagio com a Ouvidoria do Ministério Publico Entrega de Relatério de Atividades a Ouvidora do
Estadual Ministério Publico, Rita de Cassia Maia Baptista

Reunido com a REDE de Ouvidorias

Ainda referente ao Projeto de Integracdo de Ouvidorias, no dia 22 de maio de
2018, a Ouvidoria do Tribunal de Justica, com as Ouvidorias publicas do poder Executivo, do
Ministério Publico e outras Ouvidorias Judiciarias, participou de reunido no Palacio Henrique
de La Rocque para discutir e articular a¢cdes de fortalecimento dos servicos de Ouvidoria no
Maranhdo. Do grupo, fazem parte ainda a Ouvidoria Geral do Estado, Ouvidoria do
Ministério Publico Estadual, Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado, Ouvidoria do
Tribunal Regional do Trabalho, Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral, Controladoria
Geral do Municipio e Controladoria-Geral da Unido, no Maranhao.

Na pauta, estiveram questdes relacionadas a regulamentacdo da Lei n°
13.460/2017, denominado Cddigo de Defesa dos Usudrios dos Servigos Publicos, que dispoe
sobre a participagdo e defesa dos direitos destes perante os servigos prestados pela
administracdo publica, lei esta que ainda carece de regulamentagdo no ambito desse Tribunal
de Justiga.

Estado do Maranhao



Reunido com a Ouvidoria da Defensoria Publica e Defensoria do Nucleo de Defesa do
Idoso, Portador de Deficiéncia e da Saude

No dia 26 de junho de 2018, na reunido com a Ouvidora da Defensoria Publica,
Rosicléia Machado Barbosa Costa, e com o Defensor do Nucleo de Defesa do Idoso, Portador
de Deficiéncia e da Saude, Dr. Benito Pereira da Silva Filho, foram debatidos mecanismos de
interacdo entre os 6rgdos, visando a prote¢do dos direitos do publico atendido por aquela
defensoria. Na ocasido foram solicitadas melhorias no atendimento dedicado aos Portadores
de Deficiéncia.

AUDIENCIAS PUBLICAS

Audiéncias Publicas realizadas em Sao Bento e em Sao José de Ribamar

Dando continuidade ao Projeto Justiga Democratica de Proximidade, em 13 de
junho de 2018 foi realizada audiéncia publica na Comarca de S3o Bento, evento este que
contou com a presenga de aproximadamente 130 pessoas, visando promover uma maior
aproximacao entre a sociedade e o Tribunal de Justica do Maranhdo, ampliando o acesso e
participacao da populagao.

Na ocasido, o publico destacou a necessidade de instalagdo de uma segunda vara
judicial na Comarca, em razao da crescente demanda processual. Outra reivindicacdo
apresentada pela populagdo foi a instalagdo do sistema PJE. O Juiz titular da Comarca, Dr.
Ivis Monteiro Costa, apresentou em numeros o quantitativo processual elevado, assim como
foi verificado in loco problemas estruturais no piso do prédio do Forum.

A segunda audiéncia publica realizada na gestdo ocorreu em 05 de junho de
2018, em Sao José de Ribamar, no Salao Paroquial do Santuario, e contou com a participagao
de aproximadamente 100 pessoas.

O evento teve a participagdo dos juizes auxiliares da Presidéncia do Tribunal e da
Corregedoria Geral da Justica, Cristiano Simas e Marcelo Libério, respectivamente, e dos
Juizes do Termo, representantes da Defensoria e Promotoria da cidade, e da populagao em
geral.

Entre as diversas solicitagdes durante a audiéncia publica, participantes
destacaram a necessidade de instalagdo de uma segunda vara judicial, em razdo da elevada
demanda processual e consequente morosidade no julgamento de processos.

Todas as reivindicagdes formuladas em audiéncia foram sintetizadas em
relatérios encaminhados a Presidéncia e Corregedoria Geral da Justica (CGJ-MA) para as
providéncias reputadas necessarias, e encontram-se disponibilizados para consulta no site do
Tribunal, na se¢do relativa & Ouvidoria Judiciaria. Vale ressaltar que as audiéncias
constituem-se em uma oportunidade rara de comunicagdo, controle social e de prestagdo de
contas, favorecendo a realizacdo da accountability indispensavel para aproximar o Judicidrio
da sociedade.

A seguir fotos das duas audiéncias realizadas no 1° semestre de 2018.
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Audiéncia Publica realizada no Termo Judiciario
Bento de Sio José de Ribamar

Audiéncia Publica realizada na Comarca de Siao

Em relagdo as reivindicagdes formuladas em audiéncia publica na Comarca de
Sdo Bento, ja obtivemos junto a mesa Gestora os seguintes resultados: planejamento de
Mutirdo de Conciliacdo, instalagdo do sistema PJE prevista para agosto e visita da
Corregedoria Geral de Justica & Comarca para a implementacdo de medidas de enfrentamento
a taxa de congestionamento processual. Em relacdo as reivindica¢des formuladas por ocasido
da audiéncia publica realizada em Sao José¢ de Ribamar, aguarda-se ainda providéncias por
parte desse Tribunal.

OUTRAS POLITICAS DE APROXIMACAO COM A SOCIEDADE
Participacio na 25" A¢do Global

Como agdo integrante da politica de aproximacao do judiciario com a sociedade
e ampliacdo dos meios de acesso, a Ouvidoria participou da 25* A¢ao Global, ocorrida no dia
26 de maio de 2018, no Multicenter SEBRAE.

No evento houve a divulgacdo dos servigos e atendimento ao publico, com o
cadastro de manifestacdes e prestacao de informagdes no geral.

A seguir registro da Acao Global.

Atendimento realizado na 25* Aqﬁ Global, no
Multicenter SEBRAE



Programa “Fale com o Ouvidor”

Dando-se continuidade ao Programa Fale com o Ouvidor, o Ouvidor Judicidrio
realizou atendimentos presenciais na sede da Ouvidoria, localizada no Forum Desembargador
Sarney Costa. O programa visa aproximar a populagdo do Judicidrio, conferindo prestigio as
demandas apresentadas pelos cidaddos. O projeto consiste no ato de ser dispensado pelo
Ouvidor um tempo de sua rotina de trabalho para que ele proprio faca o atendimento da
demanda recebida, havendo deste modo um contato direto, sem intermediarios, entre o
jurisdicionado e o Ouvidor. Atendimento representativo do programa, foi o recebimento de
Caravana de Barreirinhas composta por representantes da sociedade civil, no dia 22 de maio
de 2018, cujas demandas foram apresentadas diretamente ao Ouvidor Judiciario,
Desembargador Jos¢ Luiz Almeida, que intermediou ainda, reunido do grupo com o
Presidente do Tribunal de Justiga, Desembargador José Joaquim Figueiredo dos Anjos, no dia
05.06.2018. Entres as demandas apresentadas, estava a necessidade de criacdo de uma 2* Vara
na Comarca, dado o exponencial crescimento da cidade e aumento da demanda.

A seguir registros do atendimento.

[ Representantes da Sociedade Civil de
Atendimento 2 Caravana de Barreirinhas em didlogo com o Ouvidor
Barreirinhas

Programa “Aproveite para conciliar”

O programa “Aproveite para conciliar”, também integrante do projeto “Justica
Democratica de Proximidade”, tem proporcionado a populagdo uma alternativa a reclamagao,
qual seja, a de tentar a resolugcdo consensual de conflitos, alinhando-se ao escopo do novo
Codigo de Processo Civil. E disponibilizada uma ferramenta eletronica no formulario
eletronico da manifestacdo, sugerindo o agendamento de uma audiéncia de conciliacdo.
Foram registrados 432 acessos por meio dessa funcionalidade no semestre, no entanto houve
uma reducao na quantidade de agendamentos e relagdo ao semestre passado.

G Attende

Formulario Eletrénico da Ouvidoria do TIMA

Para formular sua manifestagio preencha os dados a seguir:

sigilo

Sim *Nao Faca uma Conciliagéio x

Faga um agendame Aproveite para conciliar!

[T NI ECECMN Ao invés de reclamar, aproveite para
@ cpF O CNPI*: :] B concilar! A condliacio € uma das
maneiras de solucionar consensualmente
um confiito, buscando aproximar os
interessados para a retomada do didlogo
e da negociagéo.

Elimine o conflito!

cesse este formuldrio e agende uma

! udiencia de conciiagio em um dos
- entros  Judicidrios de Solugdo de

. Il | QUERO CONCILIAR Confitos e Ciatania
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Ainda sobre as ag¢des voltadas a conciliacdo, a Ouvidoria, reconhecendo a
importancia dos meios alternativos de solu¢do de conflitos, em parceria com o 1° Centro
Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania — CEJUSC (Forum do Calhau) participou de
capacitagdo para os servidores operarem com a mediacdo e conciliagdo virtuais, realizadas nas
plataformas www.consumidor.gov.br e www.cnj.jus.br/mediacaodigital/, ja estando a

Ouvidoria apta ao recebimento de usudrios para cadastro em tais plataformas. O treinamento
faz parte do Programa de Estimulo ao Uso dos Mecanismos Virtuais para Solugdo de
Conflitos, aprovado pelo Plenario do Tribunal de Justica do Maranhdo. Vale destacar que esta
unidade integra o projeto de iniciativa da Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica
“Ouvidorias de Justiga: agentes potencializadores da Mediagao e da Conciliagdo”.

ENCONTROS E CAPACITACAO
Participacio no III e IV Encontro do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais (COJUD)

Os Encontros promovidos pelo Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais tém a
finalidade de difundir o instituto das ouvidorias como instrumento de promocao da cidadania
e de aprimoramento democratico da gestdo do poder judicidrio, além de incentivar a
integracao entre as ouvidorias judiciais € o compartilhamento e difusdo das boas praticas
adotadas pelos ouvidores participantes.

O II Encontro do COJUD ocorreu na capital de Sdo Paulo nos dias 05 ¢ 06 de
Abril do corrente ano. Além de apresentagdo das atividades desenvolvidas pelas Ouvidorias
Judiciais de cada regido, foram debatidos aspectos da regulamentagdo da Lei dos Usudrios dos
Servigos Publicos (Lei 13460/2017).

O 1V Encontro do COJUD ocorreu em Campo Grande nos dias 17 a 19 de maio
de 2018. No evento foram oferecidas palestras com os temas “Boas Préticas nas Ouvidorias
Judiciais", "Ouvidoria Judiciaria e Democracia", "Servigo Publico ¢ Felicidade", visando
fomentar a atuacdo das Ouvidorias Judiciais. No evento também foi homenageado com a
entrega de medalha de Ouvidor Emérito o Desembargador Ricardo Duailibe, pelos relevantes
servigos prestados ao Colégio Nacional de Ouvidores e pela atuacdo destacada frente a
Ouvidoria Judicidria Maranhense.

A seguir foto do Encontro.

IV Encontro do Colégio Nacional de Ouvidores —
Campo Grande/MS


http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/
http://www.consumidor.gov.br/

Participaciao no XI Encontro do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral

Nos dias 07 e 08 de junho de 2018, no Tribunal Regional Eleitoral deste Estado,
foi realizado o XI Encontro do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral. No evento, que
contou com a participacdo da Ouvidoria do Tribunal de Justiga, foram debatidos temas
relevantes ao exercicio da atividade de Ouvidoria Eleitoral, bem como a entrada em vigor da
Lei 13460/2017, denominado Codigo de Defesa dos Usudrios dos Servigos Publicos, ocasido
em que este Ouvidor presidiu a mesa, falando sobre aspectos gerais da nova lei.

Participacdo no 12* Seminario Nacional “Ouvidores e Ouvidorias” e 4° Seminario
Internacional “Ouvidores, Defensores del Pueblo e Ombudsman”.

No periodo de 13 a 15 de junho de 2018, foi promovido pelo Instituto Brasileiro
Pré-cidadania o 12* Seminario Nacional “Ouvidores e Ouvidorias” e 4° Seminario
Internacional “Ouvidores, Defensores del Pueblo e Ombudsman”, que contou com a
participagdo do Ouvidor Judiciario. O evento realizado em Recife visou a promogdo de
Intercambio de experiéncias vivenciadas em outras unidades da Federacdo Brasileira e em
outros paises.

Participacio dos servidores da Ouvidoria em curso de “Defesa do Usuario e
Desburocratizacio”.

No periodo de 12 a 14 de junho, na Superintendéncia de Administragdo do
Ministério da Fazenda foi oferecido pela Controladoria Geral da Unido, através da Politica de
Formag¢ao Continuada em Ouvidoria (PROFOCO), curso de “Defesa do Usuario e
Desburocratiza¢ao”. O curso abordou aspectos importantes do Codigo de Defesa dos Usuarios
dos Servigos Publicos (Lei 13460/2017), tais como a elaboracdo de Carta de Servigos e
Avaliagao dos servigos publicos pelos usuarios através de Pesquisas de Satisfacdo, bem como
a necessidade de simplificacio dos servigos oferecidos pelos Orgdos Publicos, para que
através da desburocratizacao, permita maior acesso dos usuarios aos servigos. Esta Ouvidoria,
inspirada pela nova lei, recomenda a criagdo de documento informando sobre todos os
servigos prestados ao usuario por este Tribunal e adequagdo ao Cddigo de Defesa dos
Usuarios dos Servicos Publicos.

Diante do exposto, de suma importancia ¢ a atuacdo conjunta entre Corregedoria
Geral da Justica e Presidéncia do Tribunal de Justica para o estudo e implantagdo de medidas
que visem promover uma prestagdo jurisdicional adequada ao cidaddo. Além de uma entrega
adequada da prestacdo jurisdicional, o Tribunal de Justica deve estar atento as transformagdes
sociais e zelar pela protecao do direito dos jurisdicionados.
Este ¢ o relatério das atividades do 1° semestre de 2018 que nos cabia apresentar.
Renovo manifestacdo de apreco e admiragao.

Atenciosamente,

Desembargador J OSE LUIZ OLIVEIRA DE ALMEIDA
Ouvidor Judiciario



