& l,,= )
Estado do Maranhéao
Poder Judiciario
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
QOUVIDORIA

CIRC-OUVID - 32017
Cédigo de validagédo: CC36E61835

S0 Luis (MA), 11 de dezembro de 2017
A Sua Exceléncia (o0)a Senhor(a)
Desembargador(a) do Tribunal de Justica do Estado do Maranhéo

Assunto: Encaminhamento de Relatério de Atividades da Ouvidoria, correspondente
ao 2° Semestre de 2017, erelatério do biénio 2016/2017

Senhor(a) Desembargador(a),

Em observancia do disposto no art. 4° VI, da Resolucao n°

20/2010 deste Egrégio Tribunal de Justica, sirvo-me do presente para encaminhar o
relatério de atividades da Ouvidoria do Poder Judicié&rio do Estado do Maranh&o,

correspondente ao 2° semestre de 2017 e ao biénio 2016/2017, para 0 conhecimento de
V. Exa., renovando manifestacao de apreco.

Atenciosamente,

Desembargador RICARDO TADEU BUGARIN DUAILIBE
Matricula 176362
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CIRC-OUVID 3/2017
S&o Luis (MA), 06 de dezembro de 2017

A Sua Exceléncia o(a) Senhor(a)
Desembargador(a) do Tribunal de Justica do Estado do Maranhéo

Ass.: Relatorio de atividades da Ouvidoria referente ao 2° semestre/2017 e biénio
2016/2017

Senhor(a) Desembargador(a),

Alinhados com o objetivo de melhoria da prestacéo jurisdicional concretizado pela
mesa diretora, a Ouvidoria buscou orientar sua atuacdo de modo a contribuir com a
Administracdo do Tribunal identificando os problemas mais frequentes nas demandas
recebidas, gerando estatisticas e propondo solugdes pertinentes; apresentando
recomendacdes, visando ao aprimoramento das atividades e servigos prestados pelo Poder
Judiciario e promovendo a aproximacdo dos cidaddos com a Justica, estimulando a
participacédo popular na vida publica por meio das audiéncias publicas.

Pois bem. Encerrado o biénio, apresentamos agora, juntamente ao Relatorio

semestral de atividades, um breve Relatorio® da nossa gestdo a frente da Ouvidoria em
2016/2017, demonstrando o caminho percorrido e o0s objetivos alcangados.

I
DEMANDAS RECEBIDAS

No semestre! foram recebidos no segundo semestre de 2017, 121 (cento e vinte um)
pedidos de informacgfes. No biénio, 788 (setecentos e oitenta e oito) pedidos de
informacgéo. Um decréscimo de 32,5% em relacdo ao biénio anterior, 0 que creditamos a a
maior disponibilizacdo de dados no proprio site do Tribunal e através da Divisdo do
Telejudiciério, reduzindo a necessidade de requisicdes formais na grande maioria dos
casos. Nossos relatorios semestrais de atividades apresentados a mesa, além de
especificarem a natureza das manifestagcbes propondo solugbes e recomendagdes
abrangentes, exibem uma relagéo das vinte unidades jurisdicionais mais demandadas pela

sociedade, permitindo uma intervencéo direcionada por parte da Administracdo com vistas

1 Dados coletados até 04/12/2017.



a dirimir as probleméticas apontadas, em sua maioria relacionadas a demanda elevada,
deficiéncia de servidores e auséncia de infraestrutura. A seguir unidades mais reclamadas

no 2° semestre de 2017 e no hiénio.

Ordem Unidades mais demandadas no 2° Sem/2017 Qtde
12 1* VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 198
22 32 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 169
3 22 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 163
42 52 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 142
52 42 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 126
62 22 VARA CIVEL DE SAO LUIS 113
72 TURMA RECURSAL CIVEL E CRIMINAL DE SAO LUIS 90
82 72 VARA CIVEL DE SAO LUIS 76
92 13 VARA CIVEL DE SAO LUIS 74
102 32 VARA CIVEL DE SAO LUIS 72
112 VARA UNICA DE MONTES ALTOS 56
122 42 VARA CIVEL DE SAO LUIS 55
132 12 VARA DE CAXIAS 51
142 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE IMPERATRIZ 47
152 28 VARA DE GRAJAU 46
162 22 VARA CIVEL DE IMPERATRIZ 41
172 JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL DE SAO JOSE DE RIBAMAR 39
182 VARA UNICA DE SAO BENTO 39
192 92 VARA CIVEL DE SAO LUIS 33
202 22 VARA DE CAXIAS 33

Ordem Unidades mais demandadas no Biénio 2016/2017 Qtde
18 12 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 477
22 3* VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 324
32 22 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 308
42 52 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 281
5 TURMA RECURSAL CIVEL E CRIMINAL DE SAO LUIS 270
62 42 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 246
78 22 VARA CIVEL DE SAQO LUIS 212
82 12 VARA CIVEL DE SAO LUIS 167
o 78 VARA CIVEL DE SAO LUIS 149
10? 3* VARA CIVEL DE SAQO LUIS 137
112 43 VVARA CIVEL DE SAO LUIS 121
128 12 VARA DE CAXIAS 103
132 JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL DE SAO JOSE DE RIBAMAR 100
142 12 VARA CIVEL DE SAO JOSE DE RIBAMAR 83
152 VARA UNICA DE SAO BENTO 82
162 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE IMPERATRIZ 78
178 8° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELACOES DE CONSUMO DE SAO LUIS 76
182 12 VARA DE BACABAL 74
192 22 VARA DE CAXIAS 73

208 22 VARA CIVEL DE IMPERATRIZ 67




Apresentamos nestas sinteses das atividades desenvolvidas relevantes apontamentos
ao identificar os principais problemas denunciados, sinalizar os setores que mais precisam
de atencéo da gestdo, bem como a propositura de recomendacdes e sugestdes de melhorias.

Como pode ser verificado nas tabelas acimas apresentadas, e em dados exibidos em
relatorios anteriores, ha uma permanéncia das Varas da Fazenda da Capital e da Turma
Recursal no topo das unidades mais reclamadas, demonstrando deste modo, que tais
unidades necessitam de maior atencdo por parte da gestao.

Indicamos também as unidades que se destacaram positivamente em suas fungdes,
mostrando a existéncia de boas praticas em curso, que precisam ser reconhecidas e
estimuladas.

Unidades mais elogiadas no 2° Semestre de 2017

18 COORDENACAO ADMINISTRATIVA DO FORUM DE SAO LUIS
28 OUVIDORIA

38 IMPERATRIZ - 6° OFICIO EXTRAJUDICIAL

42 DIRETORIA DO FORUM DA COMARCA DE SAO LUIS

5a 42 VARA DE BACABAL

62 42 VARA CIVEL DE IMPERATRIZ

78 COORDENACAO ADMINISTRATIVA DO FORUM DE SAO LUIS

Unidades mais elogiadas no Biénio 2016/2017

12 OUVIDORIA

28 COORDENACAO ADMINISTRATIVA DO FORUM DE SAO LUIS

3 IMPERATRIZ - 6° OFICIO EXTRAJUDICIAL

42 COORDENADORIA DAS CAMARAS CIVEIS ISOLADAS

58 DIRETORIA DO FORUM DA COMARCA DE SAO LUIS

6° 9° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELACOES DE CONSUMO DE SAO LUIS
72 12 VARA DE COROATA

A seguir apresentamos tabela contendo os canais de recebimento das demandas,
dispostos na ordem decrescente, de acordo com sua maior utilizagdo. Foram recebidos no
biénio 8391 (oito mil trezentas e noventa e uma) manifestaces, ocorrendo um decréscimo
de 9,4% em relacdo ao biénio anterior, o que creditamos as praticas de estimulo a
conciliacdo adotada pela Ouvidoria, bem como pelas melhorias implantadas pelo Presidente
do Tribunal de Justica, Desembargador Cleones Cunha, durante toda sua gestdo. Vale
destacar que no ano de 2016 estavam disponiveis os canais “Fale Conosco Corregedoria” e
0 Fale Conosco Presidéncia”, tendo sido recebidas através destes, 85 (oitenta e cinco) e 53
(cinquenta e trés) manifestacdes, respectivamente. Atualmente esses dois canais encontram-
se extintos, tendo sido integrados ao Formulario Eletronico, que corresponde ao meio mais

utilizado pela populacdo para acessar a Ouvidoria.



Formulario Eletronico 4517
Telejudiciario 2088
Email 641
Presencial 607
Ouwvidoria CNJ 295
Telefone 34
Ouvidoria do MP 32
Digidoc 21
Peticdo 18
Fale Conosco Corregedoria* 85
Fale Conosco Presidéncia* 53
TOTAL 8391

Em mais de 90% dos casos verificados no semestre a equipe da Ouvidoria conseguiu
oferecer respostas conclusivas as manifestacdes dos usuarios em ate 20 dias uteis, contando

com a colaboragé@o dos magistrados e servidores.

Do total das reclamacgdes recebidas no 2° semestre, 91,5% dizem respeito a
morosidade processual, perfazendo um total de 1551 (mil quinhentos e cinquenta e uma)
manifestacfes. Destas, 1475 (mil quatrocentos e setenta e cinco) reclamagdes,
correspondente a 95%, foram dirigidas ao 1° grau de jurisdicdo e aos Juizados Especiais,

incluindo as Turmas Recursais.

As demais reclamacdes, em diferentes percentuais, estdo relacionadas ao mau
atendimento de servidores e serventuarios, auséncia de magistrados nas comarcas, perda de

processos e problemas no site do Tribunal.

Morosidade Processual 1551 91,5

Outros 39 2,3

Mau atendimento de servidores 36 21

Mau atendimento nos cartérios extrajudiciais 21 1.2
Procedimento adotado pela unidade 18 1,06
Sumico de processos 13 0.7

Auséncia de magistrados na comarca 6 0.35
Competéncia alheia a Ouvidoria 4 0.23
Problemas nas linhas telefonicas 3 0.17
Discussdo de mérito das decisdes judiciais 2 0.11
Problemas no site do Tribunal 1 0.05

TOTAL 1694 100




Além do importante apoio as atividades tipicas da Ouvidoria, como 0 registro e
encaminhamento de manifestagdes e a gestdo dos pedidos de informacgGes, a Divisdo do
Telejudiciario realizou inumeras atividades no semestre, destacando o agendamento de
audiéncias de conciliacdo e de casamentos comunitarios, consultas sobre movimentagdes de

processos judiciais, informagdes sobre servidores e 6rgdos, entre outros.

ACUMULADO DE ATENDIMENTOS DO BIENIO 2016/2017

DESCRICAO DOS SERVICOS 2016 | 2017 | TOTAL
Consulta a Processos de Primeiro Grau 6535 | 5273 | 11.808
Consulta a Processos de Segundo Grau 636 | 640 | 1.276
5 o Consultas a Processos de Juizados Especiais 1180 | 829 | 2.009
Informagdes Juridicas Consultas a Processos nas Turmas Recursais 40 46 86
Informac®es a respeito de Acdes Civeis 7 6 13
Informac0es a respeito de A¢des Criminais 1 1
Plantdes Judiciais e Plantdo Forense de 1° Grau 8 1 9
Cartorarios Plantéc,J t_je 2° Grau_ _ 17 8 25
Plantdo dos Cartorios de Registro Civil 0 0 0
. . Publicac@es no Diario Oficiais da Justica 0 0 0
Publicagdes Oficiais do ~ 3 .
Hudiciario Resolucdes, Portarias e Atos da Presidéncia 11 16 27
Comunicados Oficiais do Judicidrio 8 5 13
Tribunal do Juri 1 0 1
Eventos Juridicos Casamento Comunitario 526 | 353 879
InformacOes das Comarcas 3983 | 2691 | 6.674
’ InformagGes dos Setores do Judiciario: TIMA, Corregedoria| 4752 | 4899 | 9.651
Orgaos de Justica e Forum de Séo Luis
Informagcdes de Outros Orgéos 907 | 586 | 1.493
Composicdo do Pleno, Camaras Civeis e Criminais 3 0 3
Servidores do Poder Judiciario 154 | 134 288
Pessoas Magistrados 37 40 77
Advogados 28 33 61
|nf0rma§6es Servidores Informagﬁes Administrativas 7 6 13
TIMA Senhas aos servidores - acesso aos sistemas do TIMA 1071 | 931 | 2.002
Reclamacdes 1052 | 963 | 2.015
Denlncias 19 10 29
Pedidos de informac6es 16 13 29
Manifestacdes 5“99?“’93 3 0 3
Duvidas 0 0 0
Elogios 2 5 7
Outros 3 2 5
Consulta de Manifestaces 243 | 192 435
P Agendamento Conciliacdo — CEJUSC 599 | 754 | 1.353
ConciliacGes —
Consulta de Conciliacdo 111 | 113 224
Casamento Comunitario Agendamento de Casamento Comunitéario 474 | 483 957
Outras informacdes Outras Informacdes 122 | 123 245
TOTAL DE ATENDIMENTOS 22.556|19.155| 41.711




Foram 41.711 atendimentos realizados no biénio 2016/2017, sendo que no 2°
semestre do ano de 2017 foram 8.505 atendimentos. Houve um decréscimo de 20,2% em
relacdo ao biénio 2014/2015, no qual foram realizados 52.301 (cinquenta e dois mil
trezentos e um) atendimentos no total.

Podemos destacar durante o biénio 2016/2017 alguns servicos realizados pela Diviséo
do Telejudiciario em parceria com outros setores do Tribunal, que consideramos de
relevancia social, tais como: 957 os atendimentos para participacdo dos casamentos
comunitarios realizados pela Corregedoria Geral de Justica do Maranhéo, a gestdo completa
de 240 pedidos de informacéo ao cidaddo, 1353 agendamentos de audiéncias de conciliacdo
e 2002 atendimentos para fornecimentos de senhas a servidores para acesso ao sistema da
Diretoria de Recursos Humanos deste Tribunal. Também formos responsaveis pela
divulgacdo de varios eventos e campanhas promovidos pelo Tribunal de Justica, tais como
Balcdo de Renegociagdo de Dividas, Semana Nacional de Conciliagdo, Casamento
Comunitario, Mediacdo Digital, dentre outros.

1]
AUDIENCIAS PUBLICAS E FRUTOS COLHIDOS

Fortalecemos a aproximacdo dos cidaddos com a Justica, dando continuidade as
Audiéncias Publicas da Ouvidoria, uma feliz iniciativa do Desemb. Lourival Serejo, que
logramos ampliar e aperfeicoar. Estas contaram com ampla e efetiva participacdo das
populacdes locais, por meio de perguntas, reclamacdes, elogios e sugestdes acerca do
funcionamento da Justica. Através desses debates, transformamos o dever de prestar

informacGes em oportunidade de comunicagéo e esclarecimento a sociedade.

Foram seis as audiéncias realizadas, ocorridas nos polos judiciais (divisdo conforme
Provimento n° 01/2008 CGJ) de Sao Luis, Imperatriz, Bacabal, Caxias, Chapadinha e
Pinheiro, as quais contaram ao todo com a participacdo de mais de 800 pessoas, tendo sido
sintetizadas em relatorio as manifestacbes apresentadas pelo publico. Em cumprimento ao
dever de transparéncia, todos encontram-se publicados no Portal do Poder Judiciario do
Estado (http://www.tjma.jus.br), no banner da Ouvidoria. Os magistrados atuantes nos
respectivos polos judiciais também tiveram participacdo ativa, contribuindo com
esclarecimentos a sociedade e apresentando ao Ouvidor, nas reunides prévias ao evento, as
demandas das comarcas nas quais atuam, colaborando deste modo com a gestdo do

Judiciario e visando o melhor funcionamento da Justiga. Fotos a seguir.


http://www.tjma.jus.br),

Luis, realizada Aud. Publica do Polo de Imperatriz, realizada
em Pacgo do Lumiar em 29/11/2016. em Acailandia em 23/3/2017.

Santa Inés em 22/6/2017. Pedreiras em 14/9/2017.

A audiéncia Publica realizada na Comarca de Pedreiras, além do objetivo alcancado,
proporcionou ao Ouvidor e equipe uma extraordinaria experiéncia ao terem a oportunidade
de conhecer o excelente trabalho de ressocializacdo desenvolvido pela Associagdo de
Protecdo aos Condenados (APAC) da cidade, atuagdo que certamente deve ser reconhecida e
estimulada.

R oy e

]ll%%:i%w

"

B —]

Visita do Ouvidor & APAC de Pedreiras Artesanato produzido pelos internos



Aud. Pablica do Pold de Pinheiro, realizada

Aud. hblica do Po de Chapadinha,
realizada em Tutéia em 19/10/2017. em Cururupu em 23/11/2017.

Esse modelo de Audiéncia Publica da Ouvidoria foi apresentado no Encontro de
Fundacdo do Colégio de Ouvidores ocorrido em Fortaleza, Estado do Ceara, ganhando
projecdo nacional e reconhecimento do Conselho Nacional de Justica, sendo reproduzido
pelas Ouvidorias de outras Unidades da Federacdo, a exemplo da Paraiba e Ceara.
Reconhece-se aqui a importancia da experiéncia, ressaltando a necessidade de as
Administracdes dos Tribunais apoiarem a realizacdo periddica de Audiéncias Publicas pelas
Ouvidorias Judiciérias.

Todas as demandas foram encaminhadas através de relatorio a gestdo do Tribunal, da
qual sempre contamos com o prestigio e colaboracdo, e compartilhamos o mesmo objetivo:
promover a melhoria da prestacao jurisdicional e um judiciario mais democrético.

As audiéncias realizadas trouxeram resultados importantes, dos quais merecem
destaque a instalagéo da 22 Vara Criminal em Acailandia, da 42 Vara em Santa Inés e a
aprovacdo do Projeto de Criacdo da 42 Vara de Pedreiras, o que ndo seria possivel sem o
apoio da Presidéncia do Tribunal de Justica, que através dos relatérios apresentados,

constatou a grande necessidade de mais uma unidade judicial nas Comarcas em apreco.

1
OUTROS PROJETOS E ACOES

A Ouvidoria, assumindo sempre o compromisso em participar com responsabilidade
na democratizacdo do judiciario e promover o acesso a informacdo a populagdo, e busca
com esta manter sempre proximidade, seja por meio de disponibilizar o facil acesso, por
meio de canais formais e informais e prezando pela informalidade, seja através das

audiéncias publicas, ou ainda através de outras acGes e projetos que narraremos a segulir.



Ouvidoria e Telejudiciario participaram da 24 A¢do Global, ocorrida no dia 27 de
maio no Edificio Paulo Freire, localizado na Universidade Federal do Maranh&o, prestando
esclarecimentos a populacdo e divulgando os servigos oferecidos pelo Poder Judiciario
como um todo.

Demos continuidade ao programa Fale com o Ouvidor, consistente no contato do
publico com o Ouvidor, realizado nesta gestdo, de maneira presencial, as tercas-feiras.

O Aproveite para conciliar, em parceria com o Nucleo Permanente de Meétodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos, bem presidido pelo em. Desemb. José Luis Oliveira e
coordenado pelo juiz Alexandre Lopes de Abreu. O trabalho consiste na disponibilizacéo de
um banner no proprio formulario eletrénico de manifestacdo da Ouvidoria, sugerindo o
agendamento de uma audiéncia de conciliagdo no momento do registro da reclamacao.
Assim, toda vez que o cidaddo acessa o formulério eletrbnico para registrar uma
manifestacdo na Ouvidoria ele é lembrado sobre a conveniéncia de um acordo. Essa simples

acao aumentou o quantitativo de audiéncias de conciliacdo agendadas.

B
| QUERO CONCILIAR

Alinhados ao Projeto do CNJ “Ouvidorias: agentes potencializadores da mediacéo e
conciliacdo” desenvolvemos o projeto ““Ouvidoria como agente de acesso aos meios
virtuais de solugéo de conflitos™, e constitui-se em mais um canal de conscientizagdo da
populacdo da importancia dos meios alternativos de solucdo de conflitos, e opera com a
realizacdo de cadastro de usuarios efetuado por nossos servidores nas plataformas virtuais

de mediagdo e conciliagéo.

No programa “Tome Consciéncia” - no qual o dialogo entre o Ouvidor e as
unidades judiciais visa a formulacdo de melhores solugbes para atender as demandas
recebidas da populagdo - em atendimento a solicitagdo formulada pela Juiza de Direito
Luzia Madeira Nepomuceno, referente a auséncia de clinicas publicas de internacdo para

dependentes quimicos, foram realizadas reunides com representantes de comunidades



terapéuticas e por ultimo, com representantes da Secretaria Estadual de Saude objetivando
realizar convénios entre o Estado e essas instituicdes para gerar novos leitos para internagéo
de pessoas dependentes quimicas, projeto este que encontra-se aguardando a adequacéo

destas comunidades a requisitos basicos para que se possa firmar o convénio.

Reuni&o com o secretario Estadual de Reuni&o com o chefe do Departamento de
Saljde, Carlos Eduardo de Oliveira Lula Saude MentaL Marcio Menezes.

Por fim, mantivemos as Audiéncias Publicas Eletrénicas?, um aperfeicoamento
tecnologico das Audiéncias Publicas, consistente na transmisséo simultanea do ato via radio

web, com interacdo pelo whatsapp.

Por demonstrar compromisso com 0s principios da Ouvidoria, de buscar
democratizar o judiciario e cada vez mais aproximéa-lo da populacdo, atraves de projetos e
acOes desenvolvidos, o desembargador Ricardo Duailibe em 2016 foi eleito, durante a
realizagdo do Il Encontro do Colégio Nacional dos Ouvidores Judiciais, 2° Vice-Presidente
do COJUD. Buscando sempre aprimorar nossas atividades houve participacdo do Ouvidor
do Poder Judiciario do Maranh&o no IlIl Encontro do Colégio Nacional dos Ouvidores
Judiciais, realizado no Estado de Minas Gerais, em julho deste ano corrente. O encontro
promovido pelo Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais, teve como objetivo propagar a
importancia das ouvidorias como instrumento de participagdo democratica e de
aprimoramento da gestdo do Poder Judiciario, visando tambem incentivar a unido entre as
ouvidorias judiciais de todo o pais, bem como fomentar uma atuacéo ética, transparente e
responsavel. O ouvidor participou ainda do I Encontro de Integracdo das Ouvidorias do
Poder Judiciario, organizado pelo Colégio de Ouvidorias da Justica do Trabalho e realizado

em setembro do corrente ano.

2 Por problemas na qualidade de sinal da Internet ndo houve transmisséo online via radio web nas Audiéncias realizadas nas Comarcas de Tutoia e
Cururupu.



Também buscamos a integracdo da Ouvidoria Judiciaria do TIMA com as Ouvidorias
publicas de todos os niveis de atuacdo, integrando a Rede de Ouvidorias, dos quais fazem
parte a Ouvidoria Geral do Estado, Ouvidoria do Ministério Pudblico, Ouvidoria da
Defensoria do Estado e demais Ouvidorias do Executivo, tendo participado do | Seminario
da Rede de Ouvidorias do Estado do Maranhdo, promovido pela Secretaria de Transparéncia
e Controle (STC) no auditério do Palacio dos Ledes, em novembro deste ano. Fotos a

seguir.

2016

I Encontro d Integracdo das Ouvidorias do
Poder Judiciéario

TV i -

. X h
Abertura do | Seminéario da Rede de Ouvidorias
do Maranhd&o. (Foto: Handson Chagas)



Senhor(a) Desembargador(a), seguimos as orientagdes inicialmente tracadas,
esperando ter contribuido com a principal meta anunciada no inicio da gestdo pelo
Presidente: de melhoria da prestacdo jurisdicional e gestdo democratica. Temos a
consciéncia de que o trabalho de construgdo de um Poder Judiciario mais democrético e
proximo da sociedade é uma tarefa permanente, especialmente para um 6rgdo ainda sem

orgamento proprio e poder disciplinar.

Desejamos que o Ouvidor eleito para o biénio 2018/2019, Desembargador José Luiz
Oliveira de Almeida, dé continuidade aos projetos ja desenvolvidos, aprimorando-os e
desenvolvendo novos que contribuam para uma gestdo mais participativa, democratica e

eficiente.

Agradecemos o apoio da Administracdo do Tribunal, dos desembargadores, juizes,
servidores e demais componentes do Sistema de Justica. Em especial, demonstramos nossa
gratiddo pelo empenho e dedicacdo dos servidores Lilian Karissa Costa Barros, Neusa Lago,
Fabio Martins, Antony Luso e Danielle Limeira, Ana Ewerton Braga, Jaciary Ferreira, a
Assessoria de Comunicacdo do Tribunal, na pessoa dos assessores Anténio Carlos e Roberta
Gomes, e aos servidores do Telejudiciario, na pessoa do chefe de divisdo Fabio Martins, a
Coordenadoria de Material e Patriménio e a Diretoria de Seguranga Institucional, bem como
0 apoio dado pelos magistrados e servidores das Comarcas nas quais as audiéncias publicas
foram realizadas. Um trabalho de equipe sem o qual nenhum éxito seria possivel. Que 0s
novos gestores e Ouvidor prossigam na missdo de tornar o Judiciario mais acessivel e
proximo da sociedade, estimulando ainda mais a democracia participativa.

Este é o Relatdrio que, em cumprimento ao disposto no art. 4°, VI, da Resolugéo n°
20/2010 deste Egrégio Tribunal de Justi¢a, encaminhamos para o conhecimento de V. Exa.,

renovando manifestacdo de apreco.

Atenciosamente,

Desembargador RICARDO TADEU BUGARIN DUAILIBE
Ouvidor Judiciario



