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1  APRESENTACAO

No conforto do dever cumprido, apresento ao Tribunal de Justica do
Estado do Maranh&o e a toda a sociedade o Relatério de Atividades da Ouvidoria do
Poder Judiciario do Estado do Maranhédo, referente ao biénio 2012-2013, que
constitui uma sintese da sua atuacao e dos resultados alcancados.

A Ouvidoria do TIMA incumbe importante papel de dialogo entre o Poder
Judiciario estadual e seu publico, compreendendo, sobretudo, a mediacdo de
conflitos e o recebimento de ideias, a fim de permitir um constante aperfeicoamento.
O acesso ao Judiciario é facilitado, ganhando o 6rgdo, porque atua de forma
conjunta e articulada, e o usuario, porque se sente mais proximo do interesse
almejado.

Nesse aspecto, a Ouvidoria do TJMA tem apresentado elevada
credibilidade, uma vez que a crescente demanda por seus servigos reflete o grau de
confianga no empenho para a sua resolugéo.

O acesso a informagéo institucional, um dos pilares da transparéncia, foi
fortalecido com as novas atribui¢cbes da unidade, através da instituicdo do Servigo de
Informacéo ao Cidadéo — SIC do Tribunal de Justica do Maranh&o.

Noutro passo, as audiéncias publicas promovidas oportunizaram a
aproximacao entre a Justica e a sociedade, através da captacdo dos anseios sociais
dentro das préprias localidades abrangidas.

Aliado a isso, a reforma da sede da Ouvidoria, acrescido dos avancos na
Divisdo do Telejudiciario, como a ampliagdo de suas atividades e implantagcdo de
moderna central telefdnica, contribuiram para o progresso dos servigos prestados.

Em 2013 a Ouvidoria registrou quase o dobro de manifestacdes recebidas
no ano de 2012 e apresentou recorde mensal desde a sua criagédo (em 2010), que
ocorreu no primeiro semestre, no més de abril, posteriormente superado em outubro.

Somando a sua demanda do biénio 2012-2013 (4.689 manifestagdes)
com os diversos atendimentos da Divisdo do Telejudiciario no mesmo periodo
(70.488), chega-se ao numero de 75.177 registros, relativos a atuagédo geral.

E importante destacar que a repercussdo das acdes da Ouvidoria do
TIJMA nédo se esgota no ambito das reinvidicacées recebidas, pois, além disso,
comprende também a intermediacdo voltada & cooperacdo entre as unidades

judicias e extrajudiciais para a melhoria de toda a organizacéo.
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As atividades promovidas, no periodo abrangido por este relatério,
reafirmam o compromisso de proporcionar a melhoria do servigos ofertados a
sociedade.

Sinto-me, portanto, recompensado pela minha dedicagcéo a esse encargo
de dirigir nossa Ouvidoria pelo biénio 2012-2013.

Estamos de parabéns.

Sao Luis - MA, dezembro de 2013.

Desembargador LOURIVAL DE JESUS SEREJO SOUSA

Ouvidor Geral do Poder Judiciario do Estado do Maranhao

- Pagina 4



2 ATIVIDADES E ESTRUTURA

Tribunal de Justiga do Maranhao

A Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado do Maranhdo, também

chamada de Ouvidoria do Tribunal de Justica do Maranh&o (TJMA), é uma unidade

administrativa que compde a estrutura de administragdo dos servigos auxiliares do

Poder Judiciario, vinculada diretamente & presidéncia do Tribunal. E composta por

duas divisdes, a da propria Ouvidoria e a do Telejudiciario, ambas desenvolvendo

suas atividades em conjunto para atender a sociedade e ao proprio corpo interno.

Atua como legitimo meio de comunicacdo permanente e direto entre o

Judiciario e o cidadd@o, para o recebimento de sugestdes, reclamagdes, duvidas,

criticas, elogios e outras manifestagfes. Também opera como canal de dialogo entre

os servidores e magistrados e os demais setores da Justica Estadual, abrangendo,

ainda, as serventias extrajudiciais.

2.1 Corpo funcional

Além do Ouvidor titular, desembargador Lourival de Jesus Serejo

Sousa, e do substituto, desembargador Jaime Ferreira de Araudjo, a Ouvidoria é

composta atualmente por 5 servidores, quais sejam:

René Carvalho Bayma

Coordenador/Supervisor
(Analista Judiciario de Direito)

Alysson Manoel Araujo de Sousa

Secretario

Lilian Karissa Costa Barros

Assistente de Informacgéao

Tayane Michelle da Silva Cutrim

Assessora de Administragao

Adeilson de Abreu Marques

Analista Judiciario de Letras

Jé a Divisdo do Telejudiciario € composta por 22 servidores, da seguinte

forma:

Fabio José Chaves Martins

Chefe da Divisao

Francydulce Silva Durées

Supervisora

Kiane de Maria Ferreira

Aux. de Supervisado

Neuda Fernandes e Silva

Aux. de Supervisao

RCB
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SuyToary
Vandilma Sousa Aguiar Aux. de Supervisao

Antonia Marcia Carvalho B. Santos Atendente

Antonio José Azevedo Atendente (Central PABX)
Berenice Mesquita Noleto Santos Atendente
Carla Janaina Lago dos Santos Atendente
Carlos Geovane Amaral da Costa Atendente
Claudia Silene Ramos Pereira Atendente
Danielle Cristina Santos Ferreira Atendente
Edila Albuquerque e Sousa Atendente
Eneida do Rosario Costa Silva Atendente

Jane Cristina de Araujo Atendente (Central PABX)
Katia Ramos de Matos Atendente
Kelly de Fatima Ramalho Lopes Atendente
Lurdilene Oliveira da Luz Atendente
Neilde Batista Atendente
Polyanna Silva Serejo Atendente
Tammy Cristina Oliveira Rego Atendente
Tereza Regina Melo de Oliveira Mendes Atendente

2.2 Atribuicdes

As atribuicdes da Ouvidoria estdo previstas na Resolucdo n° 20, de 5 de
maio de 2010, com importantes alteragdes implementadas pela Resolugéo n°® 37, de
22 de outubro de 2012. Além disso, em razdo da entrada em vigor da Lei de Acesso
a Informacéo (Lei n° 12.527/2011), foi editada a Resolucdo n° 38, de 22 de outubro
de 2012, que instituiu o Servigo de Informacé&o ao Cidadao — SIC do TIMA e atribuiu
a Ouvidoria a competéncia para receber, registrar, controlar e responder pedidos de
acesso a informacoes.

As atividades desenvolvidas e servigos prestados sdo assim sintetizados:

e Recebimento de consultas sobre os atos praticados no ambito do

Poder Judiciario Estadual;
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¢ Recebimento de sugestdes, reclamacdes, denuncias, duvidas, criticas
e elogios sobre as atividades do Poder Judiciério Estadual, mantendo o
interessado informado sobre as providéncias adotadas;

e Promogéo da apuragédo das reclamagOes de deficiéncia na prestacéo
dos servigos, abusos e erros cometidos por magistrados e servidores,
respeitadas as competéncias da Corregedoria-Geral de Justica e da
Presidéncia do Tribunal;

e Sugestdo, aos demais 6rgaos do Poder Judiciario estadual, acerca da
adocdo de medidas de melhoria e aperfeicoamento das atividades da
Justica;

e Recebimento, registro, controle e resposta aos pedidos de acesso a
informagdes de que trata a Lei n° 12.527/2011, viabilizado pelo Servigo
de Informacéo ao Cidadao — SIC, do TIMA;

¢ Realizac&o de audiéncias publicas nos bairros da capital e cidades do
interior, com o objetivo de aproximar a sociedade maranhense do
Poder Judiciario Estadual.

O trabalho da Ouvidoria do TIMA néo se confunde com o dos advogados,
promotores e juizes. Ndo €, portanto, um canal em que seja possivel fazer
consultoria juridica ou interferir no teor das decisdes judiciais. Também néo recebe
manifestagbes andnimas, nem aquelas que noticiem fatos que constituam crimes,
tendo em vista as competéncias institucionais do Ministério Publico e das policias.
Nestes Ultimos casos, as demandas poderdo ser encaminhadas a essas instituicdes.

Seu trabalho também n&o tem carater punitivo. As reclamacfes séo
recepcionadas como oportunidades de aprimoramento e ndo como ameagas.
Entretanto, havendo noticia substancial de irregularidades, seguramente a Ouvidoria
aciona o setor competente para apurar os fatos e aplicar, quando cabiveis, as
sancgOes disciplinares.

Dentre outros objetivos, a Ouvidoria busca tornar a Justica mais proxima
do cidadéo, ouvindo sua opinido acerca dos servigos prestados e, com base nela,
colaborar para elevar o nivel de exceléncia das atividades necessérias a prestacao
jurisdicional, sugerindo medidas de aprimoramento e buscando solugbes para 0s

problemas apontados.

- Pagina 7



é
OUVIDORIA

Tribunal de Justiga do Maranhao

2.3 Espécies de manifestacdes

As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria do TIMA séo categorizadas
em 07 (sete) espécies, conforme o tipo de contetudo, ou seja, aquilo que,
exatamente, o usuario esta trazendo a unidade:

1) Reclamagéo;

2) Denuncia;

3) Sugestéo;

4) Pedido de informacéo;

5) Elogio;

6) Dauavida;

7) Outros.

Jé para fins de organizacdo e controle interno, as manifestagfes sao
divididas em 11 (onze) formas de recebimento, conforme a sua origem:

e Telejudiciario;

e Presencial;

e Formulério eletronico;

e E-mail institucional;

e Ouvidoriado Conselho Nacional de Justica — CNJ;

e OQuvidoria do Ministério Publico — MP;

e Telefone (contato direto com a Ouvidoria);

e Peticéo;

e “Fale Conosco” da Presidéncia;

e “Fale Conosco” da Corregedoria;

e Sistema DIGIDOC

2.4 Canais de acesso

A Ouvidoria do TIMA recebe as manifestagbes através de 07 (sete)
canais de acesso:
1. Formulario eletrénico: disponivel no link da Ouvidoria, na pégina

eletrbnica do Tribunal de Justica do Maranhdo (www.tima.jus.br), bem

como nas secgbes “Fale conosco” da Presidéncia e da Corregedoria
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Geral de Justica, localizadas no Portal do Poder Judiciario do Estado
do Maranhao;

2. E-mail institucional: ouvidoria@tjma.jus.br;

3. Telejudiciario: pelo numero 0800-7071581, cujas ligacbes sdao
recebidas diretamente por esta Divisdo, que efetua o registro e o
encaminha automaticamente a sede da Ouvidoria, através do sistema
ATTENDE;

4. Telefone: (98) 3221-1109 / (98) 3221-0393;

5. Presencial: na propria unidade, localizada no subsolo do Jaracati
Shopping, na Av. Carlos Cunha, n° 3.000, bairro Jaracati, S&o Luis/MA,
no horério de 8h as 18h;

6. Carta: enderecada a unidade;

7. Peticao: protocolada diretamente na unidade;

2.5 Funcionamento

Em linhas gerais, as manifestagbes sdo cadastradas no sistema
informatizado, abrindo-se a correspondente ocorréncia. O usuario recebe um
ndmero de registro para o devido acompanhamento. Em seguida, s&o inicialmente
analisadas pela Coordenacgéo, que as distribui entre os servidores, para o devido
processamento.

Sendo de competéncia da Ouvidoria, é dado prosseguimento a
solicitagdo, na tentativa de solugdo do relato apresentado, mediante contatos com 0s
setores demandados, que possuem prazo maximo de cinco dias para prestar
informag0des e esclarecimentos (art. 8°, da Resolugdo n° 20/2010, com nova redac¢éo
dada pela Resolugéo n° 37/2012).

O manifestante € sempre comunicado acerca das providéncias adotadas,
sobretudo do retorno obtido junto as unidades contatadas. Caso necessario, as
manifestacbes podem ser direcionadas a Corregedoria-Geral de Justica, a
Coordenadoria do Conselho de Supervisédo dos Juizados Especiais, a outros setores
de fiscalizagdo, ou ainda, a outras instituicdes, a exemplo do Ministério Publico,
quando fugirem a esfera de competéncia da Ouvidoria do TIMA.

Todas as manifestacdes sdo recepcionadas como legitima forma de

comunicar-se com a instituicdo e como oportunidades de aprimoramento.
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Em frequentes consultas, o Ouvidor repassa a Coordenacao orientacdes
sobre casos mais complexos e sobre aqueles em que ha maior resisténcia do setor
demandado.

No geral, as manifestagfes sédo arquivadas quando estiver solucionada a
demanda proposta, quando a Ouvidoria tiver obtido esclarecimentos satisfatorios
sobre o relato, quando estiverem exauridas as tentativas de intermediacdo da
problematica apresentada, ou quando escapar a sua competéncia.

Para gerenciamento das solicitagbes, a Ouvidoria utiliza o sistema de
informatica ATTENDE e também o sistema DIGIDOC, com vistas a processar e a
obter dos diversos setores do Poder Judiciario maranhense as informacdes e

esclarecimentos necessérios ao desempenho de suas atividades.
2.6 Tempo de solucdo das manifestacoes

A equipe da Ouvidoria empenha-se para resolver todas as manifestacdes
0 mais répido possivel. Contudo, depende da contribuicdo dos servidores,
magistrados e cartorarios das unidades demandadas, tanto no atinente ao
fornecimento de esclarecimentos, quanto a propria solugdo dos empecilhos
relatados.

Diante disso, estabeleceu-se um prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis
para a finalizacdo das demandas, devido ao criterioso trabalho de pesquisa,
interlocugdo com os setores abrangidos, contatos adicionais com 0S USUArios,
eventual encaminhamento as unidades afetas e acompanhamento dos casos até o
esgotamento das possibilidades de resolugéo.

As tabelas abaixo apresentam o percentual de resolugdo das

manifestagcdes nos anos de 2012 e 2013.

ANO DE 2012:

Resolvido 102 | 98 | 146 | 113|188 | 139 (134 | 120 | 91 | 112 | 136 | 147 | 1526 | 96.83
N&o resolvido 2 7 4 0 0 0 14 0.89
Pendente 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 9 23 36 2.28
Total 1576 | 100

=
o
o
o
o
o
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Resoluc¢ao das Manifestagoes -
2012
M Resolvido
M Ndoresolvido
= Pendente
ANO DE 2013:

Status Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total | (%)
Resolvido 230 | 253 | 258 | 308 | 298 | 239 | 247 | 223 | 300 | 339 | 250 | 144 | 3089 | 99,23
N&o resolvido | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pendente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 23 24 | 0,77
Total 3113 | 100

Resoluc¢ao das Manifestacoes -
2013

M Resolvido

m Nioresolvido

Pendente

Além disso, com o parametro supracitado, foi possivel inserir a unidade

em plano de metas, conforme estipulado pelo Nucleo de Planejamento Estratégico

do TJMA, possibilitando concorrer

ao beneficio da GPJ (Gratificacdo de

Produtividade Judiciaria), evidenciando a capacidade da Ouvidoria de assumir e

superar desafios, assim como reforcando o compromisso de aperfeicoamento

continuo.

RCB
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Destaca-se que a Ouvidoria, com a colaboracdo do Telejudiciario,

cumpriu as metas da GPJ 2012 e da GPJ 2013, apuradas de janeiro a setembro dos

anos correspondentes, conforme dados a seguir:

META GPJ 2012:

Indicador: INDICE DE AGILIDADE NA RESPOSTA DAS SOLICITAQOES

Meta: responder 80% das solicitagdes no prazo de 20 dias Uteis

Férmula: (Total de respostas fornecidas no prazo padrao/Total de solicita¢cdes) x 100
Sistema de medicdo: ATENDE

Periodo: 01 de janeiro a 30 de setembro de 2012

RESULTADO:

Dentro da Meta: 954 manifestagdes
Fora da Meta: 193 manifestacfes
Meta: 80,00%

Realizado: 83,17%

QUANTITATIVO DE MANIFESTAGOES
2012

1000 -
800
600
400 -
200

DETRO DA META FORA DA META

META GPJ 2012

REALIZADO

META

70% 75% 80% 85%

RCB
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META GPJ 2013:

Indicador: INDICE DE AGILIDADE NA RESPOSTA DAS SOLICITACOES

Meta: responder 80% das solicitagdes no prazo de 20 dias Uteis

Férmula: (Total de respostas fornecidas no prazo padréo /Total de solicitagdes ) x 100
Sistema de medicdo: ATTENDE

Periodo: 21 de janeiro a 30 de setembro de 2013

RESULTADO:

Dentro da Meta: 2006 manifestacdes
Fora da Meta: 211 manifestacfes
Meta: 80,00%

Realizado: 90,48%

QUANTITATIVO DE MANIFESTAGOES
2013

2500 7

2000 <~

1500 -

1000
s00 - pd

0

DETRO DA META FORA DA META

META GPJ 2013

REALIZADO
META '
L L

67%  72% T77% 82% 87%  92%
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PRODUCAO E REGISTROS DA OUVIDORIA
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S8o especificados, a seguir, 0s registros realizados pela Ouvidoria do

TIMA nos anos de 2012 e 2013, acompanhados de dados estatisticos e

levantamentos da produgéo.

3.1 Ano de 2012

| RELATORIO RESUMIDO DE MANIFESTACOES - 2012

DESCRICAO Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | TOTAL
Quantidade por més 104 | 105 | 150 | 114 | 188 | 140 | 134 | 121 | 91 | 114 | 145 | 170 | 1576
Quantidade de manifestagoes (2012)
A =l Lo lo§ o I == |l | >
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Quantidade por tipo de manifestagao (2012):

Tipo Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul |Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Reclamacéo 93 | 96 | 134|102 | 173|116 (118|104 | 77 | 102 | 105 | 104 | 1324
Pedido de Informacgédo | 3 0 5 2 1 1 2 3 3 |10 | 26 | 42 98
Davida 4 4 6 6 3 8 7 2 2 1 2 11 | 56
Denlncia 1 4 4 3 2 6 2 9 3 0 5 6 45
Sugestao 1 1 1 1 9 6 2 1 2 0 1 2 27
Outros 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 6 5 16
Elogio 2 0 0 0 0 3 2 1 2 0 0 0 10
Total 104 | 105 | 150 | 114 | 188 | 140 | 134 | 121 | 91 | 114 | 145 | 170 | 1576

RCB
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Demandas por tipo - 2012
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A tabela a seguir reproduz os dados das reclamac¢des, agrupadas por

assuntos mais comuns.
e 2012:

Morosidade Processual | 64 | 69 |109 | 77 |131| 82 | 93 | 81 | 63 | 84 | 87 | 85 | 1025
Outros 17 | 13 | 14 | 14 | 24 | 19 9 11 3 9 10 4 147
Reclamag®es sobre
atendimento dos 4 3 3 3 9 4 7 6 6 4 2 6 57
servidores
Reclamagc®es referentes
aos cartorios 4 6 3 1 4 4 4 1 2 2 2 4 37
extrajudiciais
Competéncia da
Coordenadoria dos 0 3 2 1 0 4 0 3 0 2 1 1 17
Juizados Especiais
Sumigo de processos 0 0 0 1 4 0 3 2 2 1 2 1 16
Problemas no site do
Tribunal 1 0 1 4 1 1 2 0 1 0 1 0 12
Competéncia da
Corregedoria 0 2 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3 8
Auséncia de magistrados
na comarca 3 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 5
Total 93 | 96 | 134|102 | 173|116 |118 | 104 | 77 | 102 | 105 | 104 | 1324

RCB
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Sumico de processos

Total
Auséncia de magistrados na comarca
Competéncia da Corregedoria
Problemas no site do Tribunal

Competéncia da Coordenadoria dos Juizados...E
Reclamacoes referentes aos cartorios extrajudiciais
Reclamacoes sobre atendimento dos servidores
Outros

Morosidade Processual

Assuntos mais comuns das reclamacoes (2012)

Os dados a seguir demonstram o levantamento das manifestacdes de

acordo com o agrupamento pela forma de recebimento.

e 2012:
Origem Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Telejudiciario 34 | 54 | 74 | 68 | 81 | 65 | 62 | 58 | 37 | 54 | 44 | 42 | 673
E-mail 18 | 20 | 31 16 | 45 | 35 41 | 30 19 24 15 15 | 309
Formulario | 19 | 45 | 19 | 14 | 20 | 16 | 3 | 9 | 13| 13 | 46 | 76 | 250
Eletrdnico
Presencial 16 | 13 | 15 7 21 | 12 16 4 7 9 20 | 16 | 156
Ouvidoria CNJ 2 0 12 8 16 6 9 10 9 14 | 12 | 13 | 111
Telefone 14 7 7 1 5 6 3 5 5 0 4 4 61
Ouvidoriado MP | 0O 1 0 0 0 0 0 5 1 0 4 0 11
Peticao 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Fale Conosco- 1 o o | o | oo |o|ofo | o|o|o|2]|:2
Fale Conosco- | 5 | o | o | g | o0 lo|o|o0o o]o]o]|1]1
Corregedoria
TOTAL 104 | 105 | 150 | 114 | 188 | 140 | 134 | 121 | 91 | 114 | 145 | 170 | 1576

RCB
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Os dados a seguir demonstram o levantamento dos 20 (vinte) setores

com maiores registros de reclamac¢des no ano de 2012.

20 SETORES QUE MAIS RECEBERAM RECLAMACAO - ANO DE 2012

. Quantidade de
Unidades de Trabalho reclamacdes
1° | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - TURMA RECURSAL CIVEL E CRIMINAL 162
2° | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 92 VARA CIVEL DE SAO LUIS 35
3° | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 72 VARA CIVEL DE SAO LUIS 34
4° | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 52 VARA CIVEL DE SAO LUIS 33
50 | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 22 VARA CIVEL DE SAO LUIS 32
60 SAO LUIS - ENTRANE:IA FINAL - 11° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELAC@ES 31
DE CONSUMO DE SAO LUIS
70 SAO LUIS - ENTF{ANCIA FINAL - 3° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELA(;@ES DE 31
CONSUMO DE SAO LUIS
8° | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - TURMA RECURSAL CIVEL E CRIMINAL 28
9° | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 92 VARA CIVEL DE SAO LUIS 26
10° [ SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 72 VARA CIVEL DE SAO LUIS 26
11° [ SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 52 VARA CIVEL DE SAO LUIS 22
12° [ SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 22 VARA CIVEL DE SAO LUIS 22
130 SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 11° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELAC@ES 20
DE CONSUMO DE SAO LUIS
140 SAO LUIS - ENTF{ANCIA FINAL - 3° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELA(;@ES DE 20
CONSUMO DE SAO LUIS
15° [ SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - TURMA RECURSAL CIVEL E CRIMINAL 18
16° [ SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 92 VARA CIVEL DE SAO LUIS 18
17° [ SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 72 VARA CIVEL DE SAO LUIS 18
18° [ SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 52 VARA CIVEL DE SAO LUIS 15
19° [ SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 22 VARA CIVEL DE SAO LUIS 15
200 SAO LUIS - ENTRANgZIA FINAL - 11° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELAC@ES 14
DE CONSUMO DE SAO LUIS
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3.2 Ano de 2013

RELATORIO RESUMIDO DE MANIFESTACOES - 2013

DESCRICAO Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | TOTAL

Quantidade por més 230|253 | 258|308 | 298 | 239|247 | 223 | 300|339 | 251|167 | 3113

Quantidade de manifestag¢oes (2013)

A . ﬂﬂ PN I‘ o |

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Quantidade por tipo de manifestagao (2013):

Reclamacao 151 1184|178 | 200 | 217 | 166 | 176 | 160 | 205 | 267 | 193 | 125 | 2222
Pedido de Informagdo | 53 | 48 | 56 | 78 | 52 | 50 | 46 | 47 | 56 | 42 | 39 | 23 | 590
Denlincia 9 4 7 9 7 9 | 15| 5 |11 | 17 2 9 104
Duvida 5 4|6 |11] 9 9 | 3 4 | 8| 8 3 6 76
Outros 111 9 5 3|3 2 |1 4 | 7| 3 6 0 | 54
Elogio 0 2 2 4 1 2 3 1 /10 1 6 2 34
Sugestao 1 2 4 3 3 1 3 2 3 1 2 2 27
Recurso 0 0 0 0 6 0 0 0 0|0 0 0 6
Total 230 | 253 | 258 | 308 | 298 | 239 | 247 | 223 | 300 | 339 | 251 | 167 | 3113
Demandas por tipo - 2013
811
b-b@é?o xo@é?o Qe,“\)odb <>‘S;‘\t.;2> 0&@" 00%0 -:;o% & qé's&o &6@
& A
,e,ob
Q‘*“b\
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Tribunal de Justiga do Maranhao

A tabela a seguir reproduz os dados das reclamac¢des, agrupadas por

assuntos mais comuns.

e 2013

Morosidade Processual | 125|152 | 145|161 | 171|139 | 145 | 129 | 163 | 223 | 161 | 107 | 1821
Outros 3 7 7 8 8 6 9 9 12 | 11 4 7 91
Reclamacg®es sobre
atendimento dos 3 7 4 7 12 | 5 11 | 10 6 9 8 4 86
servidores
Reclamagoes referentes
aos cartorios 7 6 4 5 7 7 3 5 10 9 3 5 71
extrajudiciais
Competéncia da 410|615 |2|3|1]8|4|5]|1]a4
Corregedoria
Problemas no site do
Tribunal 5 3 6 8 2 1 0 1 2 5 6 0 39
Sumigo de processos 0 5 1 3 8 2 3 0 1 2 3 0 28
Auséncia de magistrados 2 0 1 3 3 3 1 4 2 0 3 1 23
na comarca
Competéncia da
Coordenadoria dos 2 4 4 4 1 1 1 1 1 4 0 0 23
Juizados Especiais
Total 151 | 184 | 178 | 200 | 217 | 166 | 176 | 160 | 205 | 267 | 193 | 125 | 2222
Assuntos mais comuns das reclamacoes (2013)
Total 2222 )
Competéncia da Coordenadoria dos Juizados...
Auséncia de magistrados na comarca
Sumico de processos
Problemas no site do Tribunal
Competéncia da Corregedoria
Reclamacgoes referentes aos cartorios extrajudiciais
Reclamacoes sobre atendimento dos servidores
Outros
Morosidade Processual 1821

RCB

Pagina 19



&

Tribunal de Justiga do Maranhao

Os dados a seguir demonstram o levantamento das manifestacdes de
acordo com o agrupamento pela forma de recebimento.

RCB

e 2013:
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Telejudiciario 61 66 68 97 90 86 | 114 | 100 | 115 | 105 | 90 68 | 1060
FE?;T;C‘J‘L?;? 68 | 96 | 97 | 102 | 116 | 88 | 65 | 45 | 106 | 116 | 96 | 49 | 1044
E-mail 14 | 22 | 28 | 33 | 18 | 20 | 28 | 32 | 27 | 27 | 14 | 6 | 269
Fale Conosco -
Corregedoria 23 | 23 | 17 | 31| 22 | 15 | 8 9 | 19 | 25 | 18 | 14 | 224
Fﬂfegg’;‘r’]if; 27 | 15 | 26 | 20 | 22 | 17 | 12 | 15 | 13 | 23 | 10 | 12 | 212
OuvidoriaCNJ | 18 | 11 | 10 | 4 | 11| 9 |11 | 10 11 | 12 | 12 | 9 | 128
Presencial 15 18 9 18 17 1 9 9 2 20 3 3 124
Telefone 3 0 3 2 2 1 0 0 3 7 3 4 28
OuvidoriadoMP | O 0 0 1 0 0 0 3 3 1 1 1 10
Peticao 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 4 0 8
Digidoc 1 2 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 6
Total 230 | 253 | 258 | 308 | 298 | 239 | 247 | 223 | 300 | 339 | 251 | 167 | 3113
Demandas pela forma de recebimento (2013)
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Tribunal de Justiga do Maranhao

Os dados a seguir demonstram o levantamento dos 20 (vinte) setores

com maiores registros de reclamac¢des no ano de 2013.

20 SETORES QUE MAIS RECEBERAM RECLAMAGAO - ANO DE 2013

. Quantidade de
Unidades de Trabalho reclamacdes

1° | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - TURMA RECURSAL CIVEL E CRIMINAL 241

20 SAO LUIS - ENTF{ANCIA FINAL - 3° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELA(;OES DE 173
CONSUMO DE SAO LUIS

3° | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 72 VARA CIVEL DE SAO LUIS 69

4° | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 12 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 52

50 | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 52 VARA CIVEL DE SAO LUIS 44

6° | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 92 VARA CIVEL DE SAO LUIS 42

70 SAO LUIS - ENTF{ANCIA FINAL - 7° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELA(;@ES DE 40
CONSUMO DE SAO LUIS

8° | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 22 VARA CIVEL DE SAO LUIS 38

9° | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 42 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 36

10° | CAXIAS - 12 VARA DE CAXIAS 30

110 SAO LUIS - ENTRANE:IA FI[\IAL - 10° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELAC@ES 29
DE CONSUMO DE SAO LUIS

120 SAO LUIS - ENTF{ANCIA FINAL - 8° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELA(;@ES DE 28
CONSUMO DE SAO LUIS

130 SAO LUIS - ENTF{ANCIA FINAL - 4° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELA(;@ES DE 28
CONSUMO DE SAO LUIS

140 SAO QOSE DE RIBAMAR - 12 VARA CIVEL DE SAO JOSE DE RIBAMAR (CiVEL E 27
COMERCIO)

15° [ SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 42 VARA CIVEL DE SAO LUIS 26

16° | CAXIAS - 28 VARA DE CAXIAS 25

170 SAO LUIS - ENTF{ANCIA FINAL - 9° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELA(;@ES DE 23
CONSUMO DE SAO LUIS

18° [ SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 32 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 23

19° [ SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 32 VARA CIVEL DO FORUM DE SAO LUIS 21

20° | SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL - 12 VARA CIVEL DE SAO LUIS 21

RCB
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3.3 Comparativo 2012 x 2013

Tribunal de Justiga do Maranhao

A seguir, quadro comparativo do total de demandas recebidas pela
Ouvidoria no biénio 2012-2013.

COMPARATIVO 2012 X 2013
QUANTIDADE DE MANIFESTACOES

ANO 2012 | 2013 | TOTAL

Quantidade | 1576 | 3113 4689

COMPARATIVO 2012 X 2013

I
| 2

1576 -
y
2012 2013 TOTAL
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4  TELEJUDICIARIO

=

o7 o

Telejudiciario

O Telejudiciario constitui uma subdivisdo da Ouvidoria do Poder Judiciario
do Maranhéo, a ela subordinada, conforme se extrai do art. 2° da Resolugéo n°
06/2004-TIMA, com nova redacao dada pelo art. 1° da Resolugé&o n° 60/2010-TIMA,
materializando-se em mais um canal de comunicacéo direta entre o Poder Judiciario
e o cidadéo.

Trata-se de uma verdadeira central de informa¢des do Judiciario, ou em
linguagem mais técnica, um call center prestador de servi¢os, que opera através da
central telefébnica PABX — 3198-4300 e, principalmente, do n° 0800 707 1581

(ligagdes gratuitas), que funcionam de segunda a sexta, das 08h as 18h, de forma
ininterrupta, com duas equipes que trabalham em regime de revezamento.

Além de principal auxiliador da Ouvidoria no recebimento das
reclamacgdes, denuncias, sugestdes, pedidos de informacéo, elogios e duvidas, atua
também fornecendo informacgdes e orientando a sociedade, oferecendo, atualmente,
42 servicos, destacando-se, entre eles: agendamento de audiéncia de conciliagéo
(novo), consultas sobre movimentacdes de processos judiciais, dados sobre acdes
civeis e criminais, sobre plantdes, enderecos dos 6rgaos do Poder Judiciério,

casamentos comunitarios, correi¢des, sessdes do tribunal do juri, feriados e outros.

=k _J

Atendimentos sendo realizados pelo n°
0800 707 1581, na Divisao.
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4.1 Producao e dados estatisticos

A Divisdo do Telejudiciario, no ano de 2012, alcangou a estatistica de
37.862 atendimentos e 31.431 ligagbes. Dentre os primeiros, a maior procura foi por
INFORMAGOES SOBRE O PROPRIO PODER JUDICIARIO ESTADUAL, com 15.992 registros
(42,2%). J& no ano de 2013, totalizou 34.359 atendimentos e 28.762 ligacdes. A
maior demanda continuou sendo por INFORMAGOES SOBRE O PROPRIO PODER
JUDICIARIO ESTADUAL, com 15.273 registros (44,4%).

Importa esclarecer que, como quase todos os dados do Telejudiciario sdo
colhidos por telefone, toda ligag@o implica um atendimento. Todavia, o contrario ndo
se verifica, pois em uma so6 ligagdo pode existir mais de um atendimento. Isso
ocorre, por exemplo, quando o usuério, na mesma ligagdo, deseja cadastrar uma
reclamacdo e, concomitantemente, almeja uma informagdo sobre um 6érgdo do
judiciério, caso em que havera dois atendimentos em uma so ligacao.

Cumpre ressaltar, também, que todas as ligacdes e atendimentos
recebidos pelo Telejudiciario sdo registrados para fins estatisticos, porém, nem
todos se convertem em cadastros de manifestacfes no sistema de informatica
ATTENDE, somente aqueles classificados nas 07 (sete) espécies: reclamagéo,
dendncia, sugestdo, pedido de informacao, elogio, duvida e outros, 0os quais sé&o
automaticamente remetidos para a Ouvidoria, nela sendo processados.

A seguir, estatistica da divisdo nos anos de 2012 e 2013:

DADOS ESTATISTICOS DO ANO 2012

RELATORIO RESUMIDO DE ATENDIMENTOS - 2012

DESCRIQAO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Total de atendimentos 3609 | 2644 | 3374 | 2440 | 3485 | 3065 | 3495 | 4136 | 3145 | 3388 | 3016 | 2065 | 37862
Média de atendimento diario 164 | 147 | 153 | 144 | 158 | 170 | 159 | 180 | 165 | 154 | 159 | 115 | 1868

50001
4000+
3000+

2000+
1000+
O_l

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

B TOTAL DE ATENDIMENTOS
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RELATORIO DETALHADO DE ATENDIMENTOS 2012:

‘ ACUMULADO JANEIRO A DEZEMBRO 2012

DESCRICAO DOS
SERVICOS JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET [ OUT [ NOV | DEZ | ToTaL

Consulta a Processos

de Primeiro Grau 259 | 217 | 361 | 215 | 343 | 260 | 276 | 415 | 419 | 374 | 318 | 199 | 3656

Consulta a Processos

93 | 59 | 113 | 75 | 102 | 73 70 93 55 | 88 62 54 | 937
de Segundo Grau

Consultas a
Processos de 100 | 93 | 124 | 131 | 192 | 129 | 130 | 122 | 102 | 137 | 133 | 63 | 1456
Informagdes | Juizados Especiais

Juridicas

Consultas a
Processos nas 19 15 19 24 26 24 22 20 14 9 12 2 206
Turmas Recursais

Orientacdo a respeito
de Agdes Civeis

Orientacdo a respeito
de Agdes Criminais

Relagéo de
Beneficiados pela
Lei 9.099/95 -
Transacéo Penal - 0
Art. 1°e 3°do Ato
da Presidéncia n°
236/2000

Informagcdes Relacao de
Criminais | condenados - Art.
2° do Atoda 0

Presidéncia n°

236/2000

Cadastro de
Foragidos

Plantdo Forense - 1°
Grau

Plantdes - 5
Judiciais e Plantdo de 2° Grau 7 4 10 1 12 11 11 11 10 5 4 86

Cartoriais Plantdo dos
Cartorios de 2 2 1 1 1 1 8
Registro Civil
Publicac6es no
Diario Oficiais da 2 1 3 3 4 1 1 3 3 21
Justica
Publicactes Resolugoes,
Oficiaisdo | Portarias e Atos da 2 1 9 6 16 5 1 8 9 8 15 80
Judiciario Presidéncia
Comunicados
Oficiais do 10 11 5 9 5 5 3 6 5 59
Judiciario

Correicéo Geral
Ordinéaria e 1 1 1 3

Extraordinaria
Eventos

Juridicos Tribunal do Juri 1 1 2

Casamentos
Comunitarios
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Informactes das | 4o | 321 | 431 | 263 | 418 | 433 | 530 | 534 | 349 | 406 | 315 | 225 | 4689
Comarcas
Informagdes dos
Setores do
Judiciario: TIMA,
Corregedoria de 899 | 710 | 805 | 615 | 1041 | 860 | 1052 | 1209 | 993 | 1086 | 949 | 729 | 10958
— Justica e Forum de
OIEEES Séo Luis
Informacdes de | 741 | 544 | 682 | 586 | 731 | 631 | 706 | 649 | 547 | 573 | 523 | 274 | 7187
Outros Orgéos
Composi¢éo do
Pleno, Camaras 1 1 7 5 1 1 4 20
Civeis e Criminais
Servidores do Poder | see | 5g9 | 298 | 175 | 184 | 199 | 179 | 214 | 146 | 160 | 126 | 93 | 2619
Judiciario
Magistrados 100 | 55 74 36 57 48 71 69 51 39 56 20 676
Advogados 1 6 3 2 2 1 3 18
Pessoas
Procuradores do 1 1
Estado
Procuradores e
Promotores de 1 2 2 2 7
Justica
Consulta a Processos
Administrativos do 3 2 1 6 1 3 16
TIMA
Outras informagdes
sobre a Diretoria de 8 21 10 5 1 1 1 47
Informagtes [ Recursos Humanos
Servidores/ Senhas aos
TIMA i
servidores para | oo | 535 | 961 | 174 | 180 | 162 | 199 | 600 | 258 | 288 | 365 | 276 | 3252
acesso aos sistemas
do TIMA
Outras informagdes
sobre a Coord. da 1 11 3 5 5 4 5 2 36
Folha de Pagamento
Reclamagdes 33 53 69 65 76 63 57 55 36 54 41 41 643
Denlincias 1 1 1 2 2 3 10
_Pedldos ge 3 2 1 6
Manifestagoes informacdes
geradas no Sugestdes 1 1 5 1 1 1 10
ATTENDE
Duvidas 1 2 3
Elogios 1 1
Outros
Consulta a
Manifestaco 12 37 12 33 32 78 93 16 14 14 18 359
Senhas aos
Outras servidores e
informagdes | informagdes diversas [ 5 5 5 5 5 8 15 11 17 | 10 16 9 111
— Email
Telejudiciario
Outras 21 17 30 13 56 73 49 3 94 | 102 | 44 27 529
TOTAL DE
ATENDIMENTOS 3609 | 2644 | 3374 | 2440 | 3485 | 3065 | 3495 | 4136 | 3145 | 3388 | 3016 | 2065 | 37862
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LIGACOES 2012

\ RELATORIO RESUMIDO DE LIGAGOES - 2012

DESCRICAO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Total de ligacGes 3068 | 2294 | 2866 | 2079 | 2961 | 2649 | 2833 | 3288 | 2484 | 2780 | 2406 | 1723 | 31431
Média de ligagéo diaria 139 | 128 | 130 | 122 | 135 | 147 | 129 | 143 | 131 | 126 | 127 | 96 | 1553

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DADOS ESTATISTICOS DO ANO 2013

ATENDIMENTOS 2013

RELATORIO RESUMIDO DE ATENDIMENTOS - 2013

DESCRIGAO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Total de atendimentos 2267|2769 | 2388 | 3331 | 2872 | 3057 | 3566 | 3234 | 3195 | 3087 | 2575 | 2018 | 34359
Média de atendimento diario | 103 | 163 | 132 | 151 | 146 | 153 | 155 | 147 | 152 | 140 | 129 | 106 | 1677

4000

3000
2000
1000 -

A __ . __r g
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Agos Set Out MNov Dex
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RELATORIO DETALHADO DE ATENDIMENTOS 2013:

Tribunal de Justiga do Maranhao

ACUMULADO JANEIRO A DEZEMBRO 2013

DESCRICAO
DOS SERVICOS

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouTt

NOV

DEZ

TOTAL

Informagdes
Juridicas

Consulta a
Processos de
Primeiro Grau

288

361

304

497

459

468

648

624

724

617

465

353

5808

Consulta a
Processos de
Segundo Grau

54

109

82

106

151

183

192

185

162

162

115

93

1594

Consultas a
Processos de
Juizados Especiais

100

117

126

152

193

181

235

230

283

260

245

169

2291

Consultas a
Processos nas
Turmas Recursais

11

15

22

34

16

15

20

17

13

16

25

18

222

Orientagdo a
respeito de Acdes
Civeis

11

17

25

15

19

16

23

19

16

181

Orientagdo a
respeito de Acdes
Criminais

Informagdes
Criminais

Relacéo de
Beneficiados pela
Lei 9.099/95 -
Transag&o Penal -
Art. 1°e 3° do Ato
da Presidéncia n°
236/2000

Relacéo de
Condenados - Art.
2°do Ato da
Presidéncia n°
236/2000

Cadastro de
Foragidos

Plantdes
Judiciais e
Cartoriais

Plantdo Forense - 1°
Grau

4

Plantao de 2° Grau

11

63

Plantdo dos
Cartdrios de
Registro Civil

Publicacdes
Oficiais do
Judiciario

Publicacbes no
Diario Oficiais da
Justica

Resolucdes,
Portarias e Atos da
Presidéncia

37

83

Comunicados
Oficiais do
Judiciario

10

Eventos
Juridicos

Correicéo Geral
Ordinaria e
Extraordinaria

Tribunal do Jari

Casamentos
Comunitarios
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Informagtes das | g4 | 321 | 286 | 359 | 338 | 369 | 469 | 493 | 396 | 433 | 417 | 388 | 4503
Comarcas
Informagdes dos
Setores do
Judiciario: TIMA,
Carregedoria de 697 | 1040 | 828 | 1123 | 887 | 964 | 1068 | 958 | 867 | 896 | 651 | 554 | 10533
— Justica e Forum de
OIgaEs Séo Luis
Informagoes de | 569 | 327 | 255 | 396 | 309 | 254 | 297 | 226 | 189 | 189 | 149 | 118 | 2978
Outros Orgdos
Composigdo do
Pleno, Camaras 0 1 3 1 2 7 1 1 1 0 2 0 19
Civeis e Criminais
Servidores doPoder | g | 47 | 45 | 54 | 72 | 33 | 53 | 59 | 35 | 47 | 39 | 25 | 578
Judiciario
Magistrados 31 15 12 23 20 27 9 18 15 14 19 8 211
Advogados 0 0 0 2 0 4 1 0 0 2 1 0 10
Pessoas 5 5 5
rocuradores do
Estado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procuradores e
Promotores de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Justica
Consulta a
Processos
Administrativos do 1 0 9 5 0 0 1 0 1 1 0 0 18
TIMA
Outras informacdes
sobre a Diretoriade | 0 3 5 0 1 0 2 1 0 1 0 0 13
Infor_maqﬁes Recursos Humanos
Servidores/ Sennas aos
A servidores para 1 17 | 510 | 214 | 255 | 163 | 263 | 186 | 118 | 130 | 114 | 115 | 66 | 2081
acesso aos sistemas
do TIMA
Outras informacdes
sobre a Coord. da 1 1 4 6 5 2 0 0 0 2 2 2 25
Folha de Pagamento
Reclamagdes 60 62 64 91 78 85 | 105 | 90 | 103 | 100 | 90 61 989
Denlincias 1 0 2 1 1 0 3 2 4 5 0 6 25
Pedidos de
Manifestacdes informacdes 0 3 1 3 1 1 5 8 0 0 0 0 22
geradas no ~
ATTENDE Sugestdes 0 0 0 0 8 0 1 0 0 0 0 1 10
(Ouvidoria) Davidas ol 1 ol2l2]olololo]o[olo]s
Elogios 0 0 1 0 0 0 0 0 8 0 0 0 9
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conciliagéo Agendamento
Sistema Conciliagdo 0 0 6 16 20 15 6 6 24 25 54 26 198
ATTENDE CEJUSC
Consulta a
Manifestagio 19 23 31 43 44 98 94 19 47 39 29 26 512
Senhas aos
Outras servidores e
informagdes informag6es 11 7 6 5 7 6 5 2 1 12 2 0 64
diversas — Email
Telejudiciario
Outras 99 66 60 | 133 | 52 56 | 127 | 139 | 156 | 141 | 120 | 90 | 1239
TOTAL DE
ATENDIMENTOS 2267 | 2769 | 2388 | 3331 | 2872 | 3057 | 3566 | 3234 | 3195 | 3087 | 2575 | 2018 | 34359
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LIGACOES 2013

RELATORIO RESUMIDO DE LIGAGOES - 2013

DESCRIGAO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Total de ligacGes 1865 | 2329 | 1952 | 2834 | 2452 | 2475 | 3003 | 2699 | 2635 | 2587 | 2139 | 1792 | 28762
Média de ligagéo diaria 85 | 137 | 108 | 129 | 123 | 124 | 131 | 123 | 125 | 118 | 107 | 94 | 1404

3500
3000
2500
2000
1500
1000

Jan  Fev Mar Abr Mai Jun  Jul  Agos Set  Out Nov Dez

‘ COMPARATIVO DE ATENDIMENTOS 2012 X 2013

DESCRICAO 2012 2013
Quantidade de atendimentos 37.862 34.359
Média de atendimento mensal 3.155 2.863

COMPARATIVO 2012 X 2013

41000
31000
21000
11000
1000 A
Tota
B Atendimentos 2012 OAtendimentos 2013
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\ COMPARATIVO DE LIGACOES 2012 X 2013

DESCRICAO 2012 2013
Quantidade de ligactes 31.431 28.762
Média de atendimento mensal 2.619 2.397

L

2012 2013

4.2  Novos servigos e atuacao

Em 2013, em colabora¢do com o 1° e 2° Centros Judiciarios de Solucao
de Conflitos e Cidadania — CEJUSC, a Divisdo do Telejudiciario iniciou o
agendamento de audiéncias de conciliacdo. Este novo servigo permitiu ao cidadao
agendar a sua audiéncia, de qualquer lugar do pais, sem necessitar ir ao Centro,
sendo informado, no mesmo atendimento, de todos os detalhes do agendamento
(sala, data e hora).

Este tipo de servigco se estendeu para os trabalhos da Semana Nacional
da Conciliacdo (SNC) 2013, na qual o Telejudiciario foi um dos canais para
solicitacbes de inclusédo de processos para as sessOes de conciliagdo, sem a
necessidade do jurisdicionado se deslocar até a Vara onde tramitam.

Além disso, com o objetivo de propagar os servicos e promover a
cidadania, o Telejudiciario, juntamente com a Ouvidoria, participou, no dia 18 de
maio, da Acdo Global 2013, onde pdde prestar informacfes e orientar o cidadao
sobre assuntos da Justica Estadual.

Por fim, o Telejudiciario se fez presente na Exposi¢cdo Agropecuaria do
Maranhdo (EXPOEMA) do ano de 2013, disponibilizando o portfélio de servigcos aos

cidaddos que visitaram o evento.
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5 REGISTRO TOTAL: TELEJUDICIARIO E OUVIDORIA

Para visualizacdo dos registros do Telejudiciario e da Ouvidoria

agrupados é necessaria a percepgao do seguinte calculo:

(A) Total de atendimentos realizados pelo Telejudiciario no ano.
(B) ManifestacOes geradas diretamente pelo Telejudiciario no sistema ATTENDE no ano.

(C) Total de manifestag8es recebidas pela Ouvidoria no ano.

Registro total (A) - |B) + ©

E importante destacar que o Telejudiciario, por servir como um dos canais
de registro de manifestagdo, ao origina-la, em regra realiza um atendimento. Diante
disso, o calculo acima se faz necessario para evitar que as manifestacdes originadas
no Telejudiciario (cadastradas no sistema ATTENDE e remetidas automaticamente
para a Ouvidoria), sejam computadas duas vezes: uma nos registros de
manifestagcbes da Ouvidoria (C) e outra nos registros de atendimentos do

Telejudiciario (A).

No ano de 2012 o registro total do Telejudiciario e Ouvidoria foi:

Registro total = (A) - |B) + ©
= 37862 - 673 + 1.576
Registro total = 38.765

REGISTRO TOTAL - TELEJUDICIARIO E OUVIDORIA

ANO 2012
Telejudiciario: (A) - (B) 37189
Quvidoria: (C) 1576
TOTAL 38765

- Pagina 32



Tribunal de Justiga do Maranhao

Ja no ano de 2013, o registro total do Telejudiciario e Ouvidoria foi:

Registro total = (A) - |B) + ©
= 34359 - 1.060 + 3.113
Registro total = 36.412

REGISTRO TOTAL - TELEJUDICIARIO E OUVIDORIA

ANO 2013

Telejudiciario: (A) - (B) 33299
Ouvidoria: (C) 3113
TOTAL 36412

TOTAL DOBIENIO 2012-2013:

REGISTRO TOTAL - TELEJUDICIARIO E OUVIDORIA

ANO 2012 2013 TOTAL

Telejudiciario: (A) - (B) 37189 33299 70488
Ouvidoria: (C) 1576 3113 4689

TOTAL 38765 36412 75177

TOTAL

2013

2012

COMPARATIVO 2012 X 2013

REGISTROS TELEJUDICIARIO + OUVIDORIA

RCB
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6  AUDIENCIAS PUBLICAS

A Ouvidoria do Poder Judiciario realiza audiéncias publicas nos bairros da
capital e no interior, com o objetivo de fomentar a aproximacdo da Justica com a
sociedade. Nessas ocasifes recebe reclamacgdes, denlncias, criticas e sugestdes
dos usuarios dos servigos prestados pela Justica estadual e esclarece duvidas. As
manifestacbes apresentadas s&o anotadas e encaminhadas aos setores
competentes do Poder Judiciario, para que sejam tomadas as providéncias devidas,
mantendo o interessado informado sobre os resultados.

Na gestédo 2012-2013 foram realizadas 7 (sete) audiéncias publicas, quais
sejam:

1) Cidade de Santa Inés/MA: 6/03/2012

2) Capital: bairro Cidade Operaria: 13/04/2012

3) Cidade de Imperatriz: 23/04/2012

4) Capital: bairro Cohab: 28/08/2012

5) Capital: bairro Anjo da Guarda: 27/11/2012

6) Capital: bairro Caratatiua: 26/04/2013

7) Capital: bairro Liberdade: 25/10/2013

Os correspondentes relatérios foram encaminhados ao Presidente do
TIMA, ao Corregedor-Geral de Justica e a Ouvidoria do CNJ, para conhecimento
das atividades e, principalmente, dos anseios das comunidades dos locais dessas

reunides. A seguir, fotografias dos eventos.

Audiéncia Publica da cidade de Santa Inés/MA (6/03/2012):

Ouvidor, ao centro, com outras autoridades presentes.
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Ouvidor concedendo entrevista. Publico presente.

Audiéncia Publica do bairro Cidade Operaria, na Capital (13/04/2012):

Ouvidor na condugdo do evento, interagindo com o publico.

—

R —
o

O coordenador René Bayma explanando sobre as atribui¢des
da Ouvidoria.
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Audiéncia Publica da cidade de Imperatriz/MA (23/04/2012):

O Diretor do Férum de Imperatriz, juiz Adolfo Pires da
Fonseca Neto, e o Ouvidor do TIMA, desembargador
Lourival Serejo.

Equipe com o Ouvidor. Da esquerda para a
direita; René Bayma (coordenador),
desembargador Lourival Serejo, Alysson
Manoel (secretario) e Lilian Karissa
(assistente).
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Audiéncia Publica do bairro Cohab, na Capital (28/08/2012):

Ouvidor na conducdo do evento, realizado no auditério do
Centro Social Urbano Comunitério — CSU da Cohab.

Audiéncia Publica do bairro Anjo da Guarda, na Capital (27/11/2012):

Participacéo do publico.

Desembargador Louviral Serejo prestando Coordenador da Ouvidoria, René Bayma,
esclarecimentos. explicando a dindmica do evento.
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Audiéncia Publica do bairro Caratatiua, na Capital (26/04/2013):

Desembargador Lourival Serejo concedendo O coordenador da Ouvidoria explicando sobre a
entrevista antes do inicio da audiéncia. audiéncia publica.

Equipe reunida. Da esquerda para a direita, o
Secretario da Ouvidoria (Alysson Manoel), o
Coordenador (René Bayma), a Assistente (Lilian
Karissa), o Chefe da Divisdo de Telejudiciério
(Fébio Martins) e a servidora do Telejudiciario
(Kiane Fereira).
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Audiéncia Publica do bairro Liberdade, na Capital (25/10/2013):

Desembargador Lourival Serejo prestando  Ouvidor concedendo entrevista sobre a
esclarecimentos ao publico. audiéncia.

Da esquerda para a direita, o desembargador O chefe da divisdo de Telejudiciério, Fébio
Lourival Serejo, o juiz Angelo Alencar (2° Martins, juntamente com as servidoras
Vice-Presidente da AMMA - convidado) e 0 Francydulce e Lilian Karissa.

coordenador da Ouvidoria, René Bayma.
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OUVIDORIA

AUDIENCIA
PUBLICA

Equipe reunida. Da esquerda para a direita: o coordenador (René
Bayma), a servidora do Telejudiciario (Francydulce), o chefe da
Divisdo de Telejudiciario (Fabio Martins), a assessora da Ouvidoria
(Lilian Karissa), o secretario da Ouvidoria (Alysson Manoel) e a
jornalista Andréia Colins, da Assessoria de Comunicagéo do TIMA.

RCB
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7  SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) DO TIMA

P

$S.LC

Servigo de Informacao
ao Cidadao

Instituido pela Resolucdo n° 38/2012, o Servico de Informacdo ao
Cidadao — SIC do TIMA funciona sob a coordenacéo da Ouvidoria, responsavel pelo
recebimento, registro, controle e resposta (no prazo de vinte dias) das solicitagdes.

Os pedidos séo feitos por meio de formulario eletrdnico disponivel no
Portal do Poder Judiciario do Estado do Maranhéo, de forma presencial, na sede da
Ouvidoria, de segunda a sexta-feira, no horario das 8h as 18h; ou por
correspondéncia.

O acompanhamento das solicitagbes € viabilizado pela internet, por
telefone ou pessoalmente (na Ouvidoria), mediante informacdo do numero do
protocolo da solicitagdo. Contra a decisédo que nega o requerimento, cabe recurso ao
Presidente do Tribunal de Justica do Maranh&o, no prazo de dez dias, contados da
ciéncia da decisao.

Para cadastro e gerenciamento dos pedidos, a Ouvidoria utiliza os
sistemas de informatica ATTENDE e DIGIDOC, que foram devidamente adequados
para essa funcionalidade.

E relevante anotar que a Ouvidoria, antes da entrada em vigor da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), jA possuia a atribuicdo de prestar
informag@es institucionais. Porém, com a instituicdo do SIC do TIJMA, em 2012,
proporcionou-se maior transparéncia sobre o funcionamento do Judiciario estadual,
tornou-se mais rapido e facil o acesso de qualquer pessoa a dados, houve
adequacdo e ampliacdo das atividades e maior divulgacdo no ambito interno e

externo do Tribunal.
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A seguir, quadro comparativo que evidencia o aumento significativo desse

tipo de demanda, apés a criacdo do SIC do TIMA.

COMPARATIVO

DESCRI(;AO 2012|2013
Quantidade de pedidos de informagdo| 98 | 590

SICdo TIMA - 2012 X 2013

590
isampP
2012 2013 TOTAL

RCB
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8 DESTAQUES

S8o apresentados, a seguir, os principais destaques da gestdo 2012-
2013, em relacéo as atividades da Ouvidoria e do Telejudiciario.

8.1 Video institucional da Ouvidoria

Objetivando esclarecer o papel, as atribuigcbes e a atuagdo da Ouvidoria,
tanto para publico interno quanto para o externo do Poder Judiciario maranhense, foi
elaborado o video institucional da unidade, em parceria com a Assessoria de
Comunicag¢éo do TIMA.

Nas audiéncias publicas promovidas pela Ouvidoria, ele é apresentado
como forma de explicar o funcionamento da unidade.

Encontra-se disponivel no Portal do Poder Judiciario do Estado do

Maranh&o, link da Ouvidoria, visando a sua maior divulgacéo e publicidade.

A seguir, algumas imagens do video institucional:

Lei de Acesso a Informiacﬂo

N°12.527, de 18/11/2011

OUVIDORIA
N800-707-1581

‘orla@tjma.jus.br

Desembargador LOURIVAL SEREJO RENE CARVALHO BAYMA
Ouvidor Titular TIMA Coordenador da Ouvidoria

v

VR A /-
ALYSSON MANOEL ARAUVJO Atendimento presencial das 08:00 as 18:00

Av, Professor Carlos Cunha - 3000 / Jaracati - CEP 65076-909

Secretario dn Ouvidoria Sarsot] SHopHIne
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@ Mural

[ Informacies
Fotos

J Notas

A9 Amigos

Assinaturas (15)
Amigos (483)

Demis Martins

n Arnaldo Vieira S...

Reinalde Campo...

Laize Holanda

Socorro Maciel

Lilian Karissa

Pesquise pessoas, locais € coisas

Ouvidoria TJ MA (Ouvidoria Tjma)

@ Trabalha na empresa TI_MA & Mora em S30 Luis M Adidone sua instituicio de ensino #%
Adicione sua ddade natal # Editar perfil

[5) status Foto/video

Mo que vocé esta pensando?

"™ ouvidoria T MA

Bom dial!!
Participem do nosso grupo e figue antenado com as Ultimas noticias
do mundo jurfdico.

JVIDOR

htty

Informagdes do Poder Judicidrio
Deixar o ddad3o dente dos acontecimentos no mundo juridico.
=

110 membros

wi.facebook.com/groups/499768940048617/

Curtir * Comentar - Compartilhar - COn

2& Ouvidoria comegou uma nova amizade com Celio Mendes e outras 10 pessoas,

Elias Gomes Silva
Eu nao estou conseguindo fazer buscas de jurisprudéncias, pq n

encontrei no site. Como resolver?

Curtir - Comentar - Ver amizade

B, Ouvidoria comegou uma nova amizade com Jodo Batists Coelho Neto e outras 4

pessoas,

u Ouvidoria TJMA  Pa

# Editar perfil

Pessoas que vocé talvez
conheca

Rub3o Cergueira
&L Adicionar aos amigos

Valzinhaphopho Brito
&L Adicionar aos amigos

Marcio Matos
€L Adiconar aos amigos

Clara Pentagna
1 amigo em comum
&l Adicionar aos amigos

Riba Cunha
27 amigos em comum
&l Adicionar aos amigos

Marcia Itapary
€L Adicionar aos amigos

@
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Ver todas

| TelexFree Mude Sua Renda
€L Adicionar aos amigos
Tebart

Por meio deste contato, ha maior interacdo entre o0s servidores,

magistrados do Judiciario maranhense e os cidadaos, servindo a ferramenta,

também, como canal de discussao sobre melhorias.

RCB
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8.3 Nova central telefénica no Telejudiciario

Em dezembro de 2012, foi instalada na Divisdo do Telejudiciario uma
nova central telefdnica e um novo sistema de controle do call center, denominado
EASYCALL, da empresa DIGITRO. Os servicos passaram a ser prestados pela
operadora de telefonia “OlI" e o0 atendimento pelo niumero 3198-4300 no PABX, além
do 0800 707 1581, principal contato.

Houve a aquisicdo de 02 (dois) novos computadores, dispondo-se agora
de 10 (dez) pontos de atendimentos na Divisdo. Além disso, uma TV LCD, de 407,
permite, em tempo real, visualizar o status das atendentes: em atendimento, em
intervalo e a quantidade de ligacbes recebidas por cada P.A. (Posicdo de
Atendimento).

Com essa modernizagdo, acompanha-se com mais eficiéncia a execugao
das atividades realizadas pelo Telejudiciario, destacando-se a possibilidade de
monitoria em tempo real e de gravagcdo dos atendimentos, inclusive das
manifestacodes.

Além disso, é possivel a comunicagdo gratuita com as outras unidades do
Tribunal de Justica, Forum de Sao Luis e algumas Comarcas, a exemplo de
Imperatriz, Caxias e Timon.

Todas estas funcionalidades representam mecanismos para o0 alcance da
tdo desejada exceléncia na prestacdo dos servigos oferecidos aos usuarios.

Fotografia da Divisao do Telejudiciario

- Pagina 45



&

Tribunal de Justica do Maranhao

8.4 Reforma da Ouvidoria

Em setembro de 2013 foi concluida a reforma na sede da Ouvidoria do
TIMA, localizada no subsolo do Jaracati Shopping, na Av. Carlos Cunha, n° 3.000,
bairro Jaracati, S8o Luis/MA, objetivando melhorar o ambiente de trabalho dos

servidores, o0 atendimento ao publico e qualidade nos servigos prestados.

Fotos antes da reforma:

, 0 CIDADAO

Vista frontal da sede da Ouvidoria do TIMA, no subsolo
do Jaracati Shopping.

Fotos ap6s a reforma:

Vista frontal sob dois angulos.
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Entrada da Ouvidoria.

Sala de atendimento.

Sala de reunides.

Sala da Coordenacéo, no segundo piso. Nova escada de acesso ao segundo piso.
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8.5 Jornada de Ouvidores e Ouvidorias Publicas

| Jornada Ouvidores e Ouvidorias Publicas - Tribunal

Regional Federal da 42 Regido, dia 14 de setembro de
2012, em Porto Alegre/RS.

A direita, o desembargador Lourival Serejo, e a esquerda, o coordenador

da Ouvidoria, René C. Bayma.

O evento teve como objetivo aprimorar e compartilhar experiéncias das
ouvidorias. Agregou conhecimentos quanto a aplicacdo da Lei de Acesso a
Informacdo e as boas praticas observadas por outras unidades serviram de

parametro para melhorar as atividades.
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8.6 Simpdsio Nacional de Ouvidorias Judiciarias

| Simposio Nacional de
Ouvidorias Judiciarias

2/12/2013 - SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Informacdes na pagina da ouvidoria dos sites:

www.stj.jus.br
www.cnj.jus.br

R Acoia

'“au]msﬂ Ve

L=

Com o tema “Ouvidorias e Cidadania”, o evento promoveu a integragcao
das Ouvidorias do Poder Judiciario, assim como estimulou o debate e a reflexdo
sobre temas atuais e de alta relevancia para o exercicio da cidadania. Contou com a

participagéo do Ouvidor Geral do TIMA, desembargador Lourival Serejo.
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8.7 Principais publicagbes na midia

Radio:
Desembargador Lourival Serejo concedendo
entrevista para o programa Alta Temperatura, da
Radio Capital AM, em 24.02.2012.

Televisao:

Entrevista concedida pelo Ouvidor ao programa
jornalistico de televisdo “Bom dia Mirante”, em 27
de fevereiro de 2012.

B TR ¢ o

No detalhe, o desembargador Lourival Serejo
discorrendo sobre o papel da Ouvidoria do
TIMA.
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TV GUARA

PROGRAMA: MARANHAO ACONTECE
DATA: 27.08.2012

HORARIO: 19h43

MATERIA: REALIZACAO DE AUDIENCIA
PUBLICA - OUVIDORIA TIMA.

TV MIRANTE
PROGRAMA: BOM DIA MIRANTE

DATA: 28.08.2012

HORARIO: 06h49

MATERIA: REALIZACAO DE AUDIENCIA
PUBLICA - OUVIDORIA TIMA.

TV GUARA

PROGRAMA: GUARA NEWS

DATA: 28.08.2012

HORARIO: 12h01

MATERIA: REALIZACAO DE AUDIENCIA
PUBLICA - OUVIDORIA TIMA.

TV CIDADE
PROGRAMA: JORNAL DA CIDADE
DATA: 28.08.2012

HORARIO: 19h31

MATERIA: REALIZACAO DE
AUDIENCIA PUBLICA - OUVIDORIA
TIMA.
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Entrevista TV Cidade
Programa: Qual é a bronca
Data: 22/07/2013
Matéria: Ouvidoria do TIMA

Entrevista TV Cidade
Programa: Fala Maranhao
Data: 22/07/2013
Matéria: Ouvidoria do TIMA

RENE BAYMA ELIVANIA ESTRELA

€Eoord. da Ouvidoria da Tribunal de Justiga do Maranhdo OQuuidora de Seguranca Piblica

Entrevista do Coordenador da Ouvidoria, falando sobre a parceria entre as Ouvidorias Publicas,
durante a solenidade de posse da nova Ouvidora da SSP/MA, Elivania Estrela, em 1°/3/2013.
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v

LR, N

B TUOURIVALTSERE JOTIITT_—" -~

ouvidor geral da |ustigo

\ = 4

Telejornal "Guara News", veiculado no dia 25.10, as 12h30
Matéria: Audiéncia Publica do bairro Liberdade (25/10/2013)

s

"Portal da Assembleia”, veiculado no dia 29.10, as 8h30
Matéria: Audiéncia Publica do bairro Liberdade (25/10/2013)

RCB
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TRIEUNAL DE JUSTICA - TJ-MA - OUVIDORIA
21/08/2012 - JORNAL A TARDE

1° CADERNO - PUBLICO E PRIVADO
POSITIVA - CM.: 32 {16 x 2 col )
OUVIDORIA DO TJMA AMPLIA ATENDIMENTOS

- FABIO BARROS - PAG.: 4

Ouvidaria de TIMA amplia atendimentos

& Cweidaria da Jediciaric maranhense registrou 801
atendimentos entre oi meses de joneire e junho desie
ang, inclvindo recdomogdes, elogios, criticos & dividaos
de yipdrias de servigar da Judtice, O mimers & superion
ao dobre levantado no mesmo periede em 2011, guan-
do o drgde foi adienede I8 veres. Mab de F0% dos
ocarréncias faram resolvidos. “Os ndmergs opantam
pora maior consclentizagie pepelar quante ae popel
da Quvidoria, por meie de companhas de divelgogoo
& de oudidacias piblicas nas comunidades. As pessoas
estdo elegendo o drgdo come um canal eficlente de
retpedta @ onseloes do pepulagde”, aponta o ouvider
do Judicigrio, desembaorgodor Lourlval Serejo.

De acordo com relotéric do drgde, o malerio das mani-
festagdes |376] foi feita por telefone, pelo sistemo de
chamades gratiteas oo Telejudicidrio. Ha, também, ne-
meros signiticatives de rarticipogBes por e=mall [1&5),
por fermildrie eletrdnico dispenivel na lirk da Ouvide-
rla am www.ijmao.jus.br (20} @ encominhadas pala Ouwi-
doria do CHJ [44], A principois demandas se referem
a morosidade do Justiga [$32) o dividos diversas,

Traniparéncia = sficiincio & servigos

Crinda pela Reselugde o®, 20,2010, o Ouvidoria fei
instaloda em novembre de 20010, no Jorocoti Shop-
ping, em espage onde funziomava oy Cosas de Justiga &
Cidodania. O abjetiva do 4rgdo & transmitir transpa-
ringio e eficlincio o 1ervigos do Judicidrio & servir de
canal de comunicogio enfre & peder @ @ socledada.
Para mantar uma relagio de proximidode sntre o cidos
die e o Judicidrio, o érgée vam premovenda oedidngias
poblices nod bairres, onde os comunidodes expBem ao
owvidor dovidas sobre ¢ fincionoments da lutiga ne
Estadoe. “E imporiante sise contara, pois a populagdo se
sente volorizodo, mudands a ideia de Justigo e refiran-
do aguela impresdo de inocessibilidade”, salienta.
Telejudicidrio oo seu lade

Q gtendimente pode ser solicliode na sede, por car-
ta, pele telefone (98) 3221-03%93, palo Telejudiciaric
(0BO0-T7OF15B1) ou por fermularia na site de TIMA,
0 atendimente funcisna na Caso de Justiga ¢ Cida-
danla (férreo do Shopping laracati), oo lode de Viea
Cidoddo, das 8 é5 18h. A Owvidaria nda recebe con=
sultas, reclomagbes, deningios o posivlagdes que exi-
jom providéncie ¢ monifestogdo de competéncia do
Plendrie da Tribunal ouv da Corregedaria Geral da
Justiga. Os registres ndo podem ser andnimos. Tam-
Bém nde wie recebidor dendncias de fatos que cons-
titvam crimes, gque sbo de competéncia do Ministeris
Pablics & das policias

TRIBUNAL DE JUSTICA - TJ-MA - OUVIDORIA
28/08/2012 - JORNAL FPEQUENC

1* CADERNO - GERAL - PAG.: &

POSITIVA - CM.: 20 (5 x 4 col )

JUDICIARIO DO MARANHAD PROMOVE AUDIENCIA PUOBLICA HOJE NA COHAB

Judiciario do Maranhao promove
audiéncia publica hoje na Cohab

A Duvidoria de Poder Judici- a8 reclamagies e sugestoos apm-

sentadas durante a awdiéncia

0 objetive & proporcionar a

drlo promeve audiéneia pablica
hofe 28], fs8h no Cenleo Social
Comunitdrio da Cohab (C5L0),
paracoletar reclamagoes, denin-
viae @ sugesties dos moradores
daguela baime e dreas adfacentes
sobine o funcionamento da ustica
Estadwal,

aproximagae oo Foder Judiclisie
corm a sociedade, ouvindo a pop-
agac pera melhomar a qualidade
dosservicos oferecidos pela Just
astadual”, disse o ouvidor do fudi-
clieiv, desembargador Lourival Se-
reje, que eondusnh a audiinei,
De acondo com Serejo, todas

seran encaminhadas aos selores
compeientes no ambito do Poder
Judiciario.

‘A= manifestagies da comu-
nidade sobre guesties Lgidas &
Justica Estache ﬂlwr.-m?-u yecidlas
em lempo hiikail"”, garantiv o on-

viddor, A Ouvidor
andifncles pribl sl
Sio Luis. ma Ciclare ][!‘I
de abril| ¢, em Imperatriz, ne dia
23 deste més, envolvendo a po-
pulagio das comarcas da Montes
Altos, Senador La Bocgue, ]l.lnu
Lishaoa e Sio Pacdro da Agua Bran-
ca. [Ascom oo TI-MA)

w.l]mm duas
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A OUVIDORIA DO FODER JUDICIARIO DO MARANHAD PROMOVE AUDIENCIA [

4% A Ouvidoria do Poder Judiciario do Maranhao promove
audiéncia publica, hoje, pela manha, no Centro Social Comunitério
(CSL), na Cohab, com a participagfio da comunidade daguele bairro
e de dreas adjacentes.

#+% 0evenlo - que tem o objetivo de proporcionar a aproximacéo
da Justica com a sociedade - serd conduzido pelo ouvidor do Poder
Judicidrio, desembargador Lourival Serejo.

TRIEUNAL DE JUSTICA - TJ-MA - CUVIDORIA

2970812012 - JORNAL CORREID DE NOTICIAS

1" CADERNO - CIDADE - PAG.: &

POSITIVA - CM.: 38 (19 x 2 col )

MORADORES DA COHAB RECLAMAM DE LENTIDAD PROCESSUAL EM JUIZADOS

Moradores da Cohab reclamam
de lentiddo processual em juizados

Dendncias relacionadas é
pedofilia, bullying ¢ morosida-
de processual foram tratados
pelo desembargador Lourival
Serejo, comrdenador da Ouwi=
dorie do Peder Judiciario, na
audiéncia pibklica no Centro
Social Urbano da Cohab, on-
tern, terga-Teira (28), com lide-
rangas comunitirias do bairro e
comunidades vizinhas,

s moradores relataram si-
tuagdes de abusos nas dreas
dos direitos & sande ¢ educa-
gdm, relaghies de consumo, meio
ambiente, infincia e adolescén-
cia e fizeram reclamagdes dire-
cionadas ao poder piblico ¢ ao
Tribunal de Justica. As reclama-
gies foram feitas publicamente
& por eserito,

Segundo o ouvidor, o tra-
balho da Ouvidoria de ir aos
bairros ouvir o5 moradores de-
mionstra nova atitude da magis-
tratura de romper o isolamento
e a distincia dos gabinetes,
admitir erros, ouvir a populagio
¢ dar resposta A3 suas reclama-
ghics, "A érica exige de nds ser-
vir mais ¢ melhor e participar da
vida da comumidade, sem for-
malidades”, explicou Serejo

José Carlos Ferreira, resi-
dente no Jardim A ragagi, recla-
mou da demora na sentenga ju-
dicial no Juizado local em um
processo movido ha cinco anos
contra a General Motors. O ca-
sal compron um veiculo em
2006, ¢, com menos de seis me-
ses, 0 carro sofren teve o eixo

danifticado € o casal foi obriga-
d'l.'l a PllEﬂ.l' & Conserto, EPL:PS- i ]
recusa da montadora em arcar
com as despesas. “Eu 50 que-
ro gue o meu problema tenha
soluglo”, disse a esposa Janu-
aria.

Uima professora do parquae
Auror transmitiu 2o desernbar-
gador a preocupagdo dos pais
de dois internos da Funac do
Amjo da Guarda, que foram ame-
agidos de monte pela familia de
um agressor acusado de pedo-
filia contra esses e putros me-
ninos nomunicipio de Paulino
Meves, "Essa denimeia deve ser
feita ao Conselho Tutelar ¢ ao
ministério Publice estadual”,
orientou o desembargador.

MOROSIDADE -Ul:_inm_'i-
roa junho chegaram 801 recla-
magdes na Ouvidoria do
TINA, amaioria contra a Justi-
¢a. Entre as man ifestagdes, 532
foram contra a morosidede pro-
cessual, Essas ¢ outras dentin-
cias sdo recebidas por telefo-
ne, e-mail ou feitas presencial-
mente, na sede do drgio no
Shopping Jaracati,

Audiéncias - Este ano, a
Ouvideria realizou audiéncias
piblicas na Cidade Operaria
(13/04), em 530 Luis, ¢ nas ci-
dades de Santa Inés (6/3) e Im-
peratriz (13/4). A reunifio na
Cohab, que congrega um dos
maiores nicleos populacionais
da capital, foi uma das mais par-
ticipativas, segundo a coorde-
nagio do evento.

; g -
UVIDORIA
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TRIBUNAL DE JUSTIGA - TJ-MA - AGOES TIMA

18/10/2012 - JORNAL ESTADO DO MARANHAD

3° CADERNO (ALTERNATIVO) - PH - TRIVIAL VARIADOD - FERGENTING HOLANDA - PAG.: 03
POSITIVA -CM_: 3 (3 x 1 col )

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO INSTITUIL ONTEM O SERVICO DE INFORMAGAD A
CIDADAD {SIC) (...}

0 Tribunal de Justica do Estado institu-
iuontem o Servico de Informacéio ao Cida-
dao (SIC) no Poder Judicidrio. A medida
cumpre a Lei de Acesso a Informagao que
regulamentou esse direito fundamental pre-
visto na Constituicdo Federal,

TRIBUNAL DE JUSTICA - TJ-MA - OUVIDORIA

071122012 - JORNAL CORREIO DE NOTICIAS

1° CADERNO - POLICIA - PAG.: CAPA

POSITIVA-CM.: 16 (8 x 2 col )

OUVIDORIAS DA S5P, MP E TJ DISCUTEM FORMAS DE PARCERIA

Ouvidorias da SSP, MP e TJ [
discutem formas de parceria

1
@)
r-
[ o B
@)
| o |
>

Para estreitar lagos e aproximar as Ouvidorias do
Sistema de Seguranca, do Ministério Publico e do
Tribunal de Justiga, representantes dos trés or-
gaos se reuniram na quarta-feira (5), na sede da
Corregedoria da Secretaria de Seguranca.
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TRIEUNAL DE JUSTICA - TJ-MA - OUVIDORIA
07212012 - JORNAL CORREID DE NOTICIAS
-POLICIA - PAG.: B

Para estreitar lagos e aproxi-
maras Ouvidonas do Sesterma de
Seguranga, do Ministério Pabli-
co e do Tnbunal de Justiga, re-
presentantes dos trés drgios se
reunitam na quarta-feira (5), na
sade da Corregedoria da Secre-
taria de Seguranca. O intuito foi
buscar mecanismos de atuacio
gue resulicm na troca. de infior=
magiics. Ainda na pawia, diver-
505 assunlos pontumis de inte-
resse comum, entre ¢l es, o con-
trole extermno das atividades dos
drgios.

Presentes, a delegada geral
de Policia Civil, Maria Cristina
Resende; o subdelegade geral,
Marcos Afonso Junior, o corre-
gedor geral da SSP, delegado
Yicente de Paulo Olivein; ouvi-
dora geral do Ministénio Pabli-
co do Maranhio, Marilea Cos-
ta; procuradora de Justica, Li-
gia Maria Cavalcanti, coordens-

Ouvidorias da SSE MP e T]
discutem formas de parceria

Mavricio Ribeiro; & da Policia
Militar, coronel Carlos Augus-
o & delegados que compdem
acomegedoria.

A delegada geral, Maria
Cristina Resende, avaliou o
ERCORNITD Como positivo. "MNos-
50 ahjetiva & sempre buscar

Mnmar parcerias para melhorar

perntendentes de Folicaa Cival
da Capital ¢ do Interior, respec-
tivamente, Sebastiie Uchoa e
Jair de Lima Paiva; os correge-
dores adjuntos da Pol icia Civil,

mais o nosso irabalhe em prol
da sociedade. A corregedoria
averipua as diversas demdnci-
as que chegam de gue algum
servidor possa ter cometido al-

Representantes do SSP, Ministérie Piblico e TIMA durante reuniio

gum excerso, Quersmos que ag
instituigfes alcancem a qualida-
de na prestaglio do servigo™,
destacon.

Ainda de acordo com Ma-
ria Cristina Resende, com a
aproximacgio dos drgdos os re-
sultados serdo alcancados de
forma meis ripida, uma vez que
cadaum expde sua demanda ¢,
em parceria com 0s outros,
busca alternativas para sdnar
as necessidades. Qutro ganho
apontado pela delegada geral

£erd nos inquéritoe policias e
nas investigagdes que esta-
rio mais respaldadas pela
Justiga.

Ficou acordado que a cada
trds meses, as ouvidorias das
instituigdes voltardo a ss reu-
nir. Na ocasiio, os ouvidores
e corregedores discutirio e
avaliario os trabalhos ¢ tra-
cardo medidas que contribu-
Am na averiguagin mais rapi-
da das dentincias que chegam
a5 respectivas Ouvidorias,
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Servico gratuito do Judicidrio orienta cidadéo

Orientagdes 20bre como in-
ZPESSIT GO i gdio na justi-
a, tipos de processos, docu-
mentkglo necessari ¢ os ore
glios competenies pam reocher
¢ julgar processos podem ser
obtidas pebo Telejudicidrio - ser-
vigo gratuite do Tribunal de
Justiga do Maranhdo (TIMA),
quz atemde pelo nimers 0800
TOT 1381

Chusisdrio pode mmbém faeer
comailias wobire ammeriode
priocessos judiciais, drghos ¢
membros da Justiga estadual,
concursos, plantdo judicidrio,
Julgamentos ¢ oulros assunios
de imeresse do cidsdio,

A equipe formada por 16
atendentes, um supervisor e
dods auxiliares atende, em meé-
diz. trés mil ligagdes por més
cmais de 40 mil ao ano, distri-
baidas num leque de 35 servi-
o5 diferencindos,

"0 Telejudicsiriod¢ ocanal de
comunicaEio dirda entre o ci-
dadiio e o Poder Judiciirio. Au-
siliaa ouvidoria, destinmndo-se
infiormar ¢ oriesiar os gque pro-
curam o Justiga estadual ™, diz o
presidente do TIMA. desembar-
ader Antonio Guerreito Jomi-
o

A ceniral recehe ainda recla-
EGUCHE, denuncias ¢ solicita-
gies sobre a conduta de servi-
dores, juires ¢ servenirios ¢
aptesdo Poder Judicgirio, Tam-
bém recebe sugesides e criticas
para mvelhoria das atividasdes ju-
risdiciomis,

"Mestes casos, a5 demanidas
sdo encaminhadas & euvidoria

Sdio atendidas, em média, trés mil Bgaghes por més ¢ mais de 40 mil ao ane

¢ 30 SEOres Fesponsives que
AVEFIZEIT s Questdes apresen-
tadas pelos usirios do servi-
po”, esclarece o chefe da divi-
w30 do Telejudiciirio, Fabio Jose
Chaves,

Para o servidores do Trilsi-
natl, sibo ofrecidos serviges de
consulta de processos adminis
irativos, aoecsso a feemulinios
adeiio de requerimento, regis-
tro de senha provisdria para
acesan an Portal do Servidor ¢

ill.”l.llnil.'l-h'a sobire o |:||i||Il|| de
cargos, GArreira ¢ vencimanlos,
dircitos ¢ deveres ¢ aleragiics
mn baletinm financeiro.

e acordo com dedos da Di-

visdio, em setembro desie ano,
27.0%% ol chiaimsudas se referi-
am uselicitagio de enderego de
orgdes da hestiga, As ligagies
paraos rmais de setores locali-
#ados no T ¢ no Farum atingi-
ram 1986% Outros 17% dos
wstgirics solicitaram informa-
s sobre progessos de 17e 27
graus ¢ dos juieados especiais,
As reclamagies, no periode,
atingiram 1. 7%,

SISTEMA - O servigo utiliza
tecnobogia moderna ¢ € geren-
cizdo pelo sistema ATTENIN:,
quie, além dn celeribade noaten-
dimento nos usuirios. possibi-
lita a instalagdo de pontos de

atendimentos em locais estra-
1éEicos.

A ferramenta permite que as
imFormagdes referentes o denim-
cias, reclamagles, solicitagies
W \.upq,-:n.‘un sabire o8 .-ia.‘l'\.‘h,'\.‘h‘
forenses sejam encaminhadas
automaticamente i ouvidoria do
FIMa, por meio de sistema
unilicado, garantindo mais agi-
lidksde no gerenciamento do -
xo i demandas apresentadas,
desde o aberturi alE 3 s reso-
Tugio ou arquivamenio.

Abédm doOBMOTOT 1381, o Te-
lejudichrio pode ser acessado.
i qualquer bora, pele c-mail
|..'|-.'_h||.| i i I_imu.jm.]'l'.
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ATENDIMENTO NA OUVIDORIA DO TJ BATE RECORDE

P NA JUSTICA

Atendimento
na ouvidoria
do TJ bate
recorde

A Quvidoria do Poder Ju-
dicidrio, nos primeiros qua-
tro meses do ano, fez mais
de mil atendimentos no Ma-
ranhdo. O nimero equivale
a 666% da demanda em
2012, quando foram feitas
1576 manifestacbes de
usuarios. Somente em abril,
o orgdo foi acionado 308
vezes - um recorde mensal
desde a sua criacdo, em
maio de 2010. Os canais
mais utilizados pelos usua-
rios sao o formulario eletro-
nico disponivel no site www.
tjma.jus.br; o Telejudiciario,
que atende pelo numero
0800 707 1581, 0 e-mail, e o
“Fale Conosco” da Correge-
doria e Presidéncia.

?. [
@
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TRIBUNAL DE JUSTICA - TJ-MA - OUVIDORIA
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1° CADERNO - JUSTICA - PAG.: 7

POSITIVA -CM.: 76 (19 x 4 col )

OUVIDORIA DO TIMA REGISTRA RECORDE DE ATENDIMENTO

Ouvidoria do TJMA registra
recorde de aendimento

Lourival Serejo

A Ouvidoria do Poder Ju-
diciario fechou os primeiros
quatro meses do ano com mais
de mil atendimentos origina-

dos de cidades do Mara-
nhdo. O nimero equivale a
66,6% da demanda registra-
da durante o ano de 2012,

quando foram feitas 1.576 ma-
nifestaghes de usuarios. So-
mente no més de abril, o 6r-
giio foi acionado 308 vezes -
um recorde mensal desde a
sua criagdo, em maio de 2010,

Os canais mais utilizados
pelos usudrios sfio o formu-
lario eletrdnico disponivel no
site www.tjma.jus.br (363 ma-
nifestagdes), o Telejudicidrio,
que atende pelo namero 0800
707 1581 (292), e=-mail (97), e0
"Fale Conosco” da Correge-
doria ¢ Presidéncia (172).

Das manifestagoes recebi-
das neste ano, 931 (90,6%) fo-
ram resolvidas, restando ape-
nas 98 pendéncias(9,3%), que
ainda estdo dentro do prazo
permitido. O item "reclama-
goes” encabega a lista das ma-
nifestagdes, com 713 regis-
tros.

"Queremos saber como o
cidaddo estd sendo atendido
pelo Judicidrio e, assim, aper-
feigoar nossos servigos ¢ ga-
rantir, efetivamente, o exercicio
da cidadania®, diz o ouvidor do
Judicidrio, desembargador
Lourival Serejo.

Para o coordenador da Ou-
vidoria, René Bayma, o aumen-
to no numero de atendimentos
se deve & nova forma de atua-
o do setor no recebimento,
controle e resposta dos pedi-
dos, amparados pela Lei de
Acesso a Informagio.

O prazo para resposia
definitiva ds questdes dos
usudrios é de 20 dias uteis.
Neste periodo, a equipe da
Ouvidoria faz um criterioso
trabalho de pesquisa, dia-
logos com 0s setores en-
volvidos, contatos adicio-
nais com usudrios, envio is
unidades e acompanhamen-
to dos casos até o esgola-
mento das possibilidades
de resolugio. As unidades
envolvidas, por sua vez,
tém até 5 dias Oteis para
prestar informagdes e es-
clarecimentos.

Para acessar a Ouvido-
ria do Poder Judiciario o ci-
dadiio pode usar os seguin-
tes canais: formulario ele-
trénico disponivel no Por-
tal do Poder Judiciirio
(www.tjma.jus.br), no link da
Quvidoria; segoes "Fale co-
nosco” da Presidéncia e da
Corregedoria; e-mail instituci-
onal (ouvidoriaf@tjma.jus.br);
carta enderecada a sede (end.
Praga D. Pedro 11, s/n, Cen-
tra); 0800-707 15 81 (Tele-
Judicidrio); e, ainda, de for-
ma presencial, no hordrio
de 8h as 18h, na sede da
QOuvidoria, instalada no
piso térreo do Shopping
Jaracati, localizado na Av.
Carlos Cunha, Calhau - te-
lefones 3221-1109 ¢ 3221-
0393,
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TRIBUNAL DE JUSTICA - TJ-MA - OUVIDORIA
12/05/2013 - JORNAL O DEBATE

1° CADERNO - POLITICA - BATE-REBATE - PAG.: 3
POSITIVA -CM.: 10 (5x 2 col)

RECORDE DE ATENDIMENTO

RECORDE DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria do Poder Judiciario fechou os primeiros
quatro meses do ano com mais de mil atendimentos
originados de cidades do Maranhdo. O nimero equivale
a 66,6% da demanda registrada durante o ano de 2012,
quando foram feitas 1.576 manifesta¢des de usudrios.
Somente no més de abril, o 6rgdo foi acionado 308 vezes
- um recorde mensal desde a sua cria¢do, em maio de
2010. Os canais mais utilizados pelos usuarios sdo o
formulario eletronico disponivel no site www.tjma.jus.br
(363 manifestagdes), o Telejudiciario, que atende pelo
numero 0800 707 1581 (292), e-mail (97), e o "Fale
Conosco" da Corregedoria e Presidéncia (172).

TRIBUNAL DE JUSTICA - TJ-MA - DESEMBARGADORES
12/05/2013 - JORNAL ESTADO DO MARANHAO

2° CADERNO (CIDADES) - CIDADES - PAG.: 01 E 02
POSITIVA - CM.: 768 ( 64 x 12 col)

OUVIDORIAS SAO POUCO DIVULGADAS EM SAO LUIS

"Com a Lei de Acesso & A
Informacao (12.527), as | . ¥
atribuicdes das ouvidorias N ¢

se tornaram muito
mais importantes”
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POSITIVA - CM.: 48 (12 x 4 col )

OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA REGISTRA RECORDE DE

ATENDIMENTO

MARANHAO
Ouvidoria do Tribunal de Justica
registra recorde de atendimento

Desembargador Lourval Serejo garante aperfeicoamento no atendmento

A Ouvidoria do Poder Judicidrio fechou os primeiros
quatro meses do ano com mais de mil atendimentos origi-
nados de cidades do Maranhfio. O nimero equivale a 66,6%
da demanda registrada durante o ano de 2012, quando fo-
ram feitas 1.576 manifestactes de usudrios, Somente no
més de abril, o érgdo foi acionado 308 vezes - um recorde
mensal desde a sua criagio, em maio de 2010.

Os canais mais utilizados pelos usudrios siio o formula-
rio eletrdnico disponivel no site www.tjma.jus.br (363 ma-
nifestagdes), o Telejudicidrio, que atende pelo namero 0800
707 1581 (292), e-mail (97), e o "Fale Conosco” da Correge-
doria e Presidéncia (172).

DEMANDA - Das manifestagbes recebidas neste ano, 951
(90,6%) foram resolvidas, restando apenas 98 pendéncias(9,3%).
que ainda estlio dentro do prazo permitido. O item "reclama-
¢oes" encabeca a lista das manifestagdes, com 713 registros.

"Queremos saber como o cidaddo estd sendo atendido
pelo Judicidrio e, assim, aperfeigoar nossos servigos ¢ ga-
rantir, efetivamente, o exercicio da cidadania”, diz o ouvidor
do Judicidrio, desembargador Lourival Serejo.

Para o coordenador da Ouvidoria, René Bayma, o aumento
no namero de atendimentos se deve 4 nova forma de atvagio
do setor no recebimento, controle e resposta dos pedidos,
amparados pela Lei de Acesso & Informagdo.

AGILIDADE - O prazo para resposta definitiva ds ques-
tdes dos usudrios é de 20 dias lteis. Neste periodo, a equipe
da Ouvidoria faz um criterioso trabalho de pesquisa, didlo-
20s com 05 setores envolvidos, contatos adicionais com
usudrios, envio #s unidades ¢ acompanhamento dos casos
até o esgotamento das possibilidades de resolugdio. As uni-
dades envolvidas, por sua vez, tém até 5 dias ateis para
prestar informagdes e esclarecimentos,

ACESSIBILIDADE - Para acessar a Ouvidoria do
Poder Judicidrio o cidaddo pode usar os seguintes ca-
nais: formulirio eletrénico disponivel no Portal do Po-
der Judicidrio (www.tjma.jus.br), no link da Ouvido-
ria; seg¢des "Fale conosco" da Presidéncia e da Corre-
gedoria; e-mail institucional (ouvidoria@tjma.jus.br);
carta enderegada & sede (end. Praga D. Pedro Il, s/n,
Centro); 0800-707 15 81 (Telejudiciario); e, ainda, de
forma presencial, no hordrio de 8h as 18h, na sede da
Ouvidoria, instalada no piso térreo do Shopping Jara-
cati, localizado na Av. Carlos Cunha, Calhau - telefo-

nes 3221-1109 ¢ 3221-0393.
|
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1° CADERNO - GERAL - PAG.: 06
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OUVIDORIA DO TIMA REGISTRA RECORDE DE ATENDIMENTO

Ouvidoria do TJMA registra
recorde de atendimento

A Quvidoria do Poder Ju-
diciario fechou os primeiros
quatro meses do ano com
mais de mil atendimentos
ariginados de cidades do
Maranhao. O nimero equivale
a 66.6% da demanda registra-
dadurante o anode 2012, gquan-
doforam feitas 1.576 manifes-
tacoes de usuarios. Somen-
te no més de abril, o 6rgdo
foi acionado 308 vezes —um
recorde mensal desde a sua
criacao, em maio de 2010.

Os canais mais utiliza-
dos pelos usuarios sao o for-
mulario eletrénico disponivel
no site www.tjma.jus.br (363
manifestagdes). o Telejudi-
ciario, que atende pelo no-
mero 0800 707 1581 (292),
e-mail (97), e o “Fale Conos-
co” da Corregedoria e Presi-
déncia (172).

Das manifestacies recehi-
das neste ano, 951 (90,6%%)
foram resohidas, restando ape-
nas 98 pendéncias(9,3%), que
ainda estao dentro do prazo
permitido. O item “reclama-
¢hes" encabecaalistadas ma-
nifestactes, com 713 registros.

“Clueremos saber como o
cidadio esta sendo atendido
pelo Judicidrio e, assim, aper-
feigoar nossos servigos e
garantir, efetivamente, o exer-
cicio da cidadania”, diz o ou-
vidor do Judiciario, desembar-
gador Lourival Serejo.

Para o coordenador da
Ouvidaria, René Bayma, o au-
mento no nimero de atendi-
mentos se deve & nova forma
de atuacao do setor no rece-
bimento, controle e resposta
dos pedidos, amparados pela
Lei de Acesso a Informacao.
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MORADORES ELOGIAM AUDIENCIA COM O TIMA

=== CARATATIUA

Moradores elogiam audiéncia com o TJMA

Dividas, reclamagdes, elo-
gios e sugestdes acerca do
funcionamento da Justiga es-
tadual foram destaques da pri-
meira audiéneia piblica do ano
promovida pela Ouvidoria do
Tribunal de Justica do Mara-
nhio. O encontro na Unido de
Moradores do Caratativa, na

altima sexta-feira (26), foi con-
duzido pelo desembargador-
ouvidor Lourival Serejo, e teve
como foco aproximar a comu-
nidade do Judiciario.

Durante o ato a comunida-
de esclareceu dividas sobre
andamento processual, moro-
sidade, estrutura ¢ acesso a

Justica, indenizagdes por danos
maorais e materiais, ocupagio in-
devida de imoveis e empréstimos.
As manifestapdes foram regis-
tradas e serfo encaminhadas a se-
tores do Judicidrio para providén-
cias. Os interessados serdo infor-
mados por e-mail ou telefone quan-
to ao andamento das demandas.

O coordenador René Carva-
Iho Bayma garante que a aproxi-
mago do drgdo com comunida-
des permite esclarecer, em tempo
habil, assuntos pertinentes.
"Queremos extinguir a ideia de
que o Judicidrio & inatingivel e
aproximi-lo cada vez mais da so-
ciedade”, afirma.
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CRESCE PROCURA PELA OUVIDORIA DO JUDICIARIO

CRESCE PROCURA PELA OUVIDORIA
DO JUDICIARIO

A Ouvidoria do Judiciario maranhense bateu recorde
no nimero de atendimentos no primeiro semestre
deste ano. Foram 1.586 manifestagdes originadas
de todo o Estado, superando o total de registros em
2012, quando 1.576 usuarios solicitaram algum tipo
de informagdo ao drgdo.
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CRESCE PROCURA PELA OUVIDORIA DE JUSTICA

Cresce procura pela
Ouvidoria do Judicidrio

A Ouwvidoria do Judiciario
maranhense bateu recorde no
nimero de atendimentos no pri-
meiro semestre deste ano. Fo-
ram 1.586 manifestagdes origi-
nadas de todo o Estado, supe-
rando o total de registros em
2012, quando 1.576 usudrios
solicitaram algum tipo de infor-
magio ao orgio. Os dados fo-
ram apresentados nesta quarta-
feira (17) pelo ouvidor-geral,
desembargador Lourival Serejo,
durante sessio plenaria admi-
nistrativa do Pleno do Tribunal
de Justiga do Maranhio
(TIMA), conduzida pelo presi-
dente da Corte, desembargador
Antonio Guerreiro Jinior.

"A grande procura revela o
respeito que a populagio tem
pela Ouvidoria. O cidadiio ja
confia que o Judiciario mara-
nhense toma providéncias quan-
to as irregularidades manifesta-
das através desse imprescindi-
vel canal de comunicagio. Hoje,
as unidades do Tribunal nio
tém mais receio de serem recla-
madas e se preocupam em tra-
balhar com o foco no atendimen-
to", ressaltou o ouvidor, desta-
cando que os resultados foram
elogiados pelo Conselho Naci-
onal de Justica (CNJ).

O prazo para resposta defini-
tiva as questdes levantadas pe-
los usudrios € de 20 dias (teis.
Durante esse periodo, a equipe
desenvolve um criterioso traba-
lho de pesquisa. dialogos com
os setores envolvidos, conta-
tos adicionais com o demandan-
te, envio as unidades e acom-
panhamento dos casos até es-
gotar a possibilidade de resolu-
Ao, As unidades reclamadas,
por sua vez, tém até 5 dias ateis
para prestar informagdes e es-
clarecimentos.

De acordo com o relatorio,
das manifestagdes recebidas,

1.554 (97.98%) foram resolvidas,
restando apenas 30 pendénci-
as(1.89%) e 2 distribuidas
(0,13%). Cerca de 90% (1.390)
foram solucionadas em até 20
dias. 176 apos esse periodo e
20 estdo pendentes. porém no
prazo permitido.

O setor recebe reclamagbes,
pedidos de informagio, denin-
cias, dividas, sugestdes e elo-
gios sobre os mais variados te-
mas. tais como: andamento pro-
cessual, atendimento feito por
servidores e magistrados, car-
torios extrajudiciais. problemas
no site, entre outros.

Oitem "reclamagdes” lideraa
lista das manifestagdes, com
1.096 registros. Em segundo lu-
gar vem "pedidos de informa-
¢do", com 337 e, em seguida,
"denineias”, com 45, e "davi-
das”, com 44 registros.

CANALIS - Os canais mais uti-
lizados pelos usudrios sio o
formulario eletrénico, disponi-
vel em www.tjma.jus.br (567) o
Telejudicidrio, que atende pelo
numero 0800 707 1581 (468): e-
mail - ouvidoria@tjma_jus.br
(135): e o "Fale Conosco"” da
Corregedoria e da Presidéncia
(258).

"A equipe da Ouvidoria,
comprometida com os resulta-
dos apresentados, busca acom-
panhar a evolugio da deman-
da, niio apenas solucionando as
manifestagdes no prazo previs-
to, mas oferecendo melhores
servigos i sociedade”, enfati-
zou o coordenador da Ouvido-
ria, René Bayma.

Buscando adequar-se a Lei
de Acesso 4 Informagio, o
TIMA instituiu, em 2012, o SIC
(Servigo de Informagio ao Ci-
dadio), que ¢ responsavel pelo
recebimento, registro, controle
e resposta das solicitagdes en-
caminhadas ao 6rgdo.
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CRESCE PROCURA PELA OUVIDORIA DO JUDICIARIO

Cresce procura pela
Ouvidoria do Judiciario

A Quvidoaria do Judiciario
maranhense bateu recorde
no numero de atendimentos
no primeiro semestre deste
ano. Foram 1.586 manifesta-
¢Oes originadas de todo o
Estado, superando o total de
registros em 2012, guando
1.576 usuarios solicitaram al-
gum tipo de informagao ao or-
gao. Os dados foram apresen-
tados nesta quarta-feira (17)
pelo ouvidor-geral, desembar-
gador Lourival Serejo. durante
sessao plenaria administrati-
va do Pleno do Tribunal de
Justica do Maranhao (TUMA),
conduzida pelo presidente da
Corte, desembargador Anto-
nio Guerreiro Junior.

"A grande procura revela
o respeito que a populagao
tem pela Quvidoria. O cida-
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OUVIDORIATE I

®  Quvidoria (I)

dao ja confia que o Judiciario
maranhense toma providan-
cias quanto as irregularidades
manifestadas através desse
imprescindivel canal de comu-
nicagao. Hoje, as unidades do
Tribunal nao 1ém mais receio
de serem reclamadas e se
preocupam em trabalhar com
o foco no atendimento”, res-
sallou o ouvidor, destacando

que os resullados foram elo-

giados pelo Conselho Nacio-
nal de Justiga (CNJ).

Os canais mais utilizados
pelos usuarios sdo o formulario
eletronico, disponivel em
www.tjma.jus.br (567); o Teleju-
diciario, que atende pelo nime-
ro 0800 707 1581 (468); e-mail
—ouvidoria@tjma.jus.br (135); e
0 “Fale Conosco” da Carrege-
doria e da Presidéncia (258).

®  OQuvidoria (II)

A Quvidoria do Judiciario
maranhense bateu recorde no
nimero de atendimentos no
primeiro semestre deste ano.

Foram 1.586 manifestacoes
originadas de todo o Estado,
superando o total de registros
em 2012, quando 1.576 usua-
rios solicitaram algum tipo de
informagio ao 6rgao.

“A grande procura revela
o respeito que a populacao
tem pela Ouvidoria. O cida-
dao ja confia que o Judicidrio
maranhense toma providén-
cias quanto as irregularidades
maniqfestadﬂs através desse
imprescindivel canal de comu-
nicagio”, disse Serejo.

E acrescentou: “Hoje, as uni-
dades do tribunal ndo tém mais
receio de serem reclamadas e se

yreocupam em trabalhar com o
%UGIJ no atendimento”.
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POPULAGAO ACIONOU A OUVIDORIA DO JUDICIARIO MAIS DE 1.500 VEZES NO SEMESTRE

POPULA(,‘JE'O ACIONOU A OUVIDORIA
DO JUDICIARIO MAIS DE 1.500 VEZES
NO SEMESTRE

A OQuvidoria do JudiciGrio maranhense foi acionada
1.586 vezes nos primeiros seis meses de 2013, com
manifestagdes originadas de todo o Estado. O nimero
supera o total de registros feitos durante o ano de 2012,
quando 1.576 usuérios consultaram o érgdo. Os dados
foram apresentados pelo ouvidor-geral, desembargador
Lourival Serejo, durante sessGo plendaria administrativa
do Tribunal de Justiga do Maranhéo.

O setor recebe reclamages, pedidos de informagéo,
denincias, dovidas, sugestdes e elogios sobre os mais
variados temas, tais como: andamento processual,
atendimento feito por servidores e magistrados, cartérios
extrajudiciais, problemas no site, entre outros.
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OUVIDORIA DO JUDICIARIO FOI ACIONADA MAIS DE 1.500 VEZES NO SEMESTRE

Ouvidoriado Judiciario foi acionada

mais de 1.500 vezes no semestre

0 ouvidor-geral, desembargador Lourival
Serejo, apresentou dados em sessdao
administrativado Tribunal de Justica

A Ouvidoria do Judicidrio ma-
ranhense foi acionada 1.586 ve-
ZeS NOs primeiros seis meses
deste ano, com manifestacoes
originadas de todo o estado. O
niimero supera o total de regis-
tros feitos durante 2012, quan-
do 1.576 usudrios consultaram
o Grgio. Os dados foram apre-
sentados pelo ouvidor-geral, de-
sembargador Lourival Serejo,
durante sessio plendria admi-
nistrativa do Tribunal de Justi-
¢a do Maranhao.

O setor recebe reclamagies,
pedidos de informacio, dentin-
cias, ditvidas, sugestoes e elogios
sobre os mais variados temas,
tais como: andamento proces-
sual, atendimento feito por ser-
vidores e magistrados, cartdrios
extrajudiciais, problemas no si-
le, entre oulros.

O itern “reclamacies” lidera a
lista das manifestacdes, com
1.096 registros. Em segundo lu-
gar vem “pedidos de informa-
G0’ com 337 e, em seguida, “de-
nincias”, com 45, e "dividas”,
com 44 registros.

“A grande procura revela o
respeito que a populagio tem
pela Ouvidoria. O cidadao ja
confia que o Judicidrio mara-
nhense toma providéncias
quanto as irregularidades mani-
festadas através desse impres-
cindivel canal de comunicacio.
Haoje, as unidades do tribunal

nao tém mais receio de serem
reclamadas e se Preocupan eim
trabalhar com o foco no atendi-
mento’, ressaltou o ouvidor, des-
tacando que os resultados foram
elogiados pelo Conselho Macio-
nal de Justica (CNJ).

0 prazo para resposta defini-
tiva as questoes levantadas pelos
usudrios € de 20 dias tteis. Du-
rante esse perfodo, a equipe de-
senvolve um criterioso trabalho
de pesquisa, didlogos com os se-
tores envolvidos, contatos adicio-
nais com o demandante, envio is
unidades e acompanhamento
dos casos até esgotar a possibili-
dade de resolugio. As unidades
reclamadas, por sua vez, tém até
5 dias titeis para prestar informa-
¢oes e esclarecimentos.

De acordo com o relatdrio,
das manifestagoes recebidas,
1.554 (97,98%) forarm resolvidas,
restando apenas 30 pendéncias
(1,89%) e 2 distribuidas (0,13%).
Cerca de 90% (1.390) foram solu-
cionadas em até 20 dias, 176 apds
esse periodo e 20 estdo penden-
tes, porém no prazo permitido.

0 setor recebe reclamacoes,
pedidos de informagao, dentin-
cias, diividas, sugesties e elogios
sobre os mais variados temas,
tais como: andamento proces-
sual, atendimento feito por ser-
vidores e magistrados, cantdrios
extrajudiciais, problemas no si-
e, entre outnos,

Desembargador Lourival Serejo destaca agdes da Quvidoria

Canais - Os canais mais utiliza-
dos pelos usudrios sao o formu-
ldrio eletronico, disponivel em
www.tjma.jus.br (567); o Teleju-
dicidrio, que atende pelo nime-
ro 0800 707 1581 (468); e-mail -
ouvidoria@tjma.jus.br (135);e 0
“Fale Conosco” da Comegedoria
e da Presidéncia (258).

“A equipe da Ouvidoria,
comprometida com os resulta-
dos apresentados, busca acom-
panhar a evolugio da deman-
da, ndio apenas solucionando
as manifestagtes no prazo pre-
visto, mas oferecendo melho-
res servicos a sociedade”, enfa-
tizou o coordenador da Quvi-
doria, René Bayma.

Buscando adequar-se i Lei de
Acesso i Informagdio, o TIMA ins-
tituiu, em 2012, 0 SIC (Servigo de
Informaciio ao Cidadio), que é
responssdvel pelo recebimento, re-
gistro, controle e resposta das so-
licitaghes encaminhadas ao drgdo.

Divuigagao

1.586

vezes a Ouvidoria do Judicidrio
maranhense foi acionada

1.554

manifestagbes recebidas foram

resolvidas

1.390

manifestagbes foram resolvidas
em até 20 dias

176

manifestagbes apds o periodo
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OUVIDORIA NA LIBERDADE

Ouvidoria na Liberdade

A Ouvidoria do Poder Judi-
cidrio do Maranhdo realiza au-
diéncia piblica, hoje, as 8h30,
no Bairro da Liberdade, uma das
dareas com maior concenlragao
populacional de Sao Luis.

Durante o evento, que acon-
lecerd no Teatro Padre Haroldo,
Av. Midrio Andreazza, s/n°, em
frente a Praca do Viva, os mora-
dores poderao formular reclama-
c¢oes, denincias e sugesloes e,
ainda, esclarecer davidas acerca
do funcionamento da Justiga Es-
tadual.

As manifestagoes apresenta-
das pelos moradores serido regis-
tradas, no local, e encaminhadas
aos setores competentes do Judi-
cidrio para que as devidas provi-
déncias sejam tomadas. Os inte-
ressados serdo informados dos
resultados, no prazo de 20 dias
liteis.
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Desde a sua implantagéo, a Ouvidoria vem conquistando colaboradores

junto as unidades do Judiciario. Sao servidores, magistrados e cartorarios que

contribuem, em frequentes ocasifes, para a rapida e efetiva solucao das demandas,

atuando sempre com a indispenséavel cortesia, urbanidade e celeridade, merecendo,

portanto, reconhecimento pelo desempenho e colaboracéo.

O auxilio desses agentes tem sido de grande valia, pois as manifestacfes

sdo resolvidas de forma célere e sem maiores transtornos, beneficiando o

jurisdicionado e préprio Judiciario.

Vide abaixo o quadro dos colaboradores internos dos anos de 2012 e de

2013.

COLABORADORES DE 2012

SERVIDORES

NOME

CARGO/FUNCAO

UNIDADE DE TRABALHO

Alexandre Batalha Monteiro

TECNICO JUDICIARIO

SECRETARIA DAS TURMAS RECURSAIS

Maria Cerligy Lobo de Abreu

ASSESSORA JURIDICA

ASSESSORIA JURIDICA DA PRESIDENCIA

COORDENADORIA DE ANALISE E

Carlos Eduardo Santos Araujo ANALISTA JUDICIARIO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
COORDENADORA DE
Maria Liicia de Abreu ACOMPANHAMENTO E | COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO
DESENVOLVIMENTO NA E DESENVOLVIMENTO NA CARREIRA
CARREIRA
Eliane Mendes Vieira SECRETARIA JUDICIAL DE 11° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS
ENTRANCIA FINAL RELACOES DE CONSUMO - ANIL
Phedra Mércia Pires Fonseca |  COORDENADORADE | y5pnen ApORIA DE JURISPRUDENCIA E
de Britto JURISPRUDENCIA E PUBLICACOES
PUBLICACOES
Cristiano Bastos Soares dos ANALISTA JUDICIARIO - 52 VARA CIVEL DA COMARCA DE SAO LUIS
Reis DIREITO
Peterson Armando Azevedo de | ANALISTA JUDICIARIO - 22 ARA DE ENTORPECENTES DE SAO LUIS
Abreu DIREITO

Peterson Franklin de Jesus
Melo

TECNICO JUDICIARIO - TEC.

EM TELECOMUNICACAO

COORDENADORIA DE ORGANIZAGAO E
METODOS E ADMINISTRACAO DA REDE

Jodo Alves Teixeira Filho

SECRETARIO JUDICIAL DE
ENTRANCIA FINAL

12 VARA DA FAMILIA DA COMARCA DE SAO
LUIS
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Maria das Gragas Noronha ASSESSORADEJUIZ | 92 VARA CIVEL DA COMARCA DE SAO LUIS
Marques (Carol)
Jodo Batista Martins SECRETARIO JUDICIAL 32 VARA CIVEL DA COMARCA DE SAO LUIS
CHEFEDADIVISAODAS | 13\ /1%y DE SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS —
Acayene Santos Lopes SERVENTIAS CORREGEDORIA
EXTRAJUDICIAIS
TECNICO JUDICIARIO -
APOIO TEC. 1° VARA DE INTERDICAO E SUCESSOES:
Rita Raquel Chaves Ribeiro ADMINISTRATIVO TUTELA, CURATELA E AUSENCIA DA
SECRETARIO JUDICIAL DE COMARCA DE SAO LUIS
ENTRANCIA FINAL
TECNICO JUDICIARIO -
APOIO TEC. 12 VARA CARTAS PRECATORIAS - 12 VARA
Adrielle Luisa Gomes Araujo ADMINISTRATIVO DE CARTAS PRECATORIAS CIVEIS E
SECRETARIO JUDICIAL DE CRIMINAIS DE SAO LUIS
ENTRANCIA FINAL
Marcela Correa Lauande SECRETARIA JUDICIAL DE 7° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS
ENTRANCIA FINAL RELAGOES DE CONSUMO DE SAO LUIS
Miréia Claudia Medeiros SECRETARIA JUDICIAL DE JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL DE
Queiroz ENTRANCIA CAXIAS
INTERMEDIARIA
Josiane de Jesus Fonseca da SECSEE%%QR?/%ggfg;HO SECRETARIA DO CONSELHO DE SUPERVISAO
Silva Santos JUIZADOS DOS JUIZADOS ESPECIAIS
Saulo de Souza Aires TECNICQ EM COORDENADORIA DE ANALISE E
INFORMATICA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
MAGISTRADOS
NOME UNIDADE DE TRABALHO
Marcia Cristina Coelho Chaves JUIZA — ENTRANCIA FINAL -COORDENADORA DO CONSELHO DE
SUPERVISAO DOS JECC
Alice Prazeres Rodrigues JUIZ AUXILIAR DA CORREGEDORIA
Megbel Abdala Tanus Ferreira JUIZ TITULAR R - 42 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS
Maria José Franca Ribeiro JUIZA AUXILIAR — ENTRANCIA FINAL
José de Ribamar Castro JUIZ TITULAR DA 12 VARA DA FAMILIA — SAO LUIS
Patricia Marques Barbosa JUIZA AUXILIAR — ENTRANCIA FINAL
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NOME

CARGO/FUNCAO
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UNIDADE DE TRABALHO

Diana dos Santos Teles

SELECAO E MOVIMENTACAO

CHEFE DA DIVISAO DE

DIVISAO DE SELECAO E MOVIMENTACAO

Tatiana Amelia Soares
Pinheiro Mendes

ASSESSOR DE JUIZ

11° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS
RELAGCOES DE CONSUMO DE SAQ LUIS

Alexandre Batalha Monteiro

TECNICO JUDICIARIO

SECRETARIA DAS TURMAS RECURSAIS

Renata Desterro e silva da
cunha oliveira

SECRETARIO JUDICIAL DE
ENTRANCIA FINAL

72 VARA CIVEL DE SAO LUIS

Heloisa Helena Ramos COORDENADOR DE Coordenadoria de Precatérios
Gongcalves PRECATORIO
SECRETARIA JUDICIAL DE 11° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS

Eliane Mendes Vieira

ENTRANCIA FINAL

RELACOES DE CONSUMO - ANIL

Cristiano Bast(_)s Soares dos ANALISTA JUDICIARIO - 58 VARA CiVEL DA COMARCA DE SAO LUIS
Reis DIREITO
TECNICO JUDICIARIO - ]
Joselia de Abreu Cavalcante APOIO TEC. REL?: %JEISZ,?D?EOCE)SNPSI,ES II\TE)CDI\E/ESE&IE?_G?S
ADMINISTRATIVO G
oot
Maria LUcia de Abreu ACOMPANHAMENTO E DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO NA
CARREIRA NA CARREIRA

Maria das Gragas Noronha

Marques (Carol)

ASSESSORA DE JUIZ

92 VARA CiVEL DA COMARCA DE SAO LUIS

Antonio Francisco Leite de
Campos

SECRETARIO JUDICIAL DE
ENTRANCIA INICIAL

VARA UNICA DE SAO BENTO

Ricardo Gomes Castro

ASSESSOR TECNICO DO

DIRETORIA DO FERJ

FERJ
DIRETOR DE "
Paulo Rocha Neto INFORMATICA E DIRETO'E?TBE\AIRIFESMATI CAE
AUTOMAGAO G
AUXILIAR JUDICIARIO - 10° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS

Edicarlos Lopes de Sousa

APOIO ADMINISTRATIVO

RELAGOES DE CONSUMO DE SAO LUIS

AUXILIAR JUDICIARIO

Gleydson da Cunha Mendes 12 VARA DE CAXIAS
TECNICO JUDICIARIO - COORDENADORIA DE
Jeovan do Nascimento APOIO TEC. ACOMPANHAMENTO E DESENVOLVIMENTO
ADMINISTRATIVO NA CARREIRA
Sebastiana Medeiros SECRETARIO JUDICIAL DE

Sampaio

ENTRANCIA INICIAL

VARA UNICA DE PINDARE-MIRIM

RCB
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TECNICO JUDICIARIO -
1égo Brunno Costa Castro APOQIO TEC. 1° VARA DE BURITICUPU
ADMINISTRATIVO
SECRETARIO JUDICIAL DE
Maria Olivia Nunes Trabulsi ENTRANCIA 12 VARA DE BREJO
INTERMEDIARIA
CHEFE DE GABINETE DE
. - DESEMBARGADOR DO .
Vania Santos Pinheiro GAB. DES. JAIME FERREIRA GAB. DES. JAIME FERREIRA DE ARAUJO
DE ARAUJO
OFICIAL DE GABINETE DE
Ester Diniz Rodrigues de DESEMBARGADOR DO GAB. DES. VICENTE DE PAULA GOMES DE
Carvalho GAB. DES. VICENTE DE CASTRO
PAULA GOMES DE CASTRO
TECNICO JUDICIARIO - COORDENADORIA DE
Mary Jane Santos da Silva APOQIO TEC. ACOMPANHAMENTO E DESENVOLVIMENTO
ADMINISTRATIVO NA CARREIRA
. - SECRETARIQ JUDICIAL DE TURMA RECURSAL DA COMARCA DE
Karolline de Oliveira Cruz ENTRANC!A IMPERATRIZ
INTERMEDIARIA
Denise Soares franco da SECRETARIA JUDICIAL DE a
Silva ENTRANCIA FINAL 1% VARA DA FAZENDA
Adriana do Nascimento AUXILIAR JUDICIARIO 72 VARA CiVEL DE SAO LUIS
Carvalho

MAGISTRADOS

NOME UNIDADE DE TRABALHO

JUIZ — ENTRANCIA FINAL - 3° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS

Mario Prazeres Neto RELACOES DE CONSUMO DE SAO LUIS

José Augusto Costa Leite JUIZ - — ENTRANCIA INICIAL — SAO RAIMUNDO DAS MANGABEIRAS
Luiz Gonzaga Almeida Filho JUIZ — ENTRANCIA FINAL — 82 VARA CIVEL DE SAO LUIS
- A -110 i
Talvick Afonso Atta de Freitas JUIZ — ENTRANCIA FINAL - 11° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS

RELAGOES DE CONSUMO DE SAQ LUIS

JUIZA — ENTRANCIA INTERMEDIARIA - JUIZADO ESPECIAL CIVEL E

Lavinia Helena Macedo Coelho CRIMINAL DE PINHEIRO

Alice de Sousa Rocha JUIZA — ENTRANCIA FINAL — 52 VARA CIVEL DE SAO LUIS

Marcela Santana Lobo JUIZA — ENTRANCIA INICIAL — VARA UNICA DE MORROS
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10 CONSIDERAGCOES FINAIS

Na gestéo 2012-2013, a Ouvidoria apresentou balango positivo e elevou o
grau de confianga da sociedade e do corpo institucional. Sua produgédo demonstrou
gue, em 2013, foi registrado quase o dobro de demandas recebidas no ano de 2012,
aliado ao recorde mensal no recebimento de manifestacfes, desde a sua criagao
(em 2010), que ocorreu no més de abril (308), posteriormente superado em outubro
(339).

Somando a sua demanda, biénio 2012-2013 (4.689 manifestacdes), com
os atendimentos da Divisdo do Telejudiciario no mesmo periodo (70.488), chega-se
ao numero de 75.177 registros, que representam o desempenho geral.

Aliado a isso, a Ouvidoria, com a colaboragdo da Divisdo do
Telejudiciario, cumpriu a meta da GPJ (Gratificacdo por Produtividade Judiciaria) nos
anos de 2012 e de 2013, resolvendo, no periodo de apuragdo, respectivamente
83,17% e 90,48% das manifestacdes, no prazo maximo de 20 dias Uteis. Esse
resultado reflete a dedicagdo para que as solicitagdes pudessem ser objeto de
tratamento tempestivo e adequado.

A criagdo do SIC do TIJMA (Servico de Informagdo ao Cidadédo), sob
coordenacdo da Ouvidoria e fundado na Lei de Acesso a Informacédo (Lei n°
12.527/2011), permitiu a ampliagdo da transparéncia, materializada pelo aumento
expressivo da procura por informagdes institucionais.

Entre as atividades que se destacaram, as audiéncias publicas
promovidas, que oportunizaram a aproximacdo entre a Justica e a sociedade; a
elaboracdo de video institucional para melhor esclarecer ao publico a atuacdo da
unidade; a criagdo de perfil da Ouvidoria na rede social Facebook, como forma de
interacdo entre os cidadaos, servidores e magistrados; a reforma da sede da
Ouvidoria, para melhoria do atendimento e do desempenho do trabalho interno;
avancos na Divisdo do Telejudiciario, como a ampliacdo de seus servicos e
implantagcéo de moderna central telefonica.

Além disso, a Ouvidoria buscou fortalecer o dialogo interno e a parceria
com outros 6rgéos, objetivando aperfeicoar as relagdes institucionais.

Os dados apresentados séo reflexos ndo s6 da expanséo das atribuicbes
da Ouvidoria e da divulgagcdo do seu papel, mas, sobretudo, da credibilidade nas

suas atividades e na resolugéo das demandas recebidas.
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Oferecer valiosas informagdes aos gestores é um dos objetivos da
Ouvidoria que, ao fazé-lo, eleva a voz do cidaddo a esfera deciséria da instituicao,
possibilitando a gestéo participativa.

A Ouvidoria judicial reafirma o compromisso e o empenho de buscar a
exceléncia no desenvolvimento de suas atividades, voltadas, sobretudo, ao
aprimoramento da prestacdo de servi¢o publico eficiente e transparente, e encerra a
gestédo na certeza do dever cumprido.

Por fim, cumpre registrar a participagédo efetiva da equipe de servidores
que contribuiram para éxito da gestdo 2012-2013. Foram eles: René Carvalho
Bayma, Alysson Manoel Aratjo de Sousa, Lilian Karissa Costa Barros, Tayane
Michelle da Silva Cutrim e Adeilson de Abreu Marques. Todos dedicaram-se com

entusiasmo, ao lado do Ouvidor, no desempenho de suas atribuicdes.

Sao Luis - MA, dezembro de 2013.

Desembargador LOURIVAL DE JESUS SEREJO SOUSA

Ouvidor Geral do Poder Judiciario do Estado do Maranhao
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