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ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO

OFC-OUVID-62/2015
S&o Luis (MA), 5 de agosto de 2015

A Sua Exceléncia a Senhora

Desembargadora Cleonice Silva Freire

MD?. Presidente do Tribunal de Justi¢a do Estado do Maranhéo
NESTA

Assunto: Relatério de atividades da Ouvidoria do 1° semestre/2015
Senhora Presidente,

Em cumprimento ao disposto no art. 4° VI da Resolugdo n°® 20/2010 deste
Egrégio Tribunal de Justica, encaminhamos para o conhecimento de V. Exa. o
Relatério das atividades desenvolvidas por esta Ouvidoria no 1° semestre de 2015,
esperando que as informag0es aqui contidas possam contribuir com a gestdo do Poder
Judiciario e com a construcdo de politicas administrativas tendentes a melhorar a
qualidade dos servigos judiciais e extrajudiciais.

I
DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

No periodo compreendido entre 1° de janeiro e 30 de junho de 2015, a
Ouvidoria recebeu 2.534 manifestacdes, que representam um aumento de 19,18 % em
relacdo ao mesmo periodo de 2014. O crescimento das demandas revela o éxito do
modelo de participacdo do usuario do Sistema de Justica.

Manifestagées - 1° Sem. 2015
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B Quantidade por més| 327 | 370 | 533 | 459 | 464 | 381 | 2534
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Essas manifestacbes foram recebidas e processadas notadamente pelo
formulario eletrénico e via Telejudiciario, que representam as formas de acesso mais
procuradas pelos cidaddos, sendo ainda assegurado contato com o 6rgédo por e-mail e
pessoalmente, prestigiando-se sempre a informalidade e o valor da informacéo
apresentada.

Fev Mar Abr i Jun Total (%)
Formulrio Eletranico lall 180 267 192 275 184 1198 4778
Telejudiciario g9 98 132 43 131 128 T3l 28,85
E-mail [7 21 43 42 21 2a 169 667
Presencial 21 [a da 2 36 5 lal 046
Fale Conosco - Corregedoria 14 20 14 20 16 Il 95 3,78
Fale Conosco - Presidéncia 14 7 2 13 14 8 8 3.08
Ouvidoria CNJ 4 8 18 12 (7 a B4 203
Telefone a B a li i 1 2a 0.99
Sistema Digidoc Z 3 4 | il [ 0.a9
Ouvidoria do Ministério Piblico I Vi 2 | 1 B 0.24
Petigan I I | | 1 2 0.08

TOTAL 327 370 add 439 4b4 38l 2034 100
Canais das manifesta¢oes
[ Quantidade
Peticdo 2
Ouvidoria do MP 6
Digidoc 15
Telefone 25
Ouvidoria CNJ 64
Fale Conosco - Presidéncia 78
Fale Conosco - Corregedoria 95
Presencial 151
E-mail 169
Telejudiciario § 731
Formulario Eletronico 158

No semestre, as manifestagdes presenciais aumentaram em 17,2%, em
relacdo ao mesmo periodo de 2014, numa demonstracdo de que a Ouvidoria também
ficou mais acessivel ao publico de baixa renda, digitalmente excluido.

Do total de manifestacbes recebidas, 79,12% foram reclamacdes de
insatisfacdo com o0s servicos e 14,05%, pedidos de informagbes. As demais
manifestacGes consistiram em dendncias, elogios, duvidas, sugestdes e solicitagdes

Pagina 2



Y
(]

Tribunal de Ju;ncagﬁa[rﬁo
diversas contabilizadas no campo “Outros”, como remessa de processos a outras
unidades, cadastros de advogados em sistemas, competéncias de outros 6rgaos,
pedidos genéricos de providéncias etc.

QUANTIDADE POR MES

ESPECIES

(%)
Reclamagéo 252 288 422 379 365 | 299 2005 79,12
Pedido de Informacéo 55 60 76 53 54 58 356 14,05

Denuncia 7 7 14 13 21 11 73 2,88
Outros 5 12 5 11 7 49 1,93

Elogio 2 0 6 6 6 1 21 0,83

Duvida 3 3 17 0,67
Sugestao 3 2 0 13 0,51
TOTAL 327 370 533 459 464 | 381 2534 99,99

Quantitativo das espécies de manifestagdes
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Reclamagdq Pedido de | Dentncia | Qutros Elogio Davida | Sugestao
Informacao
® Quantidade| 2005 356 73 49 21 17 13

Das 2.005 reclamac6es, 88,8% foram relacionadas ao 1° grau de jurisdicao,
Juizados Especiais e Turmas Recursais. E a morosidade processual desponta como
camped absoluta, concentrando-se 91,9% dos registros também no 1° grau, Juizados e
Turmas Recursais.

Esse elevado indice de insatisfacdo da sociedade com o Sistema de Justica €
um indicativo de que, além das agdes em curso (centros de conciliacdo, convocacgéo de
novos juizes, planejamento estratégico, implantacdo do PJe, comissdo sentenciante
itinerante da CGJ etc.), outras medidas mais incisivas devem ser tomadas com
urgéncia pela Administragdo do Tribunal e pela Corregedoria Geral de Justigca, no
sentido de dar atencdo prioritaria a Justica de 1° grau, Juizados e Turmas Recursais,
ampliando-se, inclusive, as a¢des de controle.

A titulo de sugestdo, conforme previséo do art. 4° IV da Resolugéo 20/2010,
a Ouvidoria recomendou a imediata observacdo, pelos juizes, de uma ordem
cronoldgica de julgamentos (o que em breve serd exigido pelo novo CPC), regra que
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tende a assegurar tratamento isondémico aos jurisdicionados e maior previsibilidade
para a solucdo dos litigios, apaziguando em boa medida a insatisfagdo com o servico.
Vérias unidades ja adotaram a medida recomendada pela Ouvidoria, a exemplo da 12
Vara da Comarca de Coroata, do Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca de

Bacabal e da 22 VVara, também de Bacabal.

RECLAMACOES - 1° Sem. 2015

12 Grau

22 Grau

Cartorios

DESCRICAO 1° Grau 2° Grau Cartérios TOTAL
Quantidade 1.781 176 48 2.005
Porcentagem 88,8% 8,8% 2,4% 100%
RECLAMAGOES - 12 SEM. 2015
—d_ A

Assuntos mais comuns das

reclamacdes

Jun

Total

(%)

Morosidade Processual 219 | 255 | 335 | 325 | 329 | 263 | 1726 | 86,08
Outros 14 15 58 15 15 14 131 | 6,53
Reclamagoes:;)rk\)/rizj:::dlmento dos 10 4 13 17 9 7 60 | 2,99

Reclamacgdes referentes aos cartorios
’ extrajudiciais > 2 9 10 > d 40 2

Auséncia de magistrados na comarca 1 2 4 6 3 5 21 | 1,05
Extravio de autos processuais 2 6 2 4 3 0 17 0,85
Problemas no site do Tribunal 1 4 1 2 1 1 10 0,5
TOTAL 252 | 288 | 422 | 379 | 365 | 299 | 2005 | 100
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O campo “Outros”, da tabela anterior, compreende uma miriade de
reclamac@es das mais diversas, ndo merecendo destaque especifico.

MOROSIDADE PROCESSUAL - 1° SEM. 2015
DESCRICAO 1° GRAU 2° GRAU TOTAL
Quantidade 1.586 140 1.726

Porcentagem 91,9% 8,1% 100%

Morosidade processual - 12 Sem. 2015

m1°GRAU  m22GRAU

1° GRAU 22 GRAU

Entre as unidades mais demandadas na Ouvidoria, 20 se destacam.

U DI aQ A Y - R A S A A AU < U
Unidades de Trabalho Quantidade

10 TURMA RECURSAL CIVEL E CRIMINAL DA COMARCA DE SAO LUIiS 241
20 12 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 173
3¢ 42 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 69
40 22 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 52
5¢ 52 VARA CIVEL DE SAO LUIS 44
62 22 VARA CIVEL DE SAO LUIS 42
7° 32 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 40
82 52 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 38
90 72 VARA CIVEL DE SAO LUIS 36
102 32 VARA CIVEL DO FORUM DE SAQ LUIS 30
110 12 VARA DE CAXIAS 29
129 VARA UNICA DE ARARI 28
139 92 VARA CIVEL DE SAO LUIS 28
142 42 VARA CIVEL DE SAO LUIS 27
159 JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL DE SAO JOSE DE RIBAMAR 26
162 12 VARA CIVEL DE SAO JOSE DE RIBAMAR (CIiVEL E COMERCIO) 25
17° VARA DA FAZENDA PUBLICA DE IMPERATRIZ 23
182 12 VARA CIVEL DE SAO LUIS 23
199 COORDENADORIA DE PRECATORIOS 21
202 | 82 JUIZADO ESPECIAL CIiVEL E DAS RELACOES DE CONSUMO DE SAO LUIS 21
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A Ouvidoria também registrou elogios as seguintes unidades:

10 VARA UNICA DE SANTA QUITERIA
20 12 VARA DO TRIBUNAL DO JURI DE SAO LUIS
3 12 VARA CIVEL DE SAO LUIS
40 12 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS
50 DIRETORIA DO FORUM DA COMARCA DE SAO LUIS
6° VARA UNICA DE PARNARAMA
7° | 92 JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELACOES DE CONSUMO DE SAO LUIS
80 MATOES - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL
o | 12 CENTRO JUDICIARIQ DE spwc;Ao DE CONFLITOS E CIDADANIA DE SAO
LUIS - FORUM DES. SARNEY COSTA
10° 22 VARA DE ROSARIO
TOTAL

A equipe integrante da Ouvidoria, hoje com apenas quatro servidores no
atendimento e acompanhamento das demandas, tem conseguido oferecer respostas as
manifestacfes dos usuarios dentro do prazo de vinte dias uteis, em mais de 80% dos
casos, contando, para tanto, com a colaboracgéo de consideravel parcela de magistrados
e de servidores.

Finalizagao das manifestacoes
12 Sem. 2015

M Finalizadas ANTES de 20 dias B Finalizadas APOS 20 dias

FINALIZACAO DAS MANIFESTACOES - 1° Sem. 2015

Manifestacdes FINALIZADAS
Descricao - . 2
Finalizadas ANTES | Finalizadas APOS 20
de 20 dias dias
Quantidade 2062 472
TOTAL 2534
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i
INFORMACAO AO CIDADAO

No primeiro semestre de 2015 a Ouvidoria recebeu 356 pedidos de
informacg6es através do SIC (Sistema de Informacdo ao Cidaddo). Um aumento de
29,77% em relacdo ao numero de solicitacdes apresentadas no mesmo periodo do ano
passado. Sinal de que a Adminstracdo da Corte deve priorizar a transparéncia ativa,
com a disponibilizacdo de mais informacdes no préprio site do Tribunal, tornando
prescindivel a formalizacdo de requisi¢fes pelos usuérios.

Tambeém neste primeiro semestre, 0 Ouvidor Judiciario reuniu-se com 0s
Diretores do Tribunal com o proposito de estabelecer procedimentos uniformes de
atendimento aos pedidos de informacdes fundados na Lei de Acesso.

SICdo TIMA
1°SEM. 2015 X 1° SEM.2014

|||||||| -

2015 2014
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Além do importante apoio as atividades tipicas da Ouvidoria, a Divisdo do
Telejudiciario realizou inumeras outras atividades no semestre, como 0 agendamento
de audiéncias de conciliacdo e de casamentos comunitarios, consultas sobre
movimentacdes de processos judiciais, informacdes sobre servidores, entre outros.

ACUMULADO JANEIRO A JUNHO DE 2015 ‘

DESSCI:EFS\%%%SD o Jan | Fev Mar |Abril | Mai | Jun | TOTAL
gﬁrr:]se“i'rfgrzgocessos de | 484 | 505 | 533 | 621 | 690 | 746 | 3.579
gggjﬂgi %ggcessos de | g0 | 97 | 107 | 84 | 126 | 100 | 594
Informacéoes Consultas a Processos de | 115 | 115 | 161 | 144 | 144 | 146 | 823
Juridicas Juizados Especiais
Consultas a Processos > 2 > 6 2 3 17
nas Turmas Recursais
Orientacado a respeito de
Acdes Civeis 4 3 0 1 2 0 10
Baries JueleEs o Plantdo Forense - 1° Grau 4 3 0 1 3 1 12
Cartorais
Plantdo de 2° Grau 2 2 4 0 4 3 15
Publica¢des no Diario
Oficiais da Justica 0 0 0 0 0 0 0
Publicacbes N .
Oficiais do Resolucdes, Portarias e 5 1 0 0 0 5 11
Dldiciario Atos da Presidéncia;
Comunicados Oficiais do
Judiciario e S T B 2
Eventos Juridicos | Casamento Comunitario 2 1 1 2 17 221 244
'C”(‘;?Tr]r:ri‘;‘;es das 399 | 442 | 491 | 354 | 451 | 397 | 2.534
Informac6es dos Setores
‘é‘(’) r‘]r ggfﬂ:g gg '\J"uAs'tiga o | 404 | 398 | 496 | 422 | 482 | 421 | 2623
Orgéos Férum de S&o Luis
g:gg‘gggoes de Outros 72 | 67 | 95 | 83 | 79 | 81 | 477
Composicédo do Pleno,
Camaras Civeis e 0 0 0 0 0 0 0
Criminais
JSS(;‘I’([’?;ES do Poder 11 9 | 32 [ 17| 11 | 11| 91
Fesset Magistrados 13 11 | 12 | 5 | 14 | & 61
Advogados 0 0 0 0 0 1 1
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Consulta a Processos
Administrativos do TIMA 0 0 0 0 0 0 0
Informacdes sobre a
Diretoria de Recursos 0 0 0 0 0 0 0
Informagdes Humanos :
Servidores/ TIMA | Senhas aos servidores -
acesso aos sistemas do 98 97 245 | 165 85 87 777
TIMA
Informacdes sobre a
Coord. da Folha de 1 0 0 1 0 0 2
Pagamento
Reclamacgdes 93 95 129 | 138 | 119 | 123 697
Denlncias 2 2 1 4 6 4 19
Manifestacoes Pedidos de informacdes 1 1 0 0 2 0 4
geradas no ~
ATTENDE Stfg.estoes 1 0 0 0 2 0 3
Duvidas 0 0 0 0 0 0 0
Elogios 1 0 0 1 0 0 2
Outros 1 2 2 1 6
Conciliacao Agendamento Conciliagdo
Sistema ATTENDE |— CEJUSC 6| e 2 7] 9 |15 66
Casamento
Comunitario - cGJ | Agendamento 0 0 0 0 0 |1096 | 1.096
. ~ Consulta & Manifestacéo 22 38 26 51 45 48 230
Outras informacdes
Outras
TOTAL DE ATENDIMENTOS 1825 | 1897 | 2361 | 2111 | 2303 | 3522 | 14.019

Foram 14.019 atendimentos realizados no 1° semestre do ano de 2015. O
aumento do nimero de atendimentos no més de junho deveu-e aos agendamentos dos
casamentos comunitarios.

\

PROJETOS

Ainda neste semestre a Ouvidoria p6s em pratica o projeto Justica
Democrética de Proximidade, que envolve uma série de a¢des e programas tendentes a
aproximar o Poder Judiciario da sociedade, a saber:

(i) Audiéncias eletronicas — audiéncias publicas transmitidas em
tempo real via radio web, com interacdo pelo whatsapp e facebook;

(ii) Fale com o Ouvidor — o Ouvidor Judiciario atende diretamente o

publico por telefone ou pessoalmente a cada 15 dias;

(ili) Tome consciéncia — dialogos e palestras motivacionais com
servidores, visando conscientiza-los da importancia de resgatar a ética
do trabalho por meio do correto cumprimento das funcgdes publicas;
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(iv) Ouvidoria como principio — didlogos e palestras tendo por
objetivo orientar servidores sobre o dever do bom atendimento e da
importancia de se assimilar a Ouvidoria como principio republicano
fundamental na remodelagem das relacBes com 0s usuarios;

(v) Ouvidoria vai a sala de aula — visitas semestrais aos alunos do
altimo periodo dos Cursos de Direito com o proposito de apresentar a
realidade do Poder Judiciario no atual momento histérico e disseminar
as culturas da maturidade profissional, da conciliagdo e da ética no
acesso a Justica, questdes que precisam ser objeto de maior reflexdo
na formacdo dos futuros profissionais;

(vi) Aproveite para conciliar — sugestdo eletronica do agendamento de
uma audiéncia de conciliagdo por ocasido do preenchimento, pelo
usuario, do formulario eletronico de manifestacéo.

VI
AUDIENCIAS PUBLICAS

No semestre foram realizadas duas audiéncias publicas, uma no dia 12 de
marco, na Comarca polo de Chapadinha, e a outra no dia 21 de maio, na Comarca polo
de Pinheiro. Os relatérios detalhados de ambas as audiéncias foram inicialmente
distribuidos a todos os eminentes Desembargadores do Tribunal e depois
disponibilizados para acesso ao publico no site do Tribunal, no link Ouvidoria
Judiciéria.

:‘A ‘ »‘A'

Audiéncia Pablica de Chapadinha, em 12/3/2015. Audiéncia Publica de Pinheiro, em 21/5/2015.
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Este é o relato das atividades do 1° semestre de 2015 que nos cabia

apresentar.

Renovando manifestacéo de aprego e admiracao,

Desembargador PAULO SERGIO VELTEN PEREIRA
Ouvidor Judiciéario

Desembargador RICARDO TADEU BUGARIN DUAILIBE
Ouvidor Judiciario Substituto
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