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ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO

CIRC-OUVID - 3/2016
Sé&o Luis (MA), 15 de julho de 2016.

A Sua Exceléncia o(a) Senhor(a)
Desembargador(a) do Tribunal de Justica do Estado do Maranhé&o

Assunto: Relatorio de atividades da Ouvidoria do 1° semestre/2016
Senhor(a) Desembargador(a),

Em cumprimento ao disposto no art. 4°, inciso VI da Resolugéo n° 20/2010,
deste Egrégio Tribunal de Justica, encaminhamos para o conhecimento de V. Exa. 0
Relatorio das atividades desenvolvidas por esta Ouvidoria no 1° semestre de 2016,
esperando que as informagdes aqui contidas possam contribuir com a gestdo do Poder
Judicidrio e com a construcdo de politicas administrativas tendentes a melhorar a
qualidade dos servigos judiciais e extrajudiciais.

|
DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

No periodo compreendido entre 1° de janeiro e 30 de junho de 2016, a
Ouvidoria recebeu 2.655 manifestacGes, que representam um aumento de 4,55% em
relacdo ao mesmo periodo de 2015 (2.534 manifestagdes)’. O aumento das demandas
revela o éxito do modelo de participagdo do usuario do Sistema de Justica e demonstra
que a sociedade tem utilizado com frequéncia a Ouvidoria ndo s6 como canal para
reivindicar, mas também para denunciar incorre¢des, sugerir mudancas e solicitar
presteza nas atividades desempenhadas por juizes, servidores e cartorarios.

Manifestacdes - 1° Sem. 2016
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! O nimero remanescente de demandas recebidas pela Ouvidoria no final do ano pretérito (periodo de 15 a 31 de

dezembro de 2015), no total de 129 manifestacOes, passa a ser registrado neste momento, tendo em vista a necessidade, a
época, de prévio encerramento do relatério de gestdo do biénio 2014/2015. Portanto, o total de demandas recebidas, no
periodo de 15 de dezembro de 2015 a 30 de junho de 2016 equivale a 2.784 manifestagdes.
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COMPARATIVO DE MANIFESTACOES
RECEBIDAS 2015 X 2016

192 SEM. 2015 12 SEM. 2016

Essas demandas foram recebidas notadamente pelo formulario eletrénico e
via Telejudiciario, que representam as formas de acesso mais procuradas pelos
cidaddos, sendo ainda assegurado contato com o 6rgdo por e-mail e pessoalmente,
prestigiando-se sempre a informalidade e o valor da informacéo apresentada.

Canais ‘ Jun ‘Total ‘ (%)
Formulario Eletronico 211 246 261 270 203 167 1358 | 51,15
Telejudiciario 112 102 159 130 105 83 691 | 26,03
E-mail 28 41 39 23 31 33 195 7,34
Presencial 8 37 26 25 16 31 143 5,39
Ouvidoria CNJ 8 32 14 15 15 13 97 3,65
Fg'g’rrcegggz‘r’i‘;' 13 | 17 | 19 | 21 | 12 | 3 | 8 | 32
Fale Conosco - Presidéncia 11 8 8 9 12 5 53 2
Digidoc 4 0 0 0 2 10 0,38
Telefone 0 2 2 1 3 10 0,38
Peticdo 1 0 3 0 2 7 0,26
Ouvidoria do MP 2 0 0 0 3 6 0,23
Total 399 490 528 498 395 345 2655 100
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Do total de manifestagdes recebidas, 79,92% foram reclamagdes de
insatisfacdo com os servigos e 15,18%, pedidos de informagfes. As demais
manifestagcdes consistiram em dendncias, elogios, davidas, sugestdes e solicitages
diversas, contabilizadas no campo “Outros”, como fiscalizacdo de vagas de
estacionamento destinada a idosos no Forum de S&o Luis, pedidos de acesso ao PJe, de
copia de sentenca, de remessa de folha de rendimentos, de estagio, de marcacdo de
audiéncia, de copia de processo, de inclusdo de processo de precatério na lista de
prioridade, pedidos genéricos de providéncias, e etc.

‘ QUANTIDADE POR MES - 1° SEM. 2016

ESPECIES
| JAN | FEV MAR | ABR MAI JUN TOTAL (%)
Reclamac&o 286 | 392 | 434 400 | 327 | 283 2.122 79,92
Pedido de Informacgéo 95 74 67 79 52 36 403 15,18
Denlncia 11 13 6 5 6 14 55 2,07
Outros 3 3 8 5 1 5 25 0,95
Elogio 1 2 4 3 4 4 18 0,68
Duavida 0 1 7 1 5 3 17 0,64
Sugestao 3 2 2 4 0 0 11 0,41
noncm oo | 0 | 2 | 0 [ 1 [ o | o [ e oss
TOTAL 399 | 490 | 528 498 | 395 | 345 2.655 100
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m Percentual - incidéncia das manifestagdes - 12 Sem. 2016

Das 2.122 reclamac0es, 90,1% foram relacionadas ao 1° grau de jurisdicéo,
Juizados Especiais e Turmas Recursais. E a morosidade processual desponta como
lider absoluto, concentrando-se 93,2% dos registros também no 1° grau, Juizados e
Turmas Recursais.

Esse elevado indice de insatisfacdo da sociedade com o Sistema de Justica €
um indicativo de que, além das acdes em curso (centros de conciliagdo, convocacao de
novos juizes, planejamento estratégico, implantacdo do PJe, comissdo sentenciante
itinerante da CGJ, e etc.), outras medidas mais incisivas devem ser tomadas com
urgéncia pela Administragdo do Tribunal e pela Corregedoria Geral de Justica, no
sentido de dar atengéo prioritaria a Justica de 1° grau, Juizados e Turmas Recursais,
ampliando-se, inclusive, as a¢fes de controle.
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Reforcando medida j& sugerida no ano de 2015, a Ouvidoria recomendou a
todos os juizes do Estado (CIRC-OUVID - 12016), conforme previsdo do art. 4°,
inciso IV da Resolugdo 20/2010, que concentrem esforgos para dar cumprimento a
adocdo de uma ordem cronoldgica de conclusdo para julgamento dos processos, nos
moldes previstos no art. 12 do novo CPC/2015, e a exemplo do que ja vem sendo
adotado pela 15% Vara Civel da Capital, 1# Vara da Comarca de Coroata, do Juizado
Especial Civel e Criminal da Comarca de Bacabal, da 22 Vara também da Comarca de
Bacabal, e passou a ser observado também pela 22 VVara da Comarca de Estreito e pela
12 Vara Civel da Comarca de Timon. Sua aplicacdo evitara sobressaltos, conferira
previsibilidade aos julgamentos e facilitara o cotidiano dos jurisdicionados e as
atividades da Ouvidoria, que podera resolver as reclamacdes recebidas repassando as
informacdes publicadas pelas unidades jurisdicionais sobre a ordenacdo dos
julgamentos, tudo isso, com ganhos para a gestdo do Judiciario.

RECLAMACOES - 1° Sem. 2016

DESCRICAO 1° Grau 2° Grau Cartorios | TOTAL
Quantidade 1912 167 43 2122
Porcentagem 90,1% 7,9% 2,0% 100%

RECLAMAGOES - 12 SEM. 2016
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19 Grau 29 Grau Cartorios

MOROSIDADE PROCESSUAL - 1° SEM. 2016

DESCRICAO 1° GRAU ‘ 2° GRAU
Quantidade 1772 130
Porcentagem 93,2% 6,8%

Morosidade processual - 12 Sem. 2016

B 1°GRAU m2°GRAU

A [ 4 ﬁ
rFd S
/' /

1°GRAU 2°GRAU

Pagina 4



Assuntos mais comuns das

‘Tribunal de Justiga do Maranhéo

~ Jan Fev Jun
reclamacdes
Morosidade Processual 254 | 362 | 397 | 361 | 293 | 241 | 1908 | 89,9
Outros 10 12 13 15 12 16 78 3,7
Reclamago_es sobre atgndlmento dos 8 3 14 1 12 9 57 27
servidores/magistrados
Reclamac0es refe_ren_tgs_ aos cartorios 7 4 8 3 5 9 36 17
extrajudiciais
Auséncia de magistrados na comarca 3 7 1 3 3 4 21 1,0
Sumico de processos 2 2 0 4 2 1 11 0,5
Problemas no site do Tribunal 2 2 1 2 0 3 10 0,5
De competéncia imediata da
Coordenadoria dos Juizados Especiais 0 0 0 ! 0 0 L 0.1
TOTAL 286 | 392 | 434 | 400 | 327 | 283 | 2122 | 100

O campo “Outros”, da tabela anterior, compreende uma grande quantidade
de reclamacgbes das mais diversas, merecendo destaque as seguintes: auséncia de
acessibilidade para cadeirantes a determinadas areas do Forum de Sdo Luis; falta de
comunicagdo com as unidades judiciais por problemas nas linhas telefonicas; falta de
selos cartorarios; condutas inadequadas de magistrados para com as partes; falta de
realizacdo de concurso publico para as serventias extrajudiciais; deficiéncia de

instalagdes fisicas nas unidades, e etc.

Problemas no site do Tribunal
Sumico de processos
Auséncia de magistrados na comarca

Outros

Morosidade Processual

De competéncia imediata da Coordenadoria...

Reclamacoes referentes aos cartorios...

Reclamacgdes sobre atendimento dos...

Assuntos mais recorrentes das reclamagoes - 12 Sem. 2016
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Tribunal de Justiga do Maranhao

Entre as unidades mais demandadas na Ouvidoria, 20(vinte) se destacam?,
permitindo uma intervencdo direcionada por parte da Administracdo, com vistas a
combater deficiéncias sistematicas, muitas das quais relacionadas a auséncia de
infraestrutura e melhores condicdes de trabalho.

‘ 20 SETORES QUE MAIS RECEBERAM RECLAMAGCAO - 1° SEM. 2016

Unidades de Trabalho Quantidade
10 12 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 204
20 TURMA RECURSAL CIVEL E CRIMINAL DA COMARCA DE SAO LUIS 105
30 32 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 97
40 22 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 89
50 52 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 84
6° 42 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS 81
7° 22 VARA CIVEL DE SAO LUIS 72
8o 12 VARA CIVEL DE SAO JOSE DE RIBAMAR (CIVEL E COMERCIO) 45
9o 72 VARA CIVEL DE SAO LUIS 44
100 12 VARA CIVEL DE SAO LUIS 43
11° VARA UNICA DE SAO BENTO 39
120 JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL DE SAO JOSE DE RIBAMAR 33
13° 12 VARA DE BACABAL 28
140 42 VARA CIVEL DE SAO LUIS 27
150 12 VARA DE CAXIAS 27
16° ASSESSORIA JURIDICA DA PRESIDENCIA 27
17° 32 VARA CIVEL DO FORUM DE SAO LUIS 25
18° VARA DA FAZENDA PUBLICA DE IMPERATRIZ 23
190 92 VARA CIVEL DE SAO LUIS 20
20° | 8° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELAGOES DE CONSUMO DE SAQ LUIS 19

2 A relaglo apresentada ndo exaure a lista de unidades reclamadas, que pode ser acessada a qualquer tempo através

de contato com a Ouvidoria.
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Elogios também foram registrados as unidades, servidores e magistrados,
comprovando a existéncia de boas préaticas em curso, que merecem reconhecimento e

disseminacéo por todo o Judiciario.

1 OUVIDORIA

2 9° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS RELAGOES DE CONSUMO DE SAO LUIS

3 DIVISAO MEDICA E ODONTOLOGICA DO FORUM DE SAO LUIS

4 12 VARA CIVEL DE AGAILANDIA

5 12 VARA DE COROATA

6 12 VARA CIVEL DE IMPERATRIZ

7 COMISSAO SENTENCIANTE ITINERANTE — CGJ

8 12 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE SAO LUIS

9 23 VARA CRIMINAL DE SAO LUIS

10 43 VARA DO TRIBUNAL DO JURI DE SAO LUIS

11 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE IMPERATRIZ

1| L VARADE INTERDIGAO E SUCESSOES: TUTELA, CURATELA E AUSENCIA DA COMARCA
DE SAO LUIS.

13 GABINETE DA PRESIDENCIA

14 92 VARA CIVEL DE SAO LUIS

A equipe integrante da Ouvidoria, hoje com apenas 05 (cinco) servidores no
atendimento e acompanhamento das demandas, tem conseguido oferecer respostas as
manifestacdes dos usuarios dentro do prazo de vinte dias uteis, em mais de 90% dos
casos, contando, para tanto, com a colaboracdo de consideravel parcela de magistrados
e de servidores de todo o Poder Judiciario Estadual, inclusive dos Cartorios.

Finalizagoes - 12 Sem. 2016

1% 1%

M Finalizadas ANTES de 20
dias

W Finalizadas APOS 20 dias

u Pendentes dentro dos 20
dias

FINALIZACAO DAS MANIFESTACOES - 1° Sem. 2016

Manifestacdes FINALIZADAS PENDENTES
Descricdo Finalizadas ANTES | Finalizadas APOS 20 | Pendentes dentro
de 20 dias dias dos 20 dias
Quantidade 2605 28 22
TOTAL 2655
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‘Tribunal de Justiga do Maranhéo

Tempo médio de encerramento das
manifestacoes
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INFORMACAO AO CIDADAO

No primeiro semestre de 2016 a Ouvidoria recebeu 403 pedidos de
informacdes através do SIC (Sistema de Informagdo ao Cidad&o). Um aumento de
11,66% em relacdo ao numero de solicitagdes apresentadas no mesmo periodo do ano
passado, sinalizando que a Administracdo da Corte deve priorizar a transparéncia
ativa, com a disponibilizacdo de mais informacdes institucionais no préprio site do
Tribunal, tornando prescindivel a formalizagéo de requisicGes pelos usuarios.

SICdo TIMA
1°SEM. 2015 X 1° SEM.2016

403

2015 2016
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Tribunal de Justiga do Maranhao

Além do importante apoio as atividades tipicas da Ouvidoria, a Divisdo do
Telejudiciario realizou inumeras outras atividades no semestre, como o agendamento
de audiéncias de conciliacdo e de casamentos comunitarios, consultas sobre
movimentacdes de processos judiciais, informacdes sobre servidores, entre outros.

‘ ACUMULADO JANEIRO A JUNHO DE 2016

DESCRIGCAO DOS : :
SERVICOS Jan Fev | Mar | Abril Mai Jun TOTAL
(Ffo.”S“.'ta aProcessosde | ooy | 455 | 617 | 658 | 575 | 643 | 3.479
rimeiro Grau
Consulta a Processos de 35 35 64 53 50 a4 281
Segundo Grau
Informacdes |Consultas a Processosde | 75 | 1659 | 101 | 119 | 105 | 111 | 611
Juridicas Juizados Especiais
Consultas a Processos 2 3 11 5 2 3 26
nas Turmas Recursais
Orientacéo a respeito de
Acdes Civeis 0 0 0 0 0 1 1
Plantdes Plantdo Forense - 1° Grau 0 3 1 1 0 2 7
Judiciais e
Cartoriais | pjantao de 2° Grau 1 2 1 2 1 1 8
Eg%';ﬁ%%%%s Resolugbes, Portarias e
L Atos da Presidéncia e 5 0 2 0 0 1 8
Oficiais do .
o Comunicados
Judiciario
Informacg6es sobre 1 0 1 31 214 136 383
Casamentos Comunitarios
Eventos Agendamento de 0 0 0 0 491 | 21 512
Juridicos Casamento Comunitario
Informacgbes sobre
Tribunal do Juri 0 0 0 1 0 0 1
Informacdes das 325 | 302 | 352 | 386 | 369 | 395 | 2129
Comarcas
Informacg8es dos Setores
do Judiciario: TIMA, 360 | 360 | 474 | 446 | 440 | 504 | 2584
. Corregedoria de Justica e
Orgaos Férum de S3o Luis
Informacges de Outros 70 | 52 | 83 75 79 | 112 471
Orgaos
Composigéo do Pleno,
Camaras Civeis e 1 0 1 1 0 0 3
Criminais
Servidores do Poder 10 | 13| 23| 13 | 22 | 28 109
Judiciario
Pessoas Magistrados 4 6 1 4 2 2 19
Advogados 1 0 2 4 0 6 13
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Informactes
Informacg6es | Administrativas 2 1 2 0 0 1 6
Servidores  Senhas aos servidores -
TIMA acesso aos sistemas do 85 91 160 131 97 182 746
TIMA
Reclamagbes 108 98 158 129 101 77 671
Dendncias 1 1 1 0 2 2 7
e Pedidos de informactes 1 2 0 0 2 1 6
Ouvidoria Sugestdes 2 0 0 0 0 0 2
Elogios 0 0 0 0 0 1 1
Outros 0 1 0 1 0 2 4
Consulta de Manifestacdo 24 24 34 26 26 21 155
Agendamento de
Audiéncia de Conciliagdo 31 36 49 52 40 56 264
Conciliagéo - |- CEJUSC
CEJUSC
Consulta de Conciliages 6 12 12 8 3 9 50
. OutrasN Outras Informactes 3 7 2 6 1 36 55
informacdes
TOTAL DE ATENDIMENTOS 1.684 | 1604 | 2.152 | 2.152 | 2.622 | 2.398 | 12.612

Foram 12.612 atendimentos realizados no semestre. O aumento do nimero
de atendimentos no més de maio ocorreu em razdo dos agendamentos dos casamentos
comunitarios, no periodo de 30/05 a 06/06. Durante 0 més de junho houve muitos
atendimentos para fornecimento de informacdes sobre o Il Balcdo de Renegociagéo de
Dividas, que ocorreu no periodo de 27/06 a 01/07.

vV
PROJETOS E ACOES

Ainda no semestre, foram realizadas visitas a varas judiciais da capital para
divulgar as agfes da Ouvidoria e conscientizar magistrados e servidores sobre a
necessidade de cooperagdo quanto as demandas do 6rgdo. A medida da seguimento aos
programas “Tome Consciéncia” e “Ouvidoria como Principio”, integrantes do Projeto
“Justica Democratica de Proximidade”, implantado na gestdo anterior (2015) para
aproximar o Poder Judiciario da sociedade.

No "Tome Consciéncia” o dialogo entre o Ouvidor e as unidades judiciais
facilita a formulacdo de melhores solucbes para atender as demandas recebidas da
populagdo. Ja no "Ouvidoria como Principio”, busca-se disseminar a cultura do bom
atendimento entre juizes e servidores do Poder Judiciario como prética cotidiana.

As unidades inicialmente visitadas foram a 22 Vara Civel e a 12 Vara da
Fazenda Publica, ambas de Sdo Luis, as quais s&o muito demandadas na Ouvidoria
pelos usuarios dos servicos judiciais.
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‘Tribunal de Justiga do Maranhéo

Ouvidor Judiciario e equipe em visita a 22 Vara Civel de S&o Luis, em
29/03/2016.

Ouvidor Judiciario e equipe em visita a 12 Vara da Fazenda Publica de
Séo Luis, em 05/04/2016.

Ainda na perspectiva de aproximacao da populagdo ao Judiciario, o proprio
Ouvidor realizou atendimentos presenciais semanais na sede da Ouvidoria, ocasido em
que recebeu manifestantes para o esclarecimento de ddvidas e recebimento de
manifestacdes.

Ouvidor realizando atendimento presencial na Ouvidoria
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‘Tribunal de Justiga do Maranhéo

O programa "Aproveite para conciliar”, também integrante do projeto
“Justica Democratica de Proximidade”, tem proporcionado & populacdo uma
alternativa a reclamacéo, qual seja, a de tentar a resolugéo consensual de conflitos,
alinhando-se ao escopo do novo Codigo de Processo Civil. E disponibilizada uma
ferramenta eletrobnica no formulério eletrébnico da manifestacdo, sugerindo o
agendamento de uma audiéncia de conciliagdo. Foram registrados 79 agendamentos
por meio dessa funcionalidade no semestre e sua utilizagdo foi reconhecida e adotada
também pela Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Sergipe.

G Attende
Formulario Eletrénico da Ouvidoria do TIMA

Para formular sua manifestacao preencha os dados a seguir:
Sigilo
Deseja que esta Ouvidoria mantsnha sigilo sobre a autoria desta manifestacio?
Caso selecionado, o sigilo da autaria e dos dados pessoais serso assegurados.

Sim * Nao Faca uma Conciliacdo x

Identificacdo Faca um agendamento no Aproveite para conciliar!

[el-D1 LGN EReL LTI ELEL I Ao invés de reclamar, aproveite para
- BB conciliar! A concliagho € uma das

maneiras de solucionar consensualmente

um confito, buscando aproximar oS

interessados para a retomada do didlogo

e da negociagdo

o cpF  CNPI*: | |

Nome*: [

Ro: | |

Endereco: |

Elimine o conflito!
cesse este formuldrio e agende uma
udiéncia de concliagio em um dos

Email*: |

Confirmar Email*: |

- - entros  Judicidrios de Solucdo de
Tolefiess | N J QUERO CONCILIAR confitos e Cidadania
feréncial di .
o "‘g:“l”?m:: B ool eene A= Clique no banner ao lado para fazer
Relacio com o T1: | Outros - seu

Ainda sobre as acdes voltadas a conciliacdo, a Ouvidoria fortaleceu a
parceria com o0 1° Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC
(Forum do Calhau), por ocasido de reunido do Ouvidor Judiciario com o Juiz
Coordenador do Ndacleo, Dr. Alexandre Lopes de Abreu, e equipe. O objetivo foi
discutir e aprimorar as técnicas utilizadas na Ouvidoria quando dos encaminhamentos
realizados para o 1° CEJUSC.
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‘Tribunal de Justiga do Maranhéo

A propo6sito do tema relacionado a resolucdo consensual de conflitos, a
Ouvidoria do TIMA passou a integrar o projeto "Ouvidorias de Justica: agentes
potencializadores da Mediagdo e da Conciliacdo"”, de iniciativa da Ouvidoria do
Conselho Nacional de Justica - CNJ, contando com a presenca de todos os Ouvidores
dos Tribunais de Justica do pais na primeira reunido de trabalho realizada em
Brasilia/DF, no dia 23 de junho de 2016.

SUPI
I:QII_!L_lNﬂL DE- UrSTlel

12 reunido de trabalho do projeto "Ouvidorias de Justica: agentes potencializadores da Mediacéo e da
Conciliacio", em Brasilia/DF, no dia 23/06/2016.
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Como forma de divulgar os seus servigos e fomentar o compartilhamento de
informacdes, a Ouvidoria recebeu a visita de 55 jovens aprendizes — com idades entre
14 e 24 anos — do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), nos dias
18 e 19 de abril. Os estudantes sdo do modulo de Técnicas de Telemarketing, do curso
de aprendizagem profissional comercial em servigos de vendas.

Visita e acompanhamento dos estudantes & Ouvidoria e a divisdo do Telejudiciario

O Ouvidor e equipe realizaram reunido com a Assessoria de Comunicacgao
da Presidéncia do Tribunal para tratar, dentre outros assuntos, de sugestdes de
melhorias no acesso as informagdes disponibilizadas no site do Tribunal, com
observancia a Resolugdo n° 215/2015 do CNJ, que regulamenta a Lei de Acesso a
Informacéo, bem como de criacdo de novo informativo ao cidad&o sobre os servigos e
atribuicdes da Ouvidoria.
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Ouvidor Judiciério e equipe em reunido com a Assessoria de Comunicacgéo do TIMA

Por fim, tendo em vista o escopo de aprimoramento dos servicos judiciais,
este Ouvidor realizou visita & Ouvidoria do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios, em 14 de abril, para realizar o intercdmbio de experiéncias exitosas sobre
praticas em Ouvidoria, e também promoveu reunido com a juiza auxiliar da
Corregedoria, Dra. Rosangela Santos Prazeres Macieira, e equipe da Comissdo
Sentenciante Itinerante, oportunidade em que foram alinhados assuntos de cooperacéo
das unidades para melhoria do processamento das manifestacdes dos usuérios da
Justica.

Este é o relato das atividades do 1° semestre de 2016 que nos cabia
apresentar.

Renovo manifestagcdo de aprego e admiragéo.

Atenciosamente,

Desembargador RICARDO TADEU BUGARIN DUAILIBE
Ouvidor Judiciario
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