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S80 Luis (MA), 18 de dezembro de 2019

A SuaExceléncia o Senhor
Desembargador Marcelo Carvalho Silva
Corregedor Geral da Justica do Estado do Maranhéo

Assunto: Relatério de atividades da Ouvidoria do 4° trimestre de 2019 relativo as
Serventias Extrajudiciais

Senhor Corregedor,

Em cumprimento a solicitaco constante do Oficio OFC-GCGJ 6752018, referente a
necessidade de detalhamento trimestral das reclamacdes acerca dos servicos extrgjudiciais, de
acordo com a Meta 09, apresentada no | Encontro de Corregedores do Servico Extraudicial,
encaminhamos para o conhecimento de V. Exa. o Relatério das atividades desenvolvidas por
esta Ouvidoria no 4° trimestre de 2019, especificamente acerca das demandas relativas as
Serventias Extragjudiciais, esperando gque as informagbes aqui contidas possam contribuir com a
gestéo e construcdo de politicas administrativas tendentes a melhorar a qualidade dos servicos
extrgjudiciais.

O relatorio serd ainda disponibilizado no site do Tribunal de Justica, podendo ser
acessado na sessdo de Artigos e Relatorios publicados pela Ouvidoria, através do link
http://www.tjma.jus.br/tj/visualiza/sessao/427/publicacao/402044.

Na oportunidade, renovo votos de estima e elevada consideracao.

Atenciosamente,

Desembargador JOSE LUIZ OLIVEIRA DE ALMEIDA

Ouvidor
Matricula 16048
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OFC-OUVID - 58/2019
Sao Luis (MA), 17 de dezembro de 2019.

A Sua Exceléncia o Senhor
Desembargador Marcelo Carvalho Silva
Corregedor Geral da Justica do Estado do Maranhao

Assunto: Relatorio de atividades da Ouvidoria do 4° trimestre de 2019, relativo as
Serventias Extrajudiciais

Senhor Corregedor,

Em cumprimento a solicitacdo referente a necessidade de detalhamento
trimestral das reclamacdes acerca dos servigos extrajudiciais, de acordo com a Meta
09, apresentada no I Encontro de Corregedores do Servigo Extrajudicial,
encaminhamos para o conhecimento de V. Exa. o Relatorio das atividades
desenvolvidas por esta Ouvidoria no 4° trimestre de 2019, especificamente acerca das
demandas relativas as Serventias Extrajudiciais, esperando que as informacdes aqui
contidas possam contribuir com a gestdo e constru¢do de politicas administrativas
tendentes a melhorar a qualidade dos servicos extrajudiciais.

I
DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

No quarto trimestre de 2019 foram registradas 1047 (mil e quarenta e
sete manifestacdes), destas, 32 (trinta e duas) manifestacdes referentes as
Serventias Extrajudiciais, correspondendo a um percentual de 3% (trés por cento) do
total de demandas recebidas, conforme discriminado em tabela abaixo.

Quantidade 340 474 138 60 32 1047

Porcentagem 32,00 45,00 13,0 7 3 100
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O quantitativo diminuiu em relacao ao terceiro trimestre de 2019, no qual
foram recebidas 55 (cinquenta e cinco) manifestacdes.

As 32 manifestacdes recebidas no quarto trimestre de 2019 se
concentraram nos seguintes tipos: reclamag¢des majoritariamente, dentncias, pedidos
de informagdo, solicitacdo e sugestdo. Destas, 26 (vinte e seis) consistem em
reclamacoes, 2 denuncias, 1 pedido de informacio, 2 solicitacoes e 1 sugestio,
conforme apura-se da tabela a seguir.

Reclamacao 12 12 2 26 80
Denuncia 1 1 0 2 6.67
Pedido de Informacgao 1 0 0 1 3.33
Solicitagdo 1 0 1 2 6,67
Sugestéo 1 0 0 1 3.33
TOTAL 16 13 3 32 100

Do total de 1047 (mil e quarenta e sete) manifestagcdes recebidas no
trimestre, 858 (oitocentos e cinquenta e oito) correspondem a reclamagdes, sendo 26
destas relativas a atividade cartoraria, perfazendo estas ultimas um total de 3% (trés
por cento) de todas as reclamagdes recebidas no periodo.

Quantidade 316 389 77 50 26 858
Porcentagem 32 45 13 7 3 100
Essas demandas foram recebidas majoritariamente via formulario

eletronico, que consiste na forma de acesso atualmente mais procurada pelos cidadaos,
sendo ainda assegurado contato com o o6rgdo pelo Telejudicidrio, por e-mail e
pessoalmente.

Abaixo tabela com o ranking dos canais mais acessados pelos cidadaos para
cadastro de manifestacdes referentes as Serventias Extrajudiciais.

Formulario Eletronico 5 5 2 12 36.67
Telejudiciario 10 5 1 16 50
E-mail 1 2 0 3 10
Presencial 1 0 1 3.33
Total 16 13 3 32 100

A seguir, elencamos todas as Serventias que foram demandadas no quarto
trimestre de 2019 pelos usuarios junto a Ouvidoria do Tribunal de Justica deste Estado
e situacdo atual das manifestagdes, quanto a sua resolu¢do. No momento da produgao
deste relatorio, referentes as atividades Cartorarias, todas manifestacdes encontravam-
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se finalizadas, dada as providéncias adotadas pelo setor reclamado ou seu
encaminhamento a Corregedoria Geral de Justica. A seguir as unidades que foram
demandadas por tipo de manifestacao.

Das 32 (trinta e duas) manifestacdes recebidas, 26 (vinte e seis)
corresponderam a reclamagoes referentes as serventias abaixo discriminadas.

BACABEIRA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 2 ARQUIVADA
SAO LUIS - 70 TABELIONATO DE NOTAS 2 ARQUIVADA
BALSAS - 10 OFICIO EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
BARREIRINHAS - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
BEQUIMAO - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
CAXIAS - 40 OFICIO EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
CAXIAS - 10 OFICIO EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
CODO - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
ESTREITO - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
IMPERATRIZ - 1° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
PAGO DO LUMIAR - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
PORTO FRANCO - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
PRESIDENTE DUTRA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
SANTA LUZIA - 10 OFICIO EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
SAO LUIS - 50 TABELIONATO DE NOTAS 1 ARQUIVADA
SAO LUIS - FERJ CONTROLE INTERNO 1 ARQUIVADA
SAO LUIS - 3° TABELIONATO DE NOTAS 1 ARQUIVADA
SAO LUIS - 2a ZONA DE REGISTRO DE IMOVEIS 1 ARQUIVADA
SAO LUIS - 12 ZONA DE REGISTRO DE IMOVEIS 1 ARQUIVADA
EQ?SLUIS - 52 ZONA REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATU- . ARQUIVADA
SENADOR LA ROQUE - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
ALCANTARA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
ACAILANDIA - 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
AFONSO CUNHA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
TOTAL 26 -

Foram registrado 1 (um) pedido de informacdo referente a serventia
ExtrajudicialL abaixo relacionadas.

AFONSO CUNHA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
TOTAL 1 -

Foi recebida 1(uma) manifestacdo do tipo sugestdo, referente a serventia
abaixo descrita.

IMPERATRIZ - 50 OFICIO EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA

TOTAL 1 -

Foram recebidas 2 (duas) dentincias acerca das serventias abaixo indicadas.
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SANTA INES - 1° OFiCIO EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
CAXIAS - 3° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA

TOTAL 2 -

Por fim, foram registradas manifestacdes do tipo solicitacdo, relativas as
Serventias a seguir.

TUTOIA - SERVENTIA EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
IMPERATRIZ - 5° OFICIO EXTRAJUDICIAL 1 ARQUIVADA
TOTAL 2 -

No quadro seguinte estdo descritos todos os assuntos levantados nas
demandas recebidas.

DEMORA NA REALIZACAO/CERTIFICACAO DE REGISTRO DE IMOVEL 8
DEMORA/RECUSA NA EXPEDICAO DE DOCUMENTO 6
CUSTAS E EMOLUMENTOS 4
DEMORA NA RETIFICACAO DE REGISTRO 3
CONSTANTE AUSENCIA DO REGISTRADOR(A) NA SERVENTIA 2
SUPOSTA IRREGULARIDADE COMETIDA POR CARTORARIO 3
DIFICULDADE/INSUCESSO NO CONTATO COM O CARTORIO 2
SOLICITACAO DE CERTIDAO 4

TOTAL 32

O prazo médio para resolugdo das demandas referentes as serventias
extrajudiciais no 4° trimestre foi de 9 dias corridos, reduzindo para 6 dias se
considerado em dias uteis.

Este é o relatorio referente as demandas recebidas no 4° trimestre de 2019
nesta Ouvidoria, atinentes as Serventias Extrajudiciais, que nos cabia apresentar.

Renovo manifestagdo de aprego e admiragao.

Atenciosamente,

Desembargador JOSE LUIZ OLIVEIRA DE ALMEIDA
Ouvidor Judiciario
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