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APRESENTACAO

Neste relatorio sdo apresentados os resultados obtidos com a aplicacdo da Pesquisa
de Clima Organizacional (PCO), que foi realizada nesta segunda edicdo entre os dias 17 de
novembro a 20 de dezembro de 2017.

Vale ressaltar que a Pesquisa de Clima Organizacional reflete a percepcdo dos
magistrados e dos servidores a respeito do seu ambiente de trabalho ser capaz de influenciar
o0 comportamento profissional e afetar o desempenho da organizagéao.

Os resultados estédo organizados de acordo com o instrumento da pesquisa em trés
areas tematicas. Séo elas:

e Ambiente e condi¢gbes de trabalho;
¢ Relagéo Institucional; e
o Gestdo de Pessoas e Lideranca.

Dentro destas areas tematicas as questbes no instrumento estdo agrupadas
considerando determinadas categorias (subtemas) a elas vinculadas que as especificam
com maior detalhe, revelando melhor os fatores (variaveis) intervenientes na percep¢ao ou
grau de satisfacdo dos colaboradores.

As areas tematicas Ambiente e condicbes de trabalho e Gestdo de Pessoas e
Lideranca contemplam cada uma 4 categorias (subtemas); e a area tematica Relacao
institucional trata de 3 categorias (subtemas).

Esta € a segunda vez que a pesquisa € aplicada no ambito do Tribunal de Justica
utilizando o mesmo questionario aplicado na primeira edicdo da PCO realizada em 2016,
oportunidade em que seré possivel fazer uma comparagdo com o que foi apurado sobre o
Clima Organizacional no ano anterior, e identificar aspectos nos quais a Administracéo pode

promover melhorias.



1 DADOS GERAIS

NUMERO DE PARTICIPANTES

Total de Magistrados e Servidores do TIMA: 5.170 (universo da pesquisa)

Numero de Participantes da Pesquisa: 2.305 (44,58%)

Percentual de Participantes

= Participantes = N&o Participantes

Com relagéo a pesquisa realizada em 2016, que contou com a participagéo de 2.185
servidores respondentes, e corresponde a 42% do total de participantes, observou-se um
discreto aumento em 2017, em que registrou-se o quantitativo de 2.305 respondentes. Isto &,
mais 120 servidores participaram da pesquisa em relacdo ao ano de 2016. Apesar da discreta
elevacgdo alcangada, o indice de participacdo elevou-se de 42% para 44,58%, o0 que para uma
pesquisa estatistica € uma faixa considerada muito boa em relacéo a populagéo.

Ainda assim, considera-se este aumento um indicativo importante, visto que
demonstra um maior interesse dos colaboradores ndo apenas em conhecer o clima
organizacional como também em permitir que a administracdo do TIMA tome conhecimento
sobre ele (qual a percepgéo geral sobre o ambiente interno) e possa agir em relacdo aos
resultados encontrados para, se necessério, melhorar os aspectos identificados que afetam o
desempenho da prestagéo jurisdicional.



PERFIL DOS PARTICIPANTES

Perfil dos respondentes
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Com relacéo ao perfil dos colaboradores que participaram da pesquisa, os indices de
participacdo em 2017 indicaram aumento nas categorias que registraram maior participagédo
em 2016, que foram as de servidores efetivos, com 48,15% em 2017 e 36,89% em 2016; e
comissionados com 47,40% em 2017 e 36,89% em 2016. Vale a ressalva, de que a adeséo
dos Magistrados permaneceu com o mesmo numero de participantes (26), mantendo-se,

portanto, baixa em relagédo as demais categorias.



2 RESULTADO GERAL

INACEITAVEL: RUIM: entre 40 |RAZOAVEL: 50 [BOM: 70 a IDEAL: 90 a
abaixo de 40% de [e 49,99% de a 69.99% de 89,99% de 100% de
aprovacao aprovacao aprovacao aprovacao aprovacao

AVALIACAO iINDICE (%) RESULTADO

PESQUISA DE CLIMA

o .
2016 66,52% Razoavel
PESQUISA DE CLIMA o
5017 72,31% Bom

O indice geral de satisfac&o, que em 2016 foi classificado como RAZOAVEL, em 2017
passou a ser classificado como BOM pelos servidores. Uma mudanca positiva, pois evidencia
gue a Administracdo do TJ tomou as providéncias necessarias e conseguiu tornar o ambiente
de trabalho mais estimulante e aprazivel para os colaboradores desempenharem suas

atividades.



3 RESULTADOS POR AREAS DO TIJMA

Inaceitavel:
abaixo de 40%
de aprovagdo

Ruim: entre
40 e 49,99%
de aprovagao

Razoavel: 50 a
69.99% de
aprovagao

Bom: 70 a
89,99% de
aprovacgao

Ideal:
100%

90 a
de

aprovagao

Em vista da organizacdo ser constituida por cinco diferentes areas nas quais 0s
servidores sdo lotados para exercerem suas atividades, os resultados encontrados para cada
uma delas foi o apresentado no quadro abaixo, 0s quais representam o indice de satisfacao

dos servidores de cada area institucional do TJMA com o seu ambiente de trabalho.

INDICE | RESULTADO | INDICE RESULTADO
(%) (%)
2016 2017

GABINETE DOS

DESEMBARGADORES /0% Bom  18461%)  Bom
SECRE-II—DAOR.II_A\‘] GERAL 69,31% Razoavel 71,81% Bom
CORREGEDORIA 75,23% Bom 73,39% Bom
JUSTICA DE 1° GRAU | 64,80% Razoavel 71,09% Bom
ESMAM 67,64%  Razoavel 68,15% Razoavel

Como visto no quadro acima, o indice de satisfacdo dos servidores com o ambiente
de trabalho por area institucional mostra que houve melhoria de 2016 para 2017, uma vez
gue o percentual elevou-se em quase todas as areas do Tribunal (a excecéo da Corregedoria
gue caiu de 75,23% em 2016 para 73,39% em 2017), garantindo com isto uma mudanca de
conceito/status em duas das cinco areas existentes, que passaram de RAZOAVEL para
BOM.

Cabe registrar que a ESMAM e a Corregedoria foram as Unicas areas nas quais o
conceito manteve-se 0 mesmo de um ano para o outro como RAZOAVEL e BOM,
respectivamente.

Depreende-se pois, dos resultados obtidos com a pesquisa, como ja demonstrado no
indice geral de satisfacdo, que a Administragdo conseguiu promover em 2017 algumas
melhorias na realidade organizacional, haja vista a elevacéo dos indices de satisfacao dos

servidores por area institucional.



4 RESULTADOS POR AREA TEMATICA

Inaceitavel: Ruim: entre 40 e |Razoavel: 50 a Bom: 70 a Ideal: 90 a 100%
abaixo de 40% de [49,99% de 69.99% de 89,99% de de aprovacéo
aprovacao aprovacao aprovacao aprovacao

As questdes foram agrupadas no instrumento da Pesquisa de Clima em trés areas
tematicas, a saber: 1. Ambiente e condi¢des de trabalho; 2. Relacao institucional; e 3. Gestao
de pessoas e lideranca. O quadro a seguir apresenta os indices e resultados obtidos para

cada uma destas areas tematicas.

AREA INDICE RESULTADO INDICE RESULTADO
TEMATICA (%) 2016 (%) 2017
AMBIENTE E
CONDICOES DE = 73,69% Bom 78,31% Bom
TRABALHO
RELACAO )
INSTITUGIONAL 63,90% Razoavel 73,83% Bom
GESTAO DE
PESSOAS E 61,66% Razoavel 66,45% Razoavel
LIDERANCA

A temética Ambiente e condi¢cbes de trabalho avalia a percepcdo dos
colaboradores com relagdo ao seu ambiente de trabalho. Em 2017 a pesquisa registrou um
indice de 78,31% na avaliacéo dos respondentes, um aumento de 4,62% em relacéo ao indice
registrado na pesquisa de 2016 (73,69%), o que indica que o TJIMA manteve o conceito BOM
para esse aspecto, mas com a elevacdo da satisfacdo do servidor. Logo, este resultado
demonstra que o TJ tem investido em estrutura fisica a fim de proporcionar um ambiente de
trabalho mais estimulante e aprazivel, que seja favoravel a produtividade dos colaboradores.

A tematica Relacdo Institucional mede a satisfagdo dos servidores com a
maneira utilizada pela organizagéo para se relacionar com eles. Neste item, o resultado que
em 2016 foi avaliado como RAZOAVEL (63,90%), em 2017 passou a ser avaliado como BOM
(73,83%).

A tematica Gestdo de Pessoas e Lideranca mede o grau de satisfacdo dos
colaboradores com a politica de gestdo implantada e a atuacdo das chefias de nivel
estratégico e imediato. Esta area, por sua vez, que em 2016 registrou conceito RAZOAVEL
com indice de 61,66%, em 2017 manteve 0 mesmo conceito, porém com elevacao do indice
de satisfacéo do servidor para 66,45%. Apesar da discreta evolucédo registrada neste aspecto,
fica, portanto, evidente a necessidade de serem promovidas melhorias nessa relagdo entre
gestores e colaboradores, o que pode ser alcancado por meio de a¢bes de treinamento

voltadas para os lideres.
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5 RESULTADOS POR CATEGORIAS

Inaceitavel: Ruim: entre 40 e |Razoavel: 50 a Bom: 70 a Ideal: 90 a 100%
abaixo de 40% de [49,99% de 69.99% de 89,99% de de aprovacéo
aprovacao aprovacao aprovacao aprovacao

Serdo analisados nesta secdo de forma detalhada os resultados obtidos para as
questdes divididas nas categorias (subtemas) relacionadas a cada uma das trés areas
tematicas do questionario da pesquisa, que sdo: 1. Ambiente e condigbes de trabalho; 2.

Relacéo institucional; e 3. Gestédo de pessoas e lideranca.

AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO

As categorias tratadas por essa tematica séo: 1. Relagdo com o trabalho; 2. Condi¢des
fisicas de trabalho; 3. Relacionamento / integragdo; e 4. ldentidade. Cada uma destas

categorias sera analisada em detalhes a seguir.

a) Relacdo com o Trabalho

Esta categoria de questdes refere-se a percepcao e atitude das pessoas em relagcdo
ao trabalho que executam envolvendo aspectos como: adaptagéo; quantidade de trabalho;
horario; distribuicdo do trabalho; e a existéncia de pessoal suficiente para a realizagdo do
trabalho.

O resultado geral obtido na pesquisa para esta categoria mostra que os servidores
continuam tendo uma percepc¢ao positiva sobre o trabalho, haja vista o indice obtido em 2017
(75,29%) que elevou-se em relagdo ao ano de 2016 (70,37%), mantendo assim o conceito
BOM.

CATEGORIA INDICE | RESULTADO INDICE RESULTADO

(%) 2016 (%) 2017
70,37% Bom 75,29% Bom

RELACAO COM
O TRABALHO

Os resultados obtidos para as questdes referentes a esta categoria foram os seguintes:

indice (%) Conceito ‘indice(%) Conceito

PERGUNTAS 2016 2017
1. Gosto do trabalho que realizo. 81,89 Bom 84.41 Bom

2. Existe planejamento das tarefas no
meu setor.

3. Consigo cumprir minhas atividades
no prazo estabelecido.

67,12 Razoavel 76,77 Razoavel

71,50 Bom 82,58 Bom
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4. Estou comprometido com as
minhas atividades profissionais.

5. Estou satisfeito com o volume de
trabalho que realizo

6. A quantidade de servidores na
unidade é suficiente para execucdo 54,04 Razoavel 45,44 Ruim
das tarefas.

94,38 Ideal 93,93 Ideal

53,27 Razoavel 68,65 Razoavel

Analisando-se mais detalhadamente as respostas obtidas observa-se que o0s
colaboradores continuam tendo uma percepc¢ao positiva do trabalho que realizam, haja vista
o crescimento do indice obtido em 2017, que foi de 84,41% em relacdo ao ano de 2016, cujo
indice foi de 81,89%, mantendo-se assim para esta questdo de n° 1 o conceito BOM.

Nas demais questdes, do n° 2 ao 5, os resultados mostram elevagado nos indices em
2017 com manutencdo dos conceitos alcangcados em 2016, que foram, respectivamente:
razoavel, bom, ideal e razoavel.

Porém, na questdo de n° 6 que trata sobre o quantitativo de servidores na unidade
para realizagdo dos trabalhos, registrou-se uma reduc¢éo no indice obtido em 2017 (45,44%)
classificado como RUIM, o qual no ano de 2016 registrou indice de 54,04%, considerado como
RAZOAVEL. Tal resultado demonstra a insatisfacio dos colaboradores que consideram como
sendo insuficiente a quantidade de pessoas existentes para realizacdo das atividades nas
suas unidades, o que ganha relevo com o resultado da questéo de n° 5 relacionada ao volume
de trabalho realizado, que apesar de ter registrado a elevagéo do indice em 2017 (68,65%),
manteve 0 mesmo conceito de 2016 (53,27%), ainda classificado como RAZOAVEL.
Observa-se com isto ainda existir entre os colaboradores a percep¢éo de que se tem pouco
pessoal para uma alta demanda de trabalho a ser realizado.

Apesar disto, cumpre ressaltar que, de acordo com a questéao de n° 4, os servidores
sentem-se fortemente comprometidos com a realizagdo das suas atividades profissionais,
tendo em vista os resultados obtidos, que em 2016 foi de 94,38%, e em 2017 foi de 93,93%,
indice discretamente menor em relacdo ao ano anterior, porém ainda elevado, posto que
ambos estéo classificados no conceito IDEAL.

Com relagdo ao cumprimento dos prazos para realizacdo das atividades que €
investigado pela quest&o de n° 3, os resultados demonstram que os servidores consideram
cada vez mais estarem conseguindo dar cumprimento aos prazos, pois em 2016 o indice
alcancado foi de 71,50%, e em 2017 esse indice subiu para 82,58%, ambos classificados na
faixa do conceito BOM.

Os servidores também manifestaram um maior contentamento com relacdo ao
planejamento das tarefas nas unidades, que foi objeto de investigacédo da questdo de n°
2, na qual os resultados mostraram que o indice de satisfacao alcancado em 2016, de 67,12%
(RAZOAVEL) teve uma consideravel melhoria em 2017 (76,77%), um aumento de 9,65%,
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passando a ser classificado como BOM. Tal resultado mostra que a cultura e a prética do
planejamento estd aos poucos sendo incorporada pelas unidades, gestores e servidores.
Considera-se, pois, mediante os resultados apresentados na pesquisa que a Relagéo
dos Servidores com o Trabalho é positiva, apesar dos aspectos negativos relacionados a
falta de planejamento, ao grande volume de trabalho e a quantidade insuficiente de servidores
nas unidades, demonstrando assim que eles gostam do trabalho que realizam e sentem-

se Uteis e engajados a organizagao.

b) Condicdes Fisicas de Trabalho

BN

Esta categoria de questbes refere-se a identificagdo do grau de conforto das
instalagGes e das condi¢des de trabalho. De acordo com os resultados obtidos na pesquisa,
os servidores do TIMA apresentaram um nivel de satisfacdo de 70,4% em 2016 e 73,63%

em 2017, ambos considerados com o conceito BOM, conforme destacado a seguir.

CATEGORIA INDICE (%) RESULTADO INDICE RESULTADO
2016 (%) 2017

CQNDICOES
FISICAS DE 70,4% Bom 73,63% Bom
TRABALHO

Deixando um pouco de lado o conceito geral classificado como BOM nos dois anos
da pesquisa, vamos agora analisar melhor as questbes (de 7 a 11) que avaliaram
detalhadamente esta categoria, para as quais obtivemos 0s seguintes resultados:

. (%) .
PERGUNTAS Conceito 2017 Conceito

7. Disponho de recursos materiais

adequados para realizar o meu trabalho | 70,64 Bom 76,22 Bom
(computador, internet, impressora, etc.).

8. Disponho de instalac@es fisicas adequadas

para realizar o meu trabalho (iluminacdo, | 69,13 | Razoavel | 73,34 Bom
acustica, espago, limpeza, etc.).

9. Disponho de mobiliario adequado e
ergonémico para realizar o meu trabalho.

10. Naminhaunidade a temperatura ambiente
é adequada.

11. Na minha unidade os equipamentos de ar
condicionado sao limpos e avaliados 65,12 Razoavel 69,95 @Razoavel
periodicamente.

67,77 | Razoavel | 71,97 Bom

79,32 Bom 76,69 Bom

Avaliando-se os dados acima nota-se que, na percepc¢ao dos servidores, o TIMA vem
disponibilizando os recursos materiais, instalacdes fisicas e mobiliarios adequados (questbes

de n°7 a 10) para a execucgdo das atividades, haja vista a melhoria observada em quase todos
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os indices obtidos no ano de 2017 nesta categoria, que ficaram classificados dentro do
conceito BOM.

Porém, ao se analisar a questao de n° 11, que avalia a limpeza e avaliagdo periddica
de aparelhos de ar condicionado, o resultado que em 2016 mostrou uma percepgao
RAZOAVEL com indice de 65,12%, em 2017 registrou uma elevacdo no indice que passou
para 69,95%, o que mantém o conceito do ano anterior, porém destaca-se que este valor
alcancado em 2017 ficou bem préximo do conceito BOM.

Uma explicagdo para este resultado possivelmente reside no fato de que o contrato
firmado para realizagéo dos servigos de manutencgéao e limpeza dos aparelhos atende somente
(com mais frequéncia e eficacia) as unidades e prédios da capital (Sao Luis), sendo que nas
comarcas do interior do estado esse servigco é realizado com o0s recursos disponibilizados
através do cartao corporativo. Assim sendo, esta pode ser uma despesa gue concorre com
outras, as quais podem, por vezes, serem consideradas mais importantes ou urgentes que

esta.

c) Relacionamento / Integracdo

Esta categoria de questBes (n° 12 a 14) verifica o grau de relacionamento que
prevalece entre os servidores, entre estes e suas chefias e com a propria Organizacdo. Os
resultados indicam que os servidores deste Tribunal tém uma percepgdo muito positiva a
respeito desta categoria ou sub-tematica, que alcangou um indice de satisfacdo de 79,74%

em 2016 e 86,64% em 2017, ambos classificados com o conceito BOM.

CATEGORIA INDICE RESULTADO INDICE RESULTADO

(%) (%)
2016 2017

RELACIONAMENTO

~ (o) (0)
/ INTEGRACAO 79,74% Bom 86,64% Bom

Os resultados obtidos para as questdes (12 a 14) que avaliaram em detalhes esta
categoria foram os seguintes:

PERGUNTAS (%) 2016 Conceito 017 Conceito

12. Venho satisfeito para o trabalho. 65,35 | Razoavel | 83,15 Bom

13. Tenho bom relacionamento com os 91,07 Ideal 89,11 Bom

meus colegas de trabalho.

82,81 Bom 87,68 Bom
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14. Consigo desempenhar de forma
harmoniosa as atividades que envolvem

colegas de outros setores.

Como é possivel observar, houve uma elevacao nos indices de duas questdes, as de
n® 12 e 14, do ano de 2016 para o de 2017, sendo que na primeira questdo houve mudanca
do conceito RAZOAVEL para o BOM; e na ultima o conceito BOM foi mantido. Destas, a
gue mais preocupava em 2016 era exatamente a primeira, relacionada a satisfacdo em vir
trabalhar, que registrou mudancga no conceito obtido em 2016 (65,35%), classificado como
RAZOAVEL, caracterizando uma desmotivagdo em grande parte dos servidores. Em 2017
houve uma significativa elevacdo de 17,80% neste indice, o qual passou para 83,15%,
sendo agora entédo avaliado com o conceito BOM, o que reforca a melhoria conquistada no
engajamento dos servidores.

Contudo, houve em 2017 uma discreta decaida na percepg¢do dos servidores em
relacdo ao relacionamento entre os colegas (questdo de n° 13), posto que de altamente
positivo em 2016 com 91,07% e conceito IDEAL, ele passou a ser visto em 2017 apenas
como BOM, com indice de 89,11%.

d) Identidade

O conjunto de questdes que tratam sobre a categoria ldentidade referem-se ao
sentimento de pertenca a Organizacdo e ao compartilhamento de objetivos pessoais com 0s
objetivos organizacionais. Os resultados obtidos indicaram que houve uma discreta
melhoria (4,9%) na percepcdo dos servidores, a qual ja era positiva em 2016, com indice
de 78,26% sendo classificada com o conceito BOM, e passou a contar com indice de
satisfacao de 82,45%, mantendo assim 0 mesmo conceito.

CATEGORIA INDICE RESULTADO INDICE RESULTADO

(%) 2016 (%) 2017

IDENTIDADE 78,26 Bom 82,45 Bom

Os resultados obtidos para as questfes (n° 15 ao 18) que avaliaram em detalhes esta
categoria, foram os seguintes:
15. Identifico-me com os valores do TJ/MA. | 6821 | Razoavel 80,00 Bom

16. Tenho satisfacdo em trabalhar no
TIMA. 81,18 Bom 81,90 Bom
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17. Sinto-me realizado profissionalmente
71,17
com o meu trabalho.

18. Atuo com dedicacdo e empenho nas
atividades diretamente relacionadas a | 92,49 Ideal 92,22 Ideal
Justica Estadual.

Bom 75,67 Bom

Como é possivel observar, houve elevacéo significativa de 11,79% no indice obtido de
2016 para 2017 no que se refere a primeira questdao (n°® 15), passando do conceito
RAZOAVEL (68,21%) em 2016 para o BOM (80,00%) em 2017, demonstrando assim que ha
no momento uma maior identificagcdo dos colaboradores com os valores desta Egrégia
Corte, 0 que ndo havia em 2016.

Em relacdo a satisfacdo em trabalhar na instituicdo (questao n° 16) e a realizacédo
profissional (questdo n° 17) observa-se que houve manutengdo do conceito BOM com
pequena elevacao nos indices obtidos. Ou seja, a percepg¢éo dos servidores, embora sendo
positiva, manteve-se quase gue inalterada de um ano para o outro.

No que se refere, por sua vez, ao empenho e a dedicagdo no desempenho das
atividades diretamente relacionadas a Justica Estadual (questao n° 18), os resultados obtidos
mostraram que a percepgdo dos servidores manteve-se com 0 mais elevado conceito
classificado como IDEAL registrando uma pequena queda de 0,27% no indice de 2016
(92,49%) para 2017 (92,22%).

RELACAO INSTITUCIONAL

As categorias tratadas por essa tematica sdo: 1. clareza organizacional; 2.

comunicagao organizacional; e 3. énfase na participagéao.
a) Clareza Organizacional

Esta categoria de questbes refere-se ao grau de conhecimento das pessoas em
relacdo aos fatos relevantes da Organizacédo. O resultado geral obtido para esta categoria
indica que houve uma significativa melhora nos indices de um ano para o outro, sendo que 0s

servidores do TIMA passaram de uma percepcdo com conceito RAZOAVEL (61,84%) em

2016 para uma percepcao de conceito BOM em 2017 (74,86%).
CATEGORIA INDICE RESULTADO INDICE RESULTADO

(%) (%) 2017
2016

CLAREZA

; )
ORGANIZACIONAL  01:84% | Razoavel 74,86 Bom
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Das trés questdes avaliadas nesta categoria (n° 19 a 21), como pode ser verificado no
quadro a seguir, todas apresentaram mudanca do conceito RAZOAVEL em 2016 para o
conceito BOM em 2017. Merece destaque a questdo de n°® 20 que aborda o conhecimento
sobre a missdo e a visdo do TIMA, a qual em 2016 teve indice de satisfacdo considerado

baixo (58,09%), e em 2017 alcangou um indice de 75,02% correspondente ao conceito BOM.

PERGUNTAS

Conceito

19. O TIMA divulga as informacfes de forma

Tl e e 61,06 Razoavel 72,24 Bom
20. Conheco a missé&o e a viséo do TIMA. 58,09 | Razoavel | 75,02 Bom
21. Tenho seguranca para passar informacdes 66,37  Razoavel = 77.33 Bom

sobre a Justica Estadual.

A elevacgédo consideravel nos indices alcancados para as 3 questdes desta categoria
em 2017 evidencia o avango que a instituicdo vem obtendo com relagdo a sua comunicagéo
organizacional, objeto de analise da proxima categoria, e a divulgacdo e internalizacéo de
informac0des sobre a gestado estratégica da instituicao.

b) Comunicagéo Organizacional

Esta categoria de questdes analisa a eficiéncia dos canais de comunicacéo internos
existentes. O resultado geral obtido indica que houve uma melhora significativa na percepgéo
dos servidores a respeito da utilizagdo dos canais de comunicagéo internos existentes, pois
de um indice de 63,28% avaliado com conceito RAZOAVEL em 2016, registrou-se em 2017
um indice de 75,33% classificado com conceito BOM.

CATEGORIA INDICE RESULTADO INDICE RESULTADO

(%) 2016 (%) 2017

COMUNICACAO 63,28% Razoavel 15,83 Bom

Os resultados obtidos para as perguntas que avaliaram em detalhes esta categoria,

foram os seguintes:

PERGUNTAS (%) ‘ Conceito (%) H Conceito

22. Recebo orientacOes claras e objetivas

sobre o meu trabalho. 59,24 Razoavel 76,19 Bom
23. Meu Chefe repassa as informagdes do .

setor para a equipe. 64,84 Razoavel 81,15 Bom
24. As ferramentas de comunicagdo do 6113 | Razodvel 73.06 Bom

TJ/MA séo eficientes e adequadas.
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25. As informagdes institucionais sao
repassadas de forma clara, acessivel eem | 67,92 | Razoavel 70,93 Bom
tempo habil.

Como pode ser observado acima, todas as perguntas registraram elevacao
significativa nos indices obtidos de um ano para o outro com mudanc¢a do conceito
RAZOAVEL em 2016 para o conceito BOM de satisfacdo em 2017, o que para nés
evidencia estar havendo uma utilizacdo mais ampla e eficiente dos canais de comunicacéo
internos existentes, tais como o site ou portal do Judiciario Maranhense, a intranet, o e-mail
institucional, além da potencialidade de alertas e avisos divulgados nos sistemas internos de
registro de ponto, sistema de pessoal (MentoRH) e sistema de tramitacdo de documentos
administrativos (Digidoc).

Somam-se a estes outros importantes e variados canais geridos pela Assessoria de
Comunicacao do TIMA que divulgam ao publico externo contetdo informativo institucional
como o Portal e também as redes sociais por meio da FanPage do TIMA no Facebook, e dos
canais no Instagram, Twitter e no YouTube.

Cumpre destacar a implantacédo de dois novos veiculos de comunicacgao institucional
utilizando as potencialidades oferecidas pelas midias digitais que sdo: 1. a Radio Web Justica
do Maranhéo, concebida em sistema digital em agosto de 2015, desenvolvendo a partir de
abril de 2016 uma programacéo variada de noticias, musicas, entrevistas e reportagens com
foco na atuacdo do TIMA, CGIJMA, ESMAM e demais 6rgéos do Judiciario maranhense; e 2.
a TVWeb, implantada recentemente, em maio de 2018, em que tem-se o programa Justica
Cidada numa parceria com a TV Assembléia Digital 51-2, sendo este apresentado pela
servidora Amanda Campos e pelo Heider Lucena, constituindo-se num canal importante de
comunicagdo do Poder Judiciario maranhense com a populagédo, no qual sdo divulgadas

informag0des sobre as acdes e 0s servigos desenvolvidos pela instituigéo.

c) Enfase na participagéo

A referida categoria de questdes busca verificar o grau de participacdo e o
envolvimento dos colaboradores nas decisdes, bem como o grau de aceitacdo das sugestbes
apresentadas. O resultado geral obtido indica que também houve melhora significativa e
avancos nesse aspecto do ano de 2016 para o ano de 2017 com mudanga no indice
avaliado com o conceito RAZOAVEL (66,79%) em 2016 para um indice avaliado em 2017

com o conceito BOM (70,80%) de satisfacéo.



18

CATEGORIA INDICE RESULTADO | INDICE RESULTADO
(%) (%) 2017

2016

ENFASE NA
PARTICIPACAO

66,79% Razoavel 70,80 Bom
Os resultados obtidos para as perguntas que avaliaram em detalhes esta categoria,

foram os seguintes:
PERGUNTAS

(%) Conceito (%) H Conceito
26. Ha transparéncia nas decisdes a
tomadas pela Administragao. e =il e REFTEVE)
27. As decisbes sdo tomadas por
pessoas com a devida competéncia | 56,38 Razoavel 73,04 Bom
técnica.
28. Tenho autonomia para propor 74,04 Bom 71,15 Bom

melhorias na execucdo do meu trabalho.

Das trés questdes analisadas nesta categoria (n° 26 a 28), como pode ser verificado
no quadro anterior, houve melhora apenas no resultado da questédo de n°® 27 que trata da
competéncia técnica das pessoas tomadoras de decisdo na instituicdo, a qual passou de um
resultado com indice de satisfagéo avaliado em RAZOAVEL (56,38%) no ano de 2016 para
um indice com conceito avaliado como BOM (73,04%) em 2017.

Por seu turno, no que se refere as outras duas questdes, verificou-se queda nos
indices relacionados a questao de n° 26, que trata da transparéncia nas decisfes tomadas
pela Administracdo, a qual passou do indice de 70,00% em 2016 avaliado com o conceito
BOM, para o indice de 68,21% avaliado com o conceito RAZOAVEL; e a quest&o de n° 28,
gue trata da autonomia dos servidores para a proposicao de melhorias, e passou do indice de
satisfacdo de 74,04% em 2016 para o indice de 71,15% em 2017, mantendo ainda o conceito
avaliado como BOM.

Esses resultados se contrapdem aos obtidos nas categorias clareza e comunicagéo
organizacional, que indicaram melhorias significativas e maior eficiéncia nos meios de
comunicacao utilizados e nas informagdes divulgadas; e mostram que na percepgdo dos
servidores e magistrados ainda é preciso que a administracdo do TJMA aumente a
transparéncia no que se refere as decisdes que toma, sejam estas de interesse dos seus
colaboradores como as de interesse coletivo ou geral.

Acdes nesse sentido de divulgacdo de informagfes de forma espontanea e proativa
por parte da instituicdo contribuem para aperfeicoar o exercicio do controle social por parte
do cidadao, tal como preconizado pela Lei de Acesso as Informac6es Publicas (LAI). Por outro
lado, no que se refere aos colaboradores, a instituicdo pode considerar, de acordo com a sua
realidade e complexidade das decisbes a serem tomadas, utilizar de ferramentas simples de

consulta tais como enquetes e formularios de sugestfes ou criticas de forma a atender aos
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anseios dos colaboradores de participarem das decisfes tomadas e de serem ouvidos,
aumentando com isto a identificagdo com a organiza¢do, com 0s seus valores e 0 sentimento
de pertenca.

A queda de quase 3% (2,89%) no indice que avalia a autonomia dos servidores na
proposicdo de melhorias também indica a necessidade da instituicdo promover
aperfeicoamento a fim de responder concretamente de forma a elevar ainda mais o nivel de

satisfacdo dos seus colaboradores com o seu ambiente de trabalho.
GESTAO DE PESSOAS E LIDERANCA

As categorias tratadas nessa temética sdo: 1. reconhecimento; 2. tolerancia existente;
3. estilo gerencial; e 4. qualidade de vida no trabalho. Cada uma destas categorias sera
analisada em detalhes a seguir.

A referida categoria de questdes busca verificar o grau de satisfacdo dos servidores
com a politica de gestao implantada e a atuacao das chefias de nivel estratégico e imediato.

a) Reconhecimento

Esta categoria de questdes busca verificar o grau de reconhecimento dos
colaboradores pelo bom desempenho e esforco individual apresentados no desenvolvimento
de suas atividades. O resultado geral obtido em 2017 (61,68%) mostra que os servidores
deste Tribunal ainda apresentam uma percepcdo avaliada com o conceito RAZOAVEL de
satisfacdo em relacdo ao reconhecimento, posto que apesar da sutil elevacdo de 2,88%
registrada em comparacao ao ano de 2016 (58,80%), o conceito manteve-se inalterado.

CATEGORIA INDICE RESULTADO INDICE (%) RESULTADO

(%) 2016 2017

RECONHECIMENTO 58,80% Razoavel 61,68% Razoavel

Os resultados obtidos para as perguntas que avaliaram em detalhes esta categoria,

PERGUNTAS (%) Conceito | (%) Conceito

foram os seguintes:

29. Tenho oportunidade de crescimento 53,82 Razoavel 47,54 Ruim
profissional no TJ/MA.

30. Sou avaliado de acordo com os resultados 80,72 Bom 83,90 Bom
do meu trabalho.

31. Sou reconhecido pelo bom desempenho g1 00 Razoavel 70,12 Bom

no trabalho.
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32. O meu potencial de realizagéo profissional | 52 91 | Razoavel @ 68,82 | Razoavel
tem sido adequadamente aproveitado.
33. Tenho interesse em mudar de lotacéo. 43,45 Ruim 38,03 Ruim

Das cinco questdes analisadas nesta categoria, como pode ser observado no quadro
anterior, o interesse em mudar de lotacdo (questdo n° 33) foi a que apresentou 0O pior
desempenho em 2017 (38,03%) dentre as demais, apenas no que se refere ao indice, e em
comparagao ao ano de 2016 também, quando registrou indice de 43,45%, mantendo assim o
conceito avaliado como RUIM. Apesar do indice menor alcangado nesta questdo estar
atrelado a um conceito classificado como ruim, ele é considerado um indicador positivo em
relacdo ao assunto abordado pela questdo, pois aponta um contingente menor de
servidores interessados em mudar de lotagéo.

No gue se refere especificamente a questdo de n° 29, relacionada as oportunidades
de crescimento na organizacdo, também registrou-se queda no indice de satisfacao que
passou de 53,82% em 2016, ent&o classificado com o conceito RAZOAVEL, para 47,54% em
2017, passando a ser classificado com o conceito RUIM.

No que se refere a questéo de n° 31 que trata sobre o reconhecimento ao desempenho
do colaborador no TIMA, verificou-se uma significativa melhora no indice obtido em 2017
(70,12%), sendo classificado como BOM em comparacéo ao resultado que foi alcangado em
2016 (61,00%), entdo avaliado como RAZOAVEL.

Em relagcéo a questdo de n° 32 que verifica 0 melhor aproveitamento do potencial de
realizacdo profissional do servidor, verificou-se uma significativa elevagdo no indice de
satisfacdo (15,91%) que passou de 52,91% em 2016 para 68,82% em 2017, mantendo o
conceito RAZOAVEL de classificacéo.

Por fim, com relagdo a questao de n° 30, que trata sobre a avaliacdo do servidor de
acordo com os resultados do seu trabalho, também foi registrada elevacao no indice, que
passou de 80,72% em 2016, para 83,90% em 2017, mantendo com isto o conceito BOM de
satisfagéo.

b) Tolerancia Existente

Esta categoria descreve o grau de tolerdncia com que os erros dos servidores sdo
tratados, se de forma construtiva ou ndo. O resultado geral obtido em 2017 (74,52%) mostra
que houve melhora na percepc¢éo dos servidores tendo em vista que corresponde ao conceito
BOM, ao passo que em 2016 esta categoria havia sido avaliada com o conceito RAZOAVEL
(61,83%).
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CATEGORIA INDICE RESULTADO INDICE (%) RESULTADO
(%) 2016 2017

TOLERANCIA

0, A 0,
EXISTENTE 61,83% Razoavel 74,52% Bom

Os resultados obtidos para as perguntas que avaliaram em detalhes esta categoria,

foram os seguintes:

PERGUNTAS (%) . (%)
2016 Conceito 2017

64,13 | Razoavel 79,76 Bom

Conceito

34. H4& um ambiente de cordialidade e ajuda
mutua no ambiente de trabalho.

35. As dificuldades relacionadas ao trabalho séo
corrigidas por agdes de capacitacdo e 58,45 | Razoavel | 66,29 | Razoavel
acompanhamento da minha chefia.
36. O didlogo é utilizado para resolver
problemas no trabalho.

62,92 @ Razoavel 77,52 Bom

Das trés questdes apresentadas nesta categoria, cabe destacar a de n° 35, que mostra
a baixa percepc¢éo em relagéo a capacitacdo como estratégia para melhoria do trabalho, com
indice de 58,45% em 2016, classificado com o conceito RAZOAVEL.

¢) Estilo Gerencial

A referida categoria verifica a percepcao dos servidores em rela¢do a forma como os
ocupantes dos cargos de chefia desempenham suas fung¢des, bem como seu estilo de
comando em relagdo aos seus subordinados. O resultado geral dos anos de 2017 (74,85%)
e 2016 (73,06%) indica que, de modo geral, os servidores mantém uma boa percepcéo a
respeito desta variavel, haja vista a discreta elevacao obtida de um ano para o outro, que foi
de apenas 1,79%.

CATEGORIA INDICE RESULTADO INDICE (%) RESULTADO

(%) 2016 2017

ESTILO GERENCIAL 73,06% Bom 74,85% Bom

Os resultados obtidos para as perguntas (n° 38 a 45) que avaliaram em detalhes esta

categoria, foram os seguintes:
PERGUNTAS Conceito (%) Conceito

2017

38. Meu chefe me estimula a buscar o

desenvolvimento profissional g7 60 = Razoavel 67,41  Razoavel
(participagdo em cursos, projetos, etc.) e

aplica-lo no trabalho.
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39. Meu chefe esta preparado para lidar

com os conflitos que porventura venham | 79,56 Bom 75,53 Bom
a surgir na equipe.

40. Minha chefia facilita os trabalhos da

equipe, delegando as responsabilidades = 80,35 Bom 76,24 Bom
conforme as competéncias individuais.

41. Recebo elogios quando fago um bom | g9 73 | Razoavel | 69,89 |Razoavel
trabalho.

42. Meu chefe envolve a equipe nas

atividades do setor, capacitando | 59,97 Razoavel 66,389 Razoavel
sucessores para possiveis substituicdes.

43. Tenho um bom relacionamento com

meu chefe imediato. 65,68 Razoavel 82,23 Bom
44. Meu chefe tem competéncia técnica

para exercer o cargo que ocupa. S el SR il
45. Minhas sugestbes e ideias sé&o 72.88 Bom 74.60 Bom

consideradas pela minha chefia.

Dos resultados obtidos para as oito questdes relacionadas ao estilo gerencial
observou-se em 2017 uma discreta queda em quase todos os indices comparados ao ano de
2016, mantendo-se porém os mesmos conceitos. Uma das excecoes foi a questao de n° 43,
tratando sobre relacionamento com a chefia, que saiu do conceito RAZOAVEL em 2016, com
indice de 65,68%, para o conceito BOM em 2017, com 82,23% de satisfacéao.

As outras excecgOes foram as questdes de n° 42, tratando sobre o envolvimento de
toda a equipe nas atividades do setor pelo chefe imediato, que também registrou elevagéo no
indice obtido em 2017 (66,89%) em comparagéo ao ano de 2016 (59,97%), mantendo, porém,
0 mesmo conceito RAZOAVEL em ambos; e a questio de n° 45, que busca verificar se ha
aproveitamento pelos chefes imediatos das ideias e sugestdes dadas pelos servidores, na
qual foi registrado o indice de 74,60% em 2017 contra os 72,88% obtidos em 2016, ambos
classificados dentro do conceito BOM.

Outro resultado que merece destaque € o obtido para a questéo de n° 44, em que 0S
servidores avaliaram a competéncia técnica dos chefes imediatos, tendo sido registrada uma
gueda de 2,75% no indice encontrado em 2017, que ficou em 85,98% em comparacao ao
indice de 88,73% levantado em 2016, ambos classificados com o conceito BOM.

d) Qualidade de Vida no Trabalho

Esta categoria de questdes verifica a percepcao do servidor em relacdo as acodes de
cuidado que sédo promovidas pela Organizacao visando a salde, a seguranca e a qualidade
de vida dos colaboradores. Os resultados obtidos para as questdes indicam que houve uma
melhoria no indice geral obtido em 2017 (52,93%), o qual foi classificado como RAZOAVEL,

sendo que em 2016 esse indice foi de apenas 46,27%, avaliado como RUIM.
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(%) 2016 2017

CATEGORIA INDICE RESULTADO INDICE (%) | RESULTADO

QUALIDADE DE VIDA

0, i 0, A
NO TRABALHO 46,27% Ruim 52,93% Razoavel

Os resultados obtidos para as perguntas (n° 46 a 50) que avaliaram em detalhes esta

categoria, foram os seguintes:

PERGUNTAS (%) Conceito ‘ (%) ‘ Conceito
46. O TJ/MA adota acBes voltadas para = 45 76 Ruim 59 63 e
a salde dos servidores. ' '
47. O TI/MA implementa agbes para a | 3549 Ruim 52 67 Razoavel
seguranca no trabalho. ' '
48. A assisténcia medico-ambulatorial = 45 gg Ruim 5201 Eemr e
do TJ/MA é satisfatoria. ' '
49. A assisténcia odontolégica do | 54,64 Razoavel 54,24 Razoavel

TJ/MA é satisfatoria.

50. O TJ/MA possui programas de ) )
qualidade de vida e assisténcia social = 49,57 Ruim 46,10 Ruim
que atendem as minhas necessidades.

O indice geral de satisfacdo obtido para esta categoria que foi classificado como
RAZOAVEL permite-nos perceber que os conceitos para as questdes que a compdem nio
se afastaram muito da faixa RUIM/RAZOAVEL. Tanto é assim que, das cinco questdes
analisadas nesta categoria, a que trata da assisténcia odontoldgica (n° 49) continuou sendo
avaliada como RAZOAVEL com pequena redugdo no indice de um ano para o outro; e a
guestdo de n°50 que trata da existéncia de programas de qualidade de vida e assisténcia
social que atendam as necessidades dos colaboradores, também manteve o conceito RUIM
alcancado no ano anterior (2016), porém registrando uma queda de 3,47% no indice obtido
em 2017. Todas as demais questdes (46 a 48) registraram mudanca nos seus indices
avaliados em 2016 como RUIM para RAZOAVEL em 2017.

Tais resultados demonstram que apesar da elevacao no indice geral correspondente
a 6,66%, os servidores do TIJMA continuam tendo uma percepc¢ao negativa a esse respeito,
0 que provavelmente se deve as respostas dos servidores das comarcas do interior do
estado, onde sabe-se que ha de fato uma caréncia maior de acdes e medidas que
efetivamente contribuam para o bem-estar profissional dos colaboradores, haja vista os
atendimentos e acgles realizadas pelas equipes de profissionais de saude ocorrem
predominantemente nas unidades da capital (S&o Luis), sobretudo no prédio sede do TIMA,

Centro Administrativo e Forum da capital.
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6 RESULTADOS DAS PERGUNTAS
LIVRES/ABERTAS

Além das perguntas fechadas ou objetivas usando a escala de Likert (de avaliacéo)
categorizadas em trés areas tematicas, o questionario da Pesquisa de Clima trouxe uma (1)
questao aberta ou livre em que foi solicitado aos colaboradores darem sugestdes para tornar
o Tribunal de Justica do Maranh&o um lugar melhor de se trabalhar; e outras trés (3) questdes
de multipla escolha em que lhes foi solicitado assinalar duas opc¢des, entre as quais ha uma
lacuna para se manifestarem de forma mais livre ou detalhada, a qual, cumpre destacar, ndo
foi utilizada por nenhum dos respondentes.

No que se refere a questédo que busca conhecer as duas principais razfes pelas quais
o colaborador trabalha no TIMA, foram obtidas em 2017 as seguintes respostas: estabilidade

financeira com 73%; e salario com 27%, conforme é possivel observar no grafico a seguir.

Principais razdes para trabalhar
na organizacao

Estabilidade Financeiro

m Salario

73,00%

Por sua vez, os resultados obtidos para esta pergunta na pesquisa aplicada no ano de
2016 foram praticamente os mesmos, pois apresentaram os indices de 70% e 30%
respectivamente, para as mesmas respostas, estabilidade e salario, demonstrando assim
que as razdes para trabalhar no TIMA continuam as mesmas.

Quanto aos fatores que geram mais insatisfacdo/desmotivagdo no trabalho, foram
apontados pelos servidores na pesquisa de 2017: falta de valorizacdo dos servidores com

74% das respostas; e salario com 26%, conforme € possivel observar no gréafico a seguir.
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Principais motivos de
insatisfacao

Salario

m Falta de Valorizacdo dos
Servidores

Por sua vez, na pesquisa aplicada no ano de 2016 os principais motivos de insatisfacao
apontados pelos servidores foram: falta de valorizagdo dos servidores com 63% das
respostas; e falta de reconhecimento com 37%. Tais resultados demonstram que a
valorizacdo continua sendo uma questdo importante que merece ser considerada pela
organizacdo a fim de melhorar a percepgdo dos servidores e consequentemente o clima
organizacional, conforme demonstrado no resultado da questdo seguinte tratando sobre as
melhorias a serem promovidas.

Na percepcdo dos servidores, em relacdo as duas principais melhorias que a
organizacdo precisaria promover foram consideradas com 70% das respostas a maior
valorizacdo dos servidores; e com 30% das respostas mais oportunidades de

crescimento profissional, conforme se pode verificar no gréfico a seguir.

Principais melhorias a serem
promovidas

Mais oportunidades de
crescimento profissional

m Maior valorizacéo
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No ano de 2016 foram apontadas pelos servidores como principais melhorias que a
organizacao precisaria promover a valorizacdo dos servidores com 51% das respostas;
beneficios com 24%; mais oportunidades de crescimento com 14%; e outros com 11%.

Por fim, a dltima questédo do instrumento da pesquisa foi a do tipo aberta ou livre, em
gue se solicitou aos colaboradores darem sugestdes paratornar o Tribunal de Justica do
Maranhdo um lugar melhor de se trabalhar. Em vista da dificuldade de analisar e
categorizar as 2.305 respostas recebidas, elaborou-se um mural com as palavras mais
citadas, que em 2017 foram: 1 — Servidores; 2 — Remocao; 3 — Beneficios; 4 — Perdas; 5 —
Estrutura; e 6 — Saude.

No ano de 2016 as palavras mais usadas para responder a esta questdo foram: 1.
Servidores; 2. Valorizagdo; 3. Pagamento das perdas inflacionarias; 4. Cursos, 5. Beneficios;
e 6. Plano de cargos.

servidor Servidores
valorizacao



27

7 CONCLUSAO

A anadlise dos resultados coletados na Pesquisa de Clima 2017 demonstrou que, de
um modo geral, o clima organizacional vem apresentando sensivel melhora, posto que
em 2017 o INDICE GERAL DE SATISFACAO obtido foi classificado com o conceito BOM
(72,31%), em contraposicéo ao conceito RAZOAVEL obtido em 2016 (66,52%). Além disto,
cumpre destacar a maior adesdo dos servidores a pesquisa realizada nas duas edicbes,
sendo que em 2017 contou com a participacdo de 2.305 respondentes (44,58%), 120
servidores a mais que em 2016 (2.185 — 42%).

Com relacdo ao perfil dos participantes, destaca-se que a maioria destes nas duas
edicOes da pesquisa foi de servidores efetivos, que em 2017 correspondeu a 48,15% dos
respondentes. Por sua vez, a adesao dos magistrados permaneceu com 0 mesmo nimero de
participantes (26) registrado no ano anterior, mantendo-se, portanto, baixa em relacdo as
demais categorias.

De acordo com os resultados obtidos na edicdo de 2017, destacamos 0s seguintes
aspectos que na percepcao dos que fazem a justica no estado maranhense (seus servidores
e magistrados) demandam melhorias a fim de potencializar a produtividade para que possam
realizar diariamente um trabalho que satisfaca de forma continua aos anseios da sociedade,
quais sejam: reconhecimento e qualidade de vida no trabalho.

Estes dois aspectos mencionados acima correspondem no instrumento de coleta de
dados as categorias ou subtemas que agrupam as questdes referentes a area tematica
Gestdo de Pessoas e Lideranca, as quais apresentaram seus indices de satisfagdo
classificados com o conceito RAZOAVEL (61,68% para reconhecimento e 52,93% para
qualidade de vida).

Tais resultados demonstram a necessidade de se planejar e implementar acbes e
estratégias que venham a trazer melhorias no ambiente psicolégico das unidades, a exemplo
de ag0es voltadas a qualidade de vida dos servidores, especialmente para os das comarcas
do interior do estado; e ainda de estratégias para redistribuicdo do quantitativo de servidores
nas unidades, o que j& se encontra em fase final de estudo realizado pela DRH no Projeto
Equalizac&o da Forca de Trabalho (Resolugdo CNJ n° 219/2016).

Ao se examinar o indice geral obtido por area tematica em 2017 observou-se que a
area GESTAO DE PESSOAS E LIDERANCA foi a que mesmo registrando elevagéo (66,45%)
em relagdo a pesquisa do ano anterior (61,66%) manteve o mesmo conceito de 2016
classificado como RAZOAVEL.

Diante disto, resta portanto evidente que, na percep¢do dos servidores héa

necessidade de serem promovidas melhorias na relacdo entre estes e os chefes
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imediatos, o que pode ser alcancado por meio de maior investimento em acles de
treinamento voltadas para os lideres/gestores no seu estilo de exercer a lideranca; como
também em privilegiar servidores efetivos para o exercicio dos cargos e funcgbes
comissionados, tendo em vista que estes por ja pertencerem ao quadro ndo apenas
acumulam maior conhecimento sobre a instituicdo, como também normalmente possuem
maior facilidade em se relacionar com os seus pares, sendo naturalmente bem aceitos como
lideres pelos demais.

Tendo em vista que o0s gestores (magistrados, secretarios judiciais e chefes de
unidades) sdo o principal canal de comunicacao interna de uma organizacdo, o RH precisa
do apoio desses lideres para conseguir uma gestdo de pessoas mais eficiente, afinal
sao eles que estao na ponta do negdcio e lidam diariamente com os colaboradores.

Logo, € de extrema importancia investir em agfes de treinamento para este
publico/segmento especifico a fim de qualificar a gestao de pessoas que € exercida por eles,
a qual sendo bem executada, a partir de ferramentas apropriadas, resultard em ganhos nao
apenas na produtividade como especialmente na aproximacdo com os colaboradores e em
um clima organizacional cada vez melhor.

Por fim, cabe destacar a constante disposicdo da Mesa Diretora desta Corte de Justica
em realizar investimentos voltados para a melhoria do clima organizacional com um ambiente
de trabalho mais saudavel para os servidores.

A partir dos resultados trazidos a lume pelas Pesquisas realizadas por esta Diretoria
de Recursos Humanos renovamos nossa disposicdo em contribuirmos naquilo que nos
compete com o processo de melhoria do clima organizacional, acompanhando e executando

todas as acbes que se fizerem necessarias para o alcance desse proposito.



