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Tribunal de Justica do Maranhao
Diario da Justica Eletrdnico

RESOL-GP - 422020
Codigo de validagdo: DE190DEE04

Altera a redagdo do art. 4° da Resolugdo n° 20/2010, que criou a Ouvidoria do Poder
Judiciario do Estado do Maranhdo, para ampliar sua competéncia as questdes
socioambientais.
O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, no uso de suas atribuicdes legais,
Resolve: “ ad referendum” do Plenério,
Art. 1° O art. 4° da Resolugao n° 20/2010 passa a vigorar com a seguinte redacao:
Art. 4° Compete a Ouvidoria:
| - receber consultas, diligenciando junto as unidades judiciais e administrativas, e prestar informacdes e esclarecimentos
sobre atos praticados no ambito do Poder Judiciério;
Il - receber informag®es, sugestdes, reclamagfes, dendncias, criticas e elogios sobre as atividades do Poder Judiciario e
encaminhéa-las aos setores competentes, mantendo o interessado informado sobre as providéncias adotadas;
Il - promover apuracdo das reclamacdes de deficiéncias na prestacdo dos servicos, abusos e erros cometidos por
magistrados e servidores, respeitadas as competéncias da Corregedoria-Geral da Justica e da Presidéncia do Tribunal;
IV - sugerir aos demais 6rgdos do Poder Judiciario do Maranhdo a adogdo de medidas tendentes a melhoria e ao
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base nas informages, sugestdes, reclamagdes, denudncias, criticas e
elogios recebidos;
V - apresentar ao Plenario do Tribunal e dar publicidade aos dados estatisticos colhidos acerca das manifestacGes
recebidas e providéncias adotadas;
VI - encaminhar ao Plenario do Tribunal relatério das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria a cada seis meses;
VII - receber, registrar, controlar e responder o pedido de informacdes de que trata a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, até que seja integralmente regulamentada no ambito do Poder Judiciario, ficando, para tanto, atribuida a funcéo de
informante ao Ouvidor do Poder Judiciario do Maranh&o.
§ 1° Cabera também a Ouvidoria do Poder Judiciario do Maranh&o a competéncia para:
| - receber sugestbes, reclamagfes, dendncias, propostas, solicitacdes ou pedidos de informacédo de qualquer usuario,
pessoa fisica ou juridica, relativos a assuntos socioambientais;
Il - acompanhar a tramitacéo e a andlise das demandas dessa natureza recebidas, e transmitir aos usuarios as respostas e
solucdes dadas;
Il - dar publicidade, através de relatérios anuais, as manifestacdes recebidas referentes a questdes socioambientais;
IV - recomendar a Presidéncia do Tribunal a realizagdo de estudos e adocdo de outras medidas que visem garantir a
manutencdo e o aprimoramento das atividades do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo em matéria de
sustentabilidade;
V - executar demais atribuicdes conexas determinadas pelo Ouvidor judiciario.
§ 2° Contra a decisdo que denegar o requerimento de informag8es cabera recurso para o Presidente do Tribunal de Justica do
Maranh&o, no prazo de dez dias, contados da ciéncia da decisé&o.
Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.
PALACIO DA JUSTIGA “CLOVIS BEVILACQUA” DO ESTADO DO MARANHAO, em S#o Luis.

Desembargador LOURIVAL DE JESUS SEREJO SOUSA
Presidente do Tribunal de Justica
Matricula 3954
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