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REFERENDADA, POR UNANIMIDADE, NA SESSAO PLENARIA ADMINISTRATIVA EXTRAORDINARIA DO DIA 15 DE ABRIL
DE 2019.
RESOL-GP - 92019
Cdédigo de validacéo: 38E886D971
Regulamenta a estrutura administrativa da Diretoria de Informatica e Automacéo.
O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais; e,
CONSIDERANDOO que dispde o §1° do art. 3° e os Anexos | e Il da Lein® 8.727, de 07 de dezembro de 2007, alterado pelo art. 3°
da Lei 9.326, de 30 de dezembro de 2010,
RESOLVE, ad referendum,do Plenario:
Art. 1°A Divisdo de Informatica do Férum Desembargador Sarney Costa passa a ser subordinada a Coordenadoria de
Atendimento ao Usuario, da Diretoria de Informatica e Automacéo.
Art. 29A Divisdo de Informatica do Forum de Imperatriz passa a ser subordinada a Coordenadoria de Atendimento ao Usuério, da
Diretoria de Informética e Automacao.
Art. 390 artigo 2° da Resolugdo n.° 06, de 15 de abril de 2004, que aprovou o regulamento da estrutura administrativa dos
Servigos Auxiliares do Poder Judiciario, passa a vigorar com a seguinte redagéo:
“Art. 2° A Estrutura de Administracdo dos Servigos Auxiliares do Tribunal de Justica compreende:
[--]
6.4. Diretoria de Informética e Automacao
6.4.1. Assessoria de Informéatica
6.4.2. Coordenadoria de Sistemas de Informagé&o
6.4.2.1. Divisdo de Sistemas de Informacao
6.4.2.2. Divisdo de Administracdo de Banco de Dados
6.4.3. Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicacfes
6.4.3.1. Divisdo de Administracdo de Redes
6.4.3.2. Divisao de Servicos de TI
6.4.4. Coordenadoria de Manutencao de Equipamentos
6.4.5. Coordenadoria de Atendimento ao Usuario
6.4.5.1. Divisdo de Informatica do Férum Desembargador Sarney Costa
6.4.5.2. Divisdo de Informatica do Férum de Imperatriz”
Art. 4° Ficam alterados os Anexos | e Il da Resolucéo n.° 60, de 30 de marco de 2011, na forma do Anexo | e Il desta Resolucéo, e
0 Anexo | da Resolucéo N.° 44/2008, de 04 de julho de 2008, na forma do Anexo lll, desta Resolugéo.
Art. 5° Esta Resolug&o entra em vigor na data de sua publicagéo.
PALACIO DA JUSTICA “CLOVIS BEVILACQUA” DO ESTADO DO MARANHAO, em S&o Luis.
ANEXO |
QUADRO DE CARGOS COMISSIONADOS
DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO

(-]
SECRETARIA GERAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA

CARGOS QUANT. SIMBOLO

(-]
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMAGAO

DIRETOR DE INFORMATICA E AUTOMACAO 1 CDGA
ASSESSOR DE INFORMATICA 1 CDAS 1
COORDENADOR DE SISTEMAS DE INFORMACAO 1 CDAS 2
CHEFE DA DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO 1 CDAS 4
CBZEI\EIEICE) DDAé I?)IXIIDSSAOO DE ADMINISTRACAO DE 1 CDAS 4
COORDENADOR DE INFRAESTRUTURA E 1 CDAS 2
TELECOMUNICACOES

CHEFE DA DIVISAO DE SERVICOS DE TI 1 CDAS 4
CHEFE DA DIVISAO DE ADMINISTRAGCAO DE REDES 1 CDAS 4
COORDENADOR DE MANUTENGAO DE 1 CDAS 2

EQUIPAMENTOS
COORDENADOR DE ATENDIMENTO AO USUARIO 1 CDAS 2
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CHEFE DA DIVISAO DE INFORMATICA 1 CDAS 4
CHEFE DA DIVISAO DE INFORMATICA 1 CDAS 4
ANEXO Il

QUADRO DE FUNGOES GRATIFICADAS DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
(-]
SECRETARIA GERAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA

FUNCOES QTD. SIMB.
[.]
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO
SECRETARIO DO DIRETOR DE INFORMATICA E

AUTOMACAO 1 Feo2
SECRETARIO DO COORDENADOR DE SISTEMAS DE 1 FGol
INFORMAGCAO

SUPERVISOR DE SISTEMAS JUDICIAIS 1 FGO1
SUPERVISOR DE BANCO DE DADOS 1 FGo1
SECRETARIO DO COORDENADOR DE INFRAESTRUTURA 1 FGol
E TELECOMUNICACOES

SUPERVISOR DE SERVICOS DE TI 1 FGO02
SUPERVISOR DE TELECOMUNICACOES 1 FGO02
SECRETARIO DO COORDENADOR DE ATENDIMENTO AO 1 FGol
USUARIO

SUPERVISOR DA DIVISAO DE INFORMATICA 1 FGo1
SUPERVISOR DA DIVISAO DE INFORMATICA 1 FGo1
SECRETARIO DO COORDENADOR DE MANUTENGAO DE T Eco1

EQUIPAMENTOS

ANEXO Il
DESCRICAO DOS CARGOS COMISSIONADOS
DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
[..]
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO
a) Diretor de Informatica e Automacg&o compete:

| - definir estratégias e solugdes para o desenvolvimento e implementagdo de projetos da area de informatica; Il - coordenar
levantamentos das necessidades e propor a aquisicdo de equipamentos, softwarese outros acessorios para 0 bom
desempenho da érea; lll - gerenciar e providenciar a instalacdo e execucdo de servicos de configuracdo e manutencéo

dos equipamentos (hardware); IV - gerenciar a manutencgao dos servigos de rede dos computadores, da seguranca dos bancos de
dados, bem como dos sistemas implantados; V - supervisionar e orientar os usuarios dos sistemas de informética do Poder
Judiciario; VI - supervisionar a execugdo dos servicos de andlise e desenvolvimento de sistemas; VIl - propor a realizagdo de
cursos com vistas a capacitagdo do pessoal da area; VIII - supervisionar e acompanhar a realizacéo de cursos e implantagdo de
sistemas junto aos usuarios; IX - disponibilizar servigos através da intranete internet; X — coordenar a elaboragdo de projetos de
desenvolvimento ou aperfeicoamento de sistemas de informacdo para os setores do Poder Judiciario; XI - executar outras
atividades sob sua responsabilidade.

b) Ao Assessor de Informatica compete:

| - assessorar e auxiliar o diretor de informatica no desenvolvimento das atividades da &rea; Il - elaborar relatérios e efetuar
pesquisas com vistas as necessidades da area; lll - acompanhar a implantagao dos sistemas de informatica do Poder Judiciério; IV
- participar de cursos de interesse da area; V - propor melhorias e atualiza¢des no desenvolvimento das atividades; VI - executar
outras atividades sob sua responsabilidade.

C) Ao Coordenador de Sistemas de Informacéo compete:

| - coordenar, supervisionar e prestar auxilio as divisbes sob sua coordenacgéo; Il - planejar o desenvolvimento de sistemas; Il -
acompanhar o desenvolvimento de sistemas; IV - participar de comités de informatica; V - gerenciar a manutengdo dos sistemas
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desenvolvidos; VI - identificar e sugerir rotinas automatizadas, primando pela celeridade e diminuigdo de custos; VII - detectar e
informar a chefia pontos criticos de impacto referentes a sistemas terceirizados dentro da organizacéo; VIII — orientar a
documentagdo dos sistemas; IX - acompanhar a equipe de implantagdo para os novos sistemas a serem implementados; X -
implementar inovacdes tecnoldgicas nos sistemas; Xl - desenvolver ferramentas de sistemas para o centro de informacdes; XII -
executar outras atividades sob sua responsabilidade.
d) Ao Chefe da Diviséo de Sistemas de Informacdo compete:
| - planejar o desenvolvimento de sistemas; Il - acompanhar o controle de sistemas; Il - participar de comités de informéatica; IV -
proceder a manutencao dos sistemas desenvolvidos; V - identificar e sugerir rotinas automatizadas, primando pela celeridade e
diminuicdo de custos; VI - detectar e informar & chefia pontos criticos de impacto referentes a sistemas terceirizados dentro da
organizacdo; VII - confeccionar documentagdo dos sistemas; VIII - treinar e acompanhar a equipe de implanta¢do para 0s novos
sistemas a serem implementados; IX - implementar inovac¢des tecnologicas no website; X — desenvolver ferramentas de sistemas
para o centro de informag@es; XI - executar outras atividades sob sua responsabilidade.
e) Ao Chefe da Divisdo de Banco de Dados compete:
| - administracdo dos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados do Poder Judiciario, garantido a disponibilidade, integridade e
confidencialidade dos dados; XllI - backup e recuperagéo dos bancos de dados; XIV - monitoramento do desempenho dos bancos
de dados; XV - configuracdo dos gerenciadores de bancos de dados; XVI — Performance Tunningde bancos de dados; VI -
administracdo dos modelos de dados do Poder Judiciario, garantindo a correta organizagcdo dos dados, impedindo sua duplicagdo
e permitindo o reaproveitamento dos dados existentes de forma integrada; XVII - validagéo e aprovacido dos modelos de dados de
projetos de sistemas de informacdo; XVIII - gerenciamento dos modelos (diagramas) de analise e projeto de sistemas de
informacdo; XIX - definicdo de alteragBes estruturais dos bancos de dados existentes a fim de melhor compartilhar suas
informag6es com o restante dos sistemas em operacao, evitando redundancias e inconsisténcias; XX - executar outras atividades
sob sua responsabilidade.
f) Ao Coordenador de Infraestrutura e Telecomunicagdes compete:
| - elaborar estudos, coordenar, orientar, implementar e avaliar as atividades de
gerenciamento de infraestrutura de tecnologia no ambito do Poder Judiciario; Il — administrar as redes existentes, com a
criagdo e manutencdo de niveis de acesso aos usudarios e outros inerentes a administracdo; Il - implementar politicas de
seguranga nas redes; IV - manter os sistemas de controle de arquivos (backups) atualizados; V - garantir o funcionamento
ininterrupto dos servidores de redes e centrais telefonicas; VI - manter e gerenciar as contas dos usuarios de correio eletrénico,
rede e telefonia; VIl - elaborar relatérios de auditoria para a dire¢do; VIII - fiscalizar a implementagdo de servigos de redes
estruturadas nos foruns, juizados especiais e demais pontos do Poder Judiciario; IX - fiscalizar o uso disciplinado da rede (politica
de seguranga); X - efetuar e implantar politicas de contingéncias; Xl - gerenciar as aplica¢des dos servidores de rede que rodem as
aplicagcbes de producéo; Xl - definicdo de padrdes de infraestrutura: nomenclatura de usuarios, servidores, estagdes, métodos de
acesso, permissdes, estrutura de VLANSs, estruturas fisicas de rede; XIll - definicho de métodos de armazenamento,
gerenciamento e acesso da informacdo; XIV - Definicdo das ferramentas de gerenciamento de seguranca utilizadas pelo TJ
(antivirus, firewall, IPS, IDS, etc); XV - definicdo de politicas de controle, acesso, gerenciamento da infraestrutura de rede do TJ;
XVI - elaboracé@o de projetos de seguranca: estrutura fisica (salas/acessos) e logica (softwares/permissdes); XVII - elaboragéo de
termos de referéncia para aquisicao de ferramentas de gerenciamento, manutengdo e aplicagdo das politicas de seguranca; XVIII -
acompanhamento do processo de licitacdo e compra das ferramentas de seguranca constantes dos projetos e termos de
referéncia elaborados pela equipe; XIX - executar outras atividades sob sua responsabilidade.
g) Ao Chefe da Divisao de Administracdo de Redes compete:
| - administrar as redes existentes, com a criagdo e manutencdo de niveis de acesso aos USUarios e outros inerentes a
administracdo; 1l - implementar politicas de seguranca nas redes; Ill - elaborar relatérios de auditoria para a diregao; IV - fiscalizar a
implementacao de servicos de redes estruturadas nos féruns, juizados especiais e demais pontos do Poder Judiciario; V - fiscalizar
0 uso disciplinado da rede (politica de seguranga); VI - definicdo de padrSes de infraestrutura: nomenclatura de usuarios,
servidores, estacdes, métodos de acesso, permissdes, estrutura de VLANS, estruturas fisicas de rede; VII - definicdo de politicas
de controle, acesso, gerenciamento da infraestrutura de rede do TJ; VIII — executar outras atividades sob sua responsabilidade.
h) Ao Chefe da Divisdo de Servigos de Tl compete:
| - manter os sistemas de controle de arquivos (backups) atualizados; Il - manter e gerenciar as contas dos usuarios de correio
eletronico, rede e telefonia; Il - elaborar relatérios de auditoria para a direcdo; IV - efetuar e implantar politicas de contingéncias; V
- gerenciar as aplicacdes dos servidores de rede que rodem as aplicacbes de producdo; VI - definicho de métodos de
armazenamento, gerenciamento e acesso da informacdo; VII - definicAo das ferramentas de gerenciamento de seguranca
utilizadas pelo TJ (antivirus, firewall, IPS, IDS, etc.); VIII - elaboragdo de termos de referéncia para aquisicdo de ferramentas de
gerenciamento, manutencéo e aplicagdo das politicas de seguranca; IX — acompanhamento do processo de licitagdo e compra das
ferramentas de seguranga constantes dos projetos e termos de referéncia elaborados pela equipe; X — gerenciar os sistemas de
videoconferéncia; Xl - executar outras atividades sob sua responsabilidade.
i) Ao Coordenador de Manutencdo de Equipamentos compete:
| - planejar e executar a manutengéo corretiva e preventiva do parque informatizado; Il - manter atualizados os equipamentos de
informética; Ill - sugerir & Diretoria configuracdes de equipamentos; IV - instalar e configurar softwares e hardwares; V - solicitar
pecas de reposicdo para equipamentos; VI — acompanhar e fiscalizar os atendimentos de servi¢os de garantia de equipamentos;
VIl — elaborar Termos de Referéncia para aquisicdo de equipamentos de tecnologia; VIII - exercer outras atividades sob sua
responsabilidade.
j) Ao Coordenador de Atendimento ao Usuario compete:
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| - instalar e configurar softwares e hardwares; Il - realizar controle patrimonial interno dos equipamentos de informatica;
Il - efetuar o salvamento de arquivos e organizd-los no servidor conforme padronizacdo; IV - manter atualizados drives e
softwares, oriundos de downloads; V - realizar e manter o inventario técnico; VI - coordenar e fiscalizar o andamento das
atividades de instalagdo, desinstalacdo e configuracdo softwares; VII - instalar, desinstalar e configurar equipamentos,
periféricos e suprimentos de informatica; VIII - oferecer aos clientes auxilio telefénico e/ou remoto de suporte na
instalagdo, desinstalacdo, configuracdo e operacdo de softwares e hardwares (helpdesk); IX - acompanhar o atendimento
solicitado, posicionando o cliente durante todo o processo; X - viabilizar retorno ao cliente para verificacdo e avaliagdo do servico
prestado apds sua conclusao (feedback); XI - realizar manutencdes basicas de hardware no local; XIl - ministrar cursos basicos de
software; XllI - exercer outras atividades sob sua responsabilidade.
k) Ao Chefe da Divisdo de Informatica compete:
| - instalar e configurar softwares e hardwares; Il - realizar controle patrimonial interno dos equipamentos de informatica;
Ill - efetuar o salvamento de arquivos e organiza-los no servidor conforme padronizacdo; IV - manter atualizados drives e
softwares, oriundos de downloads; V - realizar e manter o inventario técnico; VI - coordenar e fiscalizar o andamento das
atividades de instalacdo, desinstalacdo e configuracdo softwares; VII - instalar, desinstalar e configurar equipamentos,
periféricos e suprimentos de informatica; VIII - oferecer aos clientes auxilio telefénico e/ou remoto de suporte na
instalagdo, desinstalacdo, configuracdo e operacdo de softwares e hardwares (helpdesk); IX - acompanhar o atendimento
solicitado, posicionando o cliente durante todo o processo; X - viabilizar retorno ao cliente para verificacdo e avaliagdo do servico
prestado apds sua conclusao (feedback); Xl - realizar manuteng¢des basicas de hardware no local; XI - exercer outras atividades
sob sua responsabilidade.

Desembargador JOSE JOAQUIM FIGUEIREDO DOS ANJOS
Presidente do Tribunal de Justica
Matricula 16519
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